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 1  يديزملا ريهز.د التجارية. ةملاعلا ةعانص

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 

 
 الكلمة الأولى

و،لاقا ييا ا يياثع ل ،ييلاع جييع   يي   ،ليي   وآثيييا اييرا،ا ا  ل لامييا لثاراة يياث افي  ذييال لث سييد  ييريف       يي
 لثا امل م  ا وللآجاة ل يرابيا ولثسل يا ثصرا،ا لث لاما لثاراة ا.قول ين 

وأ   يا  ريا لثاسيو ييا ول ،لا ييا ول ،لامييا لث   ييا آملين أع  كوع قف أ  مرا ب يال لثر يف في  اجي لت م ا ا
لثفةب ثل لغ ين في  ا ايات و ي ييؤ ما سيار وتي صار وايرا،ا ،لاميار  راة يا  يولت في  مر ياريا أو 

 ف  مخالف أ سات لث اثع.
 الفهرس

 الفصل الأول 
 تخصيا ا وأت ال ل اخفلم ا و،لاقا ا ااثسل ا.     ف لث لاما لثاراة ا:

 ني الفصل الثا
 .مرا  ا برائ ا  أ ولع آثيا لثصرا،ا لثاراة ا:

 الفصل الثالث 
 ،لاقا لث لاما لثاراة ا بوصاثا ل ،لاع.

 الفصل الرابع 
 قول ين ارا،ا وآثيا لثا امل و رات لث لاما لثاراة ا.

 الفصل الخامس 
 جاة لث لاما لثاراة ا ،ل  لثمسا لك و،ل  لثماثك أو لثااج  و صائح ،اما.آ
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 الفصل الأول 
 تعريف العلامة التجارية 

 تخصيا ا وأت اث ا و،لاقا ا ااثسل ا 
 تعريف العلامة التجارية:-أولآ 

ثل لامييا  للأم   يييا  B.D.D يياص  ثرييا وصاثييا ل ،ييلاع  وذيي  ميين ص   ييار وصييا ر ل ،ييلاع فيي  لث يياثع      ييا  
 لثاراة ا 

 Abrand ls  a nameو ل ع ياضمن قيوة الف يا ومس صياوذ ولثا اة م ا   ل  عاي ه تاةة ثلمراي لثا   رمع 

with power"              " 
أي لث لاما لثاراة ا  ا لب مرظوما من لث مليار لثا   رظي  بول يا  ا اثي  لث لاميا   و ضيف ايع ارا،ا ا

وذ  ثيست   من زوليا ما فاة من أجل أع  سفا و   ف ل ا ل يريا فا،لا  ياسع ب ا لث يول وللأ ولقلثاراة ا 
وذيو   وف  قاموس لثميوةا ثمريي   لث  ل  ي   يي أ      يا  آعي  ثل لاميا لثاراة يا مر ا لثسل ا أو ت اةذا لثم ئ .

صميا أع لث لاميا  لع لثكلما   ر  اا  كليز ا للأج  لثاي يررع ،ن عاع لثا اة ،ل  لثصراايق لثخا يا ثلسيلع 
ثال فإع ذلر لثسل ا ي ا ي  أديف لث رااي  لثمياج ة في   اذيا ا لثاراة ا  خالف ،ن ذلر لثسل ا أو لثخفما لو م

 مرح لث لاما لثاراة ا م ر  مسفال .
فييي  ،يييفاذا لثصيييااة فييي  اب  يييل Age .AD.ليييا ثماخصصيييين ،ريييف  يييالث ع مييين ق يييل مرو رييييب ،يييفا مييين ل

 صما يل  :  ع ثل لاما لثاراة ا؟ ،ن ما ذو م  وم1998
 ا.مرسا ا لثا ص لثاخصيا لثا   مرس ا أو-1
 لثسل ا لثا   سظ  ااثاخصيا.-2
ثسل ا م يرا  -3  بل مرظوما ماكاملا مسي ا ااثسل ا. ثيست موايلا  مسفال   
  .تخصيا لثسل ا -4
 ا  ا لثصوةة لثا  لمازجت اصوةة لثسل ا. -5
 فيط. Imageا  ا لثصوةة  -6
 لك أع ي لك ب ا.فيما    ف أع ي لمه لثمسا لك ،ن لثسل ا  ا  ا لثصوةة لثا     ف لثمسا -7
 ذ  لثو،ف لثاي  سييه ثلمسا لك.-8
 لثا  ة لثا   سظ  ب ا لثسل ا اما  ساو ه من مولا ار.-9
  ا ه لثظ وة ثل لاما لثاراة ا ،رفما ي وع أك   من ظ وة لثسل ا مثال: ،رفما  يول صلما أماع -10

 فاث وث و ذ  لث لاما لثم   ة ،ن ذثك.
 .ثلا عرا مذ  لثييما لثكا -11
 أ ه ما يفةصه لثمسا لك من ت لئه ثمرمو،ا لثسلع لثخااا ااث لاما. -12
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 لثاخصيا لثم  وفا لثا   مرح لثييما.-3
 .يل لثمسا لك  راه لثسل ا أو لثخفما،اا  راه لثموجب أو لثساثب لثاي يسمله  Equityأ ه للأال  -14

    مالك ا العل ،يول لثمسا لكين.لث لاما لثاراة ا ،ل  أ  ا لث ك ة لثماودفة لثا ALriesو   ف 
 

 العلامة التجارية كشخصية اعتبارية: -ثانياآ 
 يم ن ل،ا اة لث لاما لثاراة ا صا  ساع:

لثا  وذو اسف ذل ه قف ي وع لثيوة ل يرابيا لثفلف ا أو  ثه  اة خه ولثااة خ   يم ن  غيي ه أو اغ اثه - .1
  اج   ل ا  ،ل  لثسل ا.

 سفة مره.أاله ومرايه لثاي ل - .2
ما يميزذا ،ن لثمرافسين ومولا ار  وثل لاما لثا  ير  ا ب ا و ميزه ،ن لثمرافسين ثه  هثه مزليا- .3

 م  ا. ةلثرم و  ا  ا ب ا و اة خ ف    امل 
 :ذ  للأ ئلاوذاه  و،ليه ذراك أ ئلا   بف من ط د ا ثلاسيق من ذاه لثرول ب ثفى لث لاما لثاراة ا 

 )مرااذا(. راة ا؟ما ذو مصفة لث لا  لثا-1
 ما ذو لثرا ب لثااة خ  ثل لاما ولثاي ير ل ا ماميزة.-2
 ما ذ  وظي ا لث لاما لثسييييا؟ -3
  راه ذاه لث لاما؟ Know Howلثس  لثاي  مالكه لثا صا  ما ذو -4
 ذل ذراك أ لوب ما  ا ف  ل الةة أو ل  راز؟ -5
 لثسوق أو للأ ولق لثمسا ففا ثل لاما؟ وما ذ-6
 ؟ الئ  ما لثا   اماع ب ا لث لامه ،ن  ظما ذ  لثيي– 7
 ما ذ  دولئج لثا لئح لثم لوب  ل يا ا؟-8
 ماذل ي ر  ااثرس ا ث ع أع ي و ول ،ملات ث اه لث لاما.-9
 كيف   فو لث لاما ااثرس ا ث ع صاخصيا؟-10
 ماذل يم ن أع   ر  لث لاما ث ع؟ -11
 ثاسيييه مسليا   ي ل،امف ه لث لاما لثاراة ا  راه لث ملات لثا Commitmentsما ذو لثو،ف أو لثو،وا -12

 و،اثميا .
 ما ذ  لثييما للأ ا يا لثا   اماع ب ا لث لاما ولثا   ففع لثم ما لثاسو ييا ث ا؟-13

 اضافا اث  للأ ولق ومن للأذميا ام اع ومرا لث فليا م  فا لثمساوى لثم لا  ا يل لث لاما لثاراة ا فيه 
   اه لث لاما مسليا  وإقليميا واوثيا .لثمسا ففا ث
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 أشكال استخدام العلامة التجارية:-ثالثاآ 

أتييي ال ما يييفاة و ظ ييي  أديا ا االأتييي ال  فييي  B.D.Dثميييا    ديييه وصاثيييا  يييياع ل ييياخفل  لث لاميييا لثاراة يييا وفييييا  
 لثااثيا:

 .Pepsi co Foodsمثال   Corporate Brandك لاما  راة ا تاملا -1
لثااا يا وذثيك ب يفف لثاسي يل ،لي  لث ميلات في     ييا لثسيلع   Umbrella Brandأايغ   كمظلا ث لاميا-2

 جر لل مو وةز(. أوثفزمو يل  بيت لثامو ل لثكو ا  )كا لؤ  لثي اع لثاراةي  لثم لاسا  مثل:
 Tideومر يييا  P&Gصافيييا مراريييار   Golf يييياةة  مثيييل: Product Brand،لاميييا عاايييا ااثسيييل ا  -3

 وغي ذا.
 
 الفرق بين السلعة والعلامة التجارية:-رابعاآ 

ديييد  ييع  للأط مييا ميين لث لامييار لثاراة ييا لثم  وفييا فيي  مرييا ر  ب(-فيي   ر  ييا أج  ييت ،ليي  ،لاماييين )أ
أ،ين للأف لا لثاين تاةصول ف  لثار  ا ب فف م  فا ميفى   ي ف ع ،لي  ا يع لث لاميا لثاراة يا    صيب) غ يا(

 يل  :وأظ  ر لثراائج ما من علال لثااوق 
 
 

معصوب  التسلسل  

 العينين 

بعد التعرف على 

 العلامة التجارية 

 33% 49% العلامة)أ(

 67% 51% العلامة )ب(

 

علد  الددلي   ،العلامة التجارية اسميلاحظ من نتائج الإختبار كيف أن النسبة زادت أو قلت بعد أن تمت معرفة 

 لهدا مدن عدمد ، مركات الجمهدور تجداا العلامدة وتلهديلهأن صورة العلامة التجارية لهدا أررهدا اليبيدر فد  مدد

 الأفه .وليس بالهرورة أن ييون المذاق أو الأداء هو 

 وهذا هو ملهوم العلامة التجارية الذي هو عبارة عن:

 سلعة +إدراك الجمهور الإتصال  بي  صورا حيال هذا السلعة.

 الإعددلان، اسددم الكددركة الماليددة لهددا، عة،شددعار السددل فهددو الددذي يهددم فدد  صددورة: Perceptionأمددا الإدراك 

  يقدم المزيد من الإيهاح حول هذا الموضوع. (1-)الكي  مناشط العلاقات العامة وغيرها، التصميم، السعر،

 

فدالعقل  بمدا  مددركات العلامدة التجاريدة لددج الجمهدور، تعزيزمن أج   يتهافرانفالجانبان العقل  والعاطل  

والعداطل   السلعة )وما تحقق  من وظائف يتطلع إليها الجمهور ف  ح  مكداكل ،لخدمة أو ايتهمن مواصلات 

 تلبية من وعد(. الاتصالية مع الجمهور عند الإعلان عن السلعة وما يمين أن هو الذي تقوم ب  كافة عملياتنا

والقيم المهافة  دة،لذا فالعلامة التجارية تختلف عن السلعة بما تحتوي  من قيم مهافة لا تتمتع بها السلعة منلر

 هذا ف  الغالب لا تيون ملموسة كالمكاعر والصور الذهنية اللصيقة بالسلعة.
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 (1-)الكي 

 

 

 Jobية عنددما نكدرع فد  مد ء النمدوخا الخدا  نوهنا يظهر اللرق بين ما نمارس  نحن ف  الوكالات الإعلا

Order ومددارك  ،فيمدا بدين الجدزء الخدا  بالسدلعة  فيتم التلريق ،بالحملة الإعلانية لسلعة ما بطلب التصميم

 المنحندد السددلعة المرغددوب بناءهددا فدد  أخهددان الندداي كعلامددة تجاريددة ،ويظهددر خلدده بكددي  جلدد  فيمددا نسددمي  

تدم تعبةدة نمدوخا طلدب  خاصدة بداسيس كدريم،لفسدلعة ملد  اهدا غونددازا إحددج العلامدات ا الإبداع  للحملة ،

 ن كما يل  :التصميم لحملتها من قب  وكالة الإعلا

 

 

  

 آيسيريم غن  ومنعش السلعة 

 قمة المكاعر واللذة مدرك العلامة

 

 

 تمت تعبةة هذا النموخا كما يل :Levis ولسلعة جينز

 

 

         Product -السلعة

 

 بنطال يحم  خمسة جيوب ومتين الصنع

أصالة ف  التصنيع وتجسيد لقمة الأصالة من  Brand–درك العلامة م     م

 الكباب الحرية التعبير عن الذات، ل معن :خلا
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 الفصل الثاني 
 آلية صناعة العلامة التجارية 

 و مفاذا مرا  ا ديا  ا ومو  ا  أ ول، ا 
 أنواع العلامة التجارية: -أولآ 

 (2-وماذيا لث لاما و اثرظ  اث  )لثا ل جما أ ولع ثل لامار لثاراة ا و وع لث لاما  سفاه وظي ا لث لاما 
 ي ين صيف أع لث لاما لثاراة ا   بف أع  يعا لثصيغ لث ئيسيا لثااثيا:

 علامة تجارية.–الأولى 
 وكيل عن علامة تجارية. –الثانية 
 ع عن لعلامة تجارية.ز مو  –الثالثة 
 علامة مسجلة غير تجارية. -الرابعة
ا ض أ ولع لث لامار   مفا لث لاما لثاراة ا ف  ذال لث صل فإ را  رسا  ض را  را  ق اث  أوديد 

 لثاراة ا لثا   رفة   ست مسم  لث لاما لثاراة ا وذ  صما ذو ملادظ:
   ت صا صوصا صو  ومراج لثكوصاكو  ف  مثل: ل  ع،رفما  سمل لث لاما لثاراة ا ول  ع لثاراةي   ؤ -1

 وت صا لث وث و و ياةة لث وث و.

 
 

 وكي  تجارج
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 ا اااثل ا  املا،و  ا ة ار  املا،  ذو م 

 

 العلامة التجارية       

 مسجلة غير تجارية موزع وكيل تجاري تجارية

 محل فردي مخزن تجاري عاونيةجمعيات ت وكيلان لعلامة  واحدة  وكيل عائلي

البابطين 

اليوسفي،العوجان 

 علي عبد الوهاب

 الحبتور وغيرهم

Gm الغانم وبهبهاني في

 الكويت

Dunhill بيضون

 والديوان الذهبي

 مركز سلطان وأمثاله الجمعيات التعاونية في الكويت

Private Label      

جمعية نفع مؤسسة  

 خيريةعام أو 

 أو مشروع خيري

مشروع لخدمة 

 المجتمع

مشروع غراس بروا 

 آبائكم تبركم أبناؤكم

 coتعاون بين علامتين العلا مة التجارية التابعة تحويل العلا مة إلى أخرى  العلا مة والشركة واحدة

BRAND لإصدار علا مة جديدة 

 كوكاكولا تغيير الإسم الفولفو كوكاكولا

LG 

G 
قبل  لامةابتلاع الع باناسونيك

  منشركة خارجية 

الأرنب الجائع من 

 فبل برجر كينج

      نستله ووالت

 ديزني

 مة إصدرات للعلا

 التجارية

 

 مصاهرة 

Sibling 
 جالإدرا

Indorcme

nt 

 وصلات

Extensions  التبعية

بالتطوير

Descriptor 

 التمدد

Expansion

s 

 نظام

Co driver 

 95ويندز

 2000وويندز
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 ،رفما ياع  سو ل لث لاما لثاراة ا اث  ،لاما أع ى وذثك من علال: -2
  اتيو ال اث  اا ا  و يك. لث لاما مثل: ل ع غيي  -أ

 

 
 

"لبالاع "لث لاما من ق ل ت صا من لثخاة  مثيل: لبيالاع للأة يب لثريائع ،لاميا لثوج يار لثسي   ا لثكو اييا -ب
 من ف ل ب غ  صيرج للأم   يا.

 

 
 

مييع ولثييت مثييال   يياوع تيي صا  سييالا لثسو سيي  ا  Co-Brandماييين فيي  ااييفلة ،لامييا جفيييفة   يياوع ،لا-3
أوع  يين  عوتي صا أمي صيا Time warnerايز ي   ايفلة ،لاميا عاايا ااثايي و  ه  وصياثك لثا ياوع بيين 

   ول ،لاع ،ن  وف  ما وب لثكو  ،ل  مان طائ لر لثخ وط لثرو ا لثسو س  ا.ثلا ا  ت 
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Co-branding 
 

مييع بيي لمج لثكم يييو   ،ليي   يي يل  ه لادظييوذييال Versioning ميين لث لامييا لثاراة ييا لثولدييفة: رل اييفلةل-4
 .2000زو وو رف  95 زو و رف لثمثال:

 

 
Versioning 

 

أو  Downscaleوذييي  اميييا أع  كيييوع  اا يييا اا رييياه لثاييي لئح لثمسيييا ففا لثيييف يا لث لاميييار لثاراة يييا لثااا يييا:-5
 وجما اوة ،فيفة ث اه لث لامار  اص  مر ا:  upscaleفا لث ليالثا لئح لثمسا ف
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،رييفما أ ارييت ،يفة  ييلع ميين  wrigglesميا قامييت اييه تي صا  مثييلة ااثمصيياذ  و  ري   :siblingالمصاااةر  -أ
اي مات مخال ا  اافلة ،فا من تام وذار p&Gأو ،رفما   مف ت صا  مرارار ثل لكا  ست أ مات مخال ا 

 Pert pulse ,Panteneأيضا  ف  مثل
Head and Shoulders,   ملكييا أو فيTime warnerمثيل  ثل يفا مين لثمريلار  سيت مسيميار مخال يا

Fortune   Sport   Time. 

 

 
sibling 

 
 Amazonو ياع العيل لثي ياع لثولديف في  مثيل تي صا بييع لثكايب لثم  وفيا  :Extensionsالوصالا   -ب

ملخصار ،ن صل  لثمياة ا بين لثكاب   لئ ة لثخفمار ث ا ثااملا  اسعل  ا  ت و مولقع   يع من علال  لثا 
جيع  Inject printerقسيع لث اا يار لثياي أايفة طاا يا  HPومثل ا ت صا  صاي ار ال،ما ثلموضوع   كااب 

 أافة  و،ين ذما لثصابوع لثسائل ولثاام و.لثاي  Ivoryوصاثك اابوع   Laser printerطاا ا 

 

        
 

 Extensionsالوصلا  
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لثماخصصا ف  لثملااؤ ،رفما أاعلت عط ا اا  لثسا،ار  Gusseمثال ،لاما :Expansionsالتمدد- ج
   pizza Hut   taco Bill و  Pepsiلثاي  أايفةر ،لاميار لث ي سي   pepsicoوصياثك تي صا  ولث يفليا 

kfc. 

 

  ولث لامار لثااا ا ثا صا بي س
 
ما قامت اه   ل م ا ثصاثح لث لاما لثااا ا مثال لث لاما للأ  اإاةل  وذرا  يو  :Endorsement الإدراج-ا

  Courtyardارا يييييب أ يييييمات لث لاميييييار ث ريييييااق  اا يييييم تييييي صا لث ريييييااق لث اثمييييييا "مييييياة ور "،ريييييفما أاةجيييييت 
 . Residence innو
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 أ لوب ل اةل 
 

  ييو  ،ل  أ ياس أع لث لاميا لثااا يا امثاايا  يل ا م يوةة وذو  ظا :Descriptorنظام التبعية بالتطوير-ة
وذو موايل اوع لثمساوى  C-Classت صا  ياةلر لثم  يفس ،رفما أافةر موايل   ،ن لث لاما للأ  مثال

أو تيي صا ذو ييفل لثيااا يييا لثايي  أ ارييت موايييل امسيياوى أةفييع وأ،ليي  فظ يي ر  ييياةة  لثيياي   يي ف اييه لثم  يييفس 
Acura   ا لثا  أ ارت ثكزس.ومثل ا  و و  
وذرييا   مييل لث لامييا للأ  مييع لث لامييا لثااا ييه فيي   ييولزع و ريياغع و سيياوي فيي  لثظ ييوة  :Codriverنظااام -و

  MAC-III،رفما لافةر  Gilletteت صا مثال:
 

 
 

 مع ت صا يو اياف لكس   ؤ. United Aireوت صا يو اياف اي  
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United express airlines 

 
ولثا   ظ   ف  اوة ين  اة ا غي  أ  ا    يعا ت ل لثسلع بل ت ل لثمراميع لثاراة ا جما ،لامار  ر -6

وجميا أمثليا ،فييفة ثل لاميار  أو ايوةة تي صار  و  ي ف اا يع ،لاميار للأ ي  أو لث ولئيل اما اوةة "،ائلييا "
ا مسميف لثايايع   مرمو،ي ل  لثاراة ا لثا     ؤ ل ع لث ائلا لثماثكا ثمرمو،ا من لث لامار لثاراة يا في  مثي

أو  يعيييا تييي ل   ،لييي  ، يييف لثوذييياب وأو اه وتييي صاذع  لثس ايييوة  ييي وا لث وجييياع  لثيو ييي    ايييرا،ار لثغيييا ع 
وأديا ا  لسظ وجوا وصيلين ث لاما  راة ا ولدفة يايا ما  ا ف    ؤ لثوقت مثال   أم   ا ا  لثا صار ف  مثل 

 ثغا ع ولث    ا  .ت صا جر لل مو  ز لثا  ث ا وصيلين ف  لثكو ت ذما ل
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 وصيلاع ث لاما  راة ا ولدفة
 

ع لثاراة يا صم صيز ز لثمخيا ،يفة مثيل: و يعيا أتي ا   Distributor  جميا ،لاميار  راة يا عاايا اياثموزع – 7
في   وذريا قيف ي يوع لثميوزع وصييلا   لثرم يار لثا او يا ف  لثكو ت ف  مثل جم يا لث وضا لثا او يا   ل اع  

قييف يصييفة ثر سييه ،لامييار  صمييا أع لثمييوزع أديا ييا   أ ييه يييوزع أيضييا ث لامييار  راة ييا أعيي ى   ييؤ لثوقييت غييي  
في  Shoprite  في  مثيل مسيلار  Privat Label لث لاميا لثخاايا راة ا عااا ايه فيصيل اثي  ميا يسيم  

  وصاثك مرارار ل ساا لثرم يار لثا او يا ف  لثكو ت.Safeway  Kmart   Wal Martأم   ا 
 

 
 

 
  Private label راة ا عااا  ،لاما

 

 راة ا وذ   اماع ا افا ما أت  ا اثيه من مولا ار عااا ااث لاما  جما ،لامار مسرلا غي  أ  ا أعي ل  -8
ومثل ا لثمااة ع ذلر لثيضايا لثخي  ا  لثاراة ا و ظ   من علال: لثما سار لثخي  ا أو جم يار لثر ع لث ا  

 ثلوقايا من لثمخفةلر "غ لس". ف  لثكو ت ثوطر ولثمرام يا صاثما وع ل ،لام  ل
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 ،لاما مسرلا غي  ذاافا ثل  ح
 
 
 
 
 آلية صناعة العلامة التجارية:-ثانياآ 

يم ررا  سفيف آثيا ارا،ا لث لاما لثاراة ا مين عيلال لثا ي ف ،لي  اع اق يا و راد يا  وث يال   ي ل لثاسيا ثين 
 لثااثيين:

 لثراائج لثااثيا: امساوثيومن ياسمل  ؟A brandلث لاما لثاراة ا اع اق أو  رال  امساوثي،ل  من  يع 
 لغ  ت صا "لث وثيفي اع "لثا ي ة ثل رااق ل م ا من  لسلا فرااق "ك لوع بلازل"ا يف أع أ  ييت لثملاييين في   -

 لثا و ج ث ا  ست مظلا ل ع لثا صا للأ  "لث وثيفي اع".
ا ييف أع أ  يييت ث لامييا" لثكيياايلاك"  الثااا يي Cimrronيييل "اثغييات ،لامييا موا  ييي ة تيي صا "جريي لل مو ييوةز -

 لثملايين ف  لثاصريع ولثا و ج ث اه لثسياةة.
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cimrron 

 
 
ا يف أع ةوجيت ثيه ا اي لر لثملاييين  pip.DR لغ  تل صا " صوصاكو "عط ا اا  ،لاما لثماي وب لثغيازي  -

 من لثفو ةلر .

 
Dr.Pepp 

 
 .1994ج لت  سو ق ج از " يو ن "لثاي  وقاه ف  ،ا  اخسائ  طائلا  Apple مر  ت صا  -
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Newton-apple 

 
 ر ق ت صا لثروثف  ااة لثكوة ا مئار لثملايين من لثفو ةلر جي لت ق لةذيا  غييي  ل يع لثاي صا وتي اةذا اثي   -

 "ال ج ".

 

 
L.G 
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ل ييييع لثايييي صا اثيييي  "   ر ييييق تيييي صا  اتيييييو ال لثيااا يييييا مئييييار لثملايييييين ميييين لثييييفو ةلر ث ،ييييلاع ،يييين  غيييييي  -
 اا ا و يك".

لثخاايييا ااييي  سا لث ييياثغين ا يييف أع أ  ييييت  Duple Deluxe لغييي  م يييا،ع "لثماكفو اثفز"،لاميييا وج يييا  -
 ،ا لر لثملايين من لثفو ةلر ،ل    و ر ا.

 

 
McDonalds 

 
 من لث مل اا ل صل . PANANMياع  سب ل  ع لث لئف ث ي لع  -

 

 
 

 
  ؤ" لثماثكا ثل فيف من لث لامار لثاراة ا لث لئفة ثلسرائ  ومر ا.اثزل  ت صا "فيليب موة  -

 "لثماةث وةو"و "لثمي ر" وغي ذما ااثييا  اسملار   و ريا مضااة ث اه لث لامار لثاراة ا  
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 ت صا فيليب موةس
 

 كو ييل" " ا و و"لث يايزل" KFC ي ة ت صا " لث ي س  صو " فاح م ا،ع ث ا فاظ   ثرا ،لامار جفيفة مثيل  -
 ،ن فاح أي م  ع. بيرما  مارع "لثكوصاكو "

 
 ،لامار  اا ا ثا صا بي س و

 
 وللآع صيف ل ا ا،ت لث لامار لثاراة ا لثااثيا  سييق م ا ب ث ا؟ 
ولثيياي اييي   M.B .Iمري ييع لثرضييي  ،ليي  مرافسيي ا لثيييوي تيي صا  تيي صا "كوم يياك"ثلكم يو    سيييق  رادييا   -

 ثسرولر طولل.ما   ا ،ل  لث  ش ف  لثسوق 
في   GM في  دصيف للأة يال للثمضيا، ا في  ديين  اي ف م ي يار  Wrigley،لكيا  سام   - ل خ اضيا  دياال  

 للأة ال؟
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 ،لكا وة  ليز
 
فيي      ييه ،ليي  لث يي ش صيييول  ييوق  رزئييا ،ليي  مسيياوى لثو يييار لثماسييفة لثم   يييا فيي  Walmartيسييام   -

 Sears   اثغ ل ،لا يا مياة ا اا صار أقوى ا ثي  مثللثوقت لثاي ثع يخصص فيه  وى جزت اسيط من لثم 
 وغي ذما.  Penny .C .Jو 
 

 
 

 ت اة ت صا ول ماةر
فيي  لثوقييت لثيياي ثييع  سييا ع فيييه   اما يياع اسصييا  ييوقيا ص يي ى  ةوثكييؤ" ا وغيي   ييزلل لث لامييار مثييل "أومي -

 افسا.وغي ذا من لثسا،ار لثا   و،ت ف  ا ااج ا من لثمرSwatch ا،ار أع ى مثل 
 

 
  ا،ا أوميغا
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  ا،ا  ول ش

 
أع  سييايج  اسصيييا للأ ييف فييي   يييوق أفييلا  لثاسمييييض لثيياي ل يييايج ر ،لييييه  Polaroidل ييا ا،ت ،لاميييا  -

 كوالك ثسرولر طو لا.
 

 
 

 بو ةو ف ميابل صوالك
 

 يييا أع   يييع أة  ييا ملايييين ج يياز أجرييفة ل ثكا و  S  Robotics.U ليييو   لثماثكييا ل يا ا،ت تيي صا لثكم  -
Palmpilot  في  لثوقييت لثيياي ثييع  ييام ن فيييه تيي صاApple   بييل   ثر يياز مماجييلبيييع مييا يغ يي    يييار ل  اييا

 و س اه من للأ ولق.
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Palm pilot 

 

يريب أع   اي ف ،لي  آثييا وقيول ين لث ميل  لثكاياب ث جااا ،ل  ذاين لثاسيا ثين لث ئيسييين لثلياين بيفأ ا ب ميا 
ذثيك أع جميا قيول ين  اسيول  أو اعوث يا اثي  للأ يولق لثمسلييا أو لث اثمييا. رائ ابثل لاما لثاراة ا ،رفما ياي ة 

ي ميين فيي  وة ييا او   و اايي ل اسسييب  ضييج لثا يياملار لثخااييا ااث لامييا لثاراة ييا و ايي ل م دليي  غييي  ثسظيي 
و م رريا أع  يفثل   ه من   وةلر ،   لثزمنيثلوما يم ن أع  كوع قف    ضت   ةاف ما أااب ا من  سو ر

 خ طت ف  لث مل االأ يولق لثاراة يا ول  يا لاكيا لثمسلييا   ذثك لثااة خ لثاي م  ،ل  لثا صار ،رفما ل،ل
صا يت لثاي صار    ظ ي  في  للأ يولق مريا  سيو قي ع مين لثزمياع،ريفما صا يت لث لاميا لثاراة يا  فميثلا   ولثفوثيا 

فييه و ا،يا   ا مسيل أو ث ي ض "لث لاميا"اثي  مري لث ميلات  سيو و  ياذل    ساا  ص   ا ف لث لاما لثاراة ا ةولجا  
جع بفل لأاساب لثمسلار اي يه   مريام مين  ثيؤ ااثض وةة أع ي و ول من لثمام  ين لث اة،ين ف  لثاسو ق 

جيييع ا  يييع لثم لوميييار  لثاراة يييا   علثيييفعول اثييي  ،ييياثع ل ،يييلاع بوضيييع "لثياف يييار "اييييثولع جالايييا ،لييي  مسييياث
وقييييا وع لثخصييييومار  الاه لثايييي و ج ثل لامييييا لثاراة ييييا فيييي  ل ،ييييلاعجييييع اعييييل  لثا    يييييا ب ضييييائ  ع و ييييل  ع 

Volume Rebate    فا سييس ت ،لامييار   وذ ييال فيي  مرظومييا ميين لثاسييول لثييفلئع فيي  ظييل مرافسييا مسييا  ة
م دلييا لثمييور أو ميين لثواييول اثيي   ول ييفمرت ،لامييار أعيي ى  ساتيييا     PAN AMكا ييت ةلئييفة فيي  مثييل 

وذ يال داي   اي لت مرظوميا مين  وغي ذما  Jaguar   Roles Roes:   ا،لاع ل  سساب من للأ ولق مثل
 يالاطع في   ضيستلثاي  أو   لثيول،ف وتي ه لثييول ين لثساكميا جي لت لثم لديل لثاي     ضيت ث يا لث لاميا لثاراة يا

 وذال ما يف،و ا ثلفعول ف  جاثثا . لث اثميا  و أمول  اسوة للأ ولق لثمسليا  
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 التجارية: بناء معنى العلامة-ثالثاآ 
ياع برات م ر  لث لاما لثاراة ا ف  مفلةك لثرم وة ،   لثزمن من علال مراتط ل صاثيا و سو ييا ما فاة 

 مر ا:
 ل ،لاع. -1
 .لثاغليف-2
 ل  ا  ت.-3
 لثسل ا.-4

 مولقع لث يع. -5
 لثس  . -6
 لث ،ايار. -7
 ب لمج لثا و ج. -8
ا ولثمسمو،ا و كمن أذميا مراتط  سفيف اوةة لث لاما ما يرا  ف  لثصسف وو ائل ل ،لا  لثم ئي -9

وأيضا  ف   ل  صاثيا لثا   وف ياع ل،امااذا  ا ا لثاراة ا ف  للأذذاع ثما ث ا من ،لاقا م ات ة ف  ل 
 ل خاذ لثي لة ف  لثودفلر ذلر لث لاقا ااثما سا.آثيا 

 ثاخصيا من ق ل لثمسا ففين ثلمراج. ارسف ف  ل ام لة  لي  ذلر م اثع ل ل  ا اكما أع أذميا ذاه 

 
 متى يحبذ اعتماد منشط العلامة التجارية؟-رابعاآ 

 اع أفضل دا ر ل،اماا  ظا  ومراتط لثايكيف ،ل  لث لاما لثاراة ا ذ :
 ف  دال مولج ا  سفيار جفيفة. .1
 ،رفما   يف لث لاما ما يسفا تخصيا ا؟ .2

 ل اثماة ا؟  ارف لثا جيح ف  أى من لث لامار ي ي  ضمن مس ظ.،3 
 
 وبناء العلامة التجارية: المنشطتعدد  -خامساآ 

ا  أع  لثا   يف  مرارار مارو،ا ف  مرال للأج اع اياراف ا وأ ول، ا   kraft Foods   ف جمي ا  ت صا 
لثا   ملك  لثيليلين مرا أو أ ه من غي  لثم  وف أع ملكيا ذاه لثا صا   وا اث  ت صا فيليب موة ؤ 

 اذيك ،ن ملكيا ا ثسلع    Maxwellاثي ا  ل ا  أع ى مثل لثماةث وةو ولثسل ا لثما وةة ثلي وة اا ضافا 
 ومن مرا   ي  ف مرارار  Merite  B&Hمرافسا أع ى ث فة ،لامار  راة ا أع ى ثلسرائ  مثل : 

 لثم  وفا ،اثميا  ولثا   ملك ا أيضا  ت صا فيليب موة ؤ. Jelloت صا 
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 ا ثا صا ص لفت ،لامار  اا 
 

ا  أ يه  لث اثمييا لثماي وةة اإ ايا  مساسضي لر لثارظييف ولثصيابوع  uncleverو اثمثل جمي ريا ي ي ف تي صا 
أو مساسضيي لر  رميييل "لثيزلبيييت  ميين غييي  لثم يي وف أع ذيياه لثايي صا  ملييك لثسييل ا لثم  وفييا تيياي "ثي اييوع"

 ييا  لث لامييا لثمايي وةة ثسييل ا لث ي سيي  لث لامييا وصيياثك   يي ف جمي  Ck يايلوة "مييثلا   أو دايي  ث لامييا لثملااييؤ 
أع ذاه لثا صا  ملك تي صار لعي ى مثيل "لث يايزل ذت"ومرمو،يا  لثم  وفا ،اثميا   غي  أ ه من غي  لثم  وف

لثما وةة ف  ارا،ا للأفلا  لثسييرمائيا  B .Wوقليل مرا ي  فوع أع ملكيا ت صا  KFCو Taobillم ا،ع 
ضيييييافا اثييييي  تييييي  ا " ييييي  اع اع" ل ع اة ا ومرليييييا "لثايييييايع " ومس يييييا لثكي يييييل ا   يييييوا ثاييييي صا " يييييايع ووة ييييي " 

 .O.B.Hلثال ازي 

 

 W.Bت اة ت صا 

 

 يرا ذاه للأمثلا ث تاةة اث  لثاروع لثاي أ اراه لث فيف من لثا صار لث اثميا ف  ملكيا ا ثل فيف من لث لامار 
ثميا   لثا صييزلثي   ل قاصاة ،ل  ،لاميا ولديفة ولثاراة ا ف  لثوقت لثاي  ف،و فيه لث فيف من لثفةل ار اث  



  

 25  يديزملا ريهز.د التجارية. ةملاعلا ةعانص

 

 ليي   يي يل لثمثييال فيي  لثوقييت لثيياي  مالييك فيييه ف ثلا صيييز ميين أجيي  فا،ييل ،ليي  أالت لث  سيييا ثلايي صار لثيااضييا 
مرمو،ا من لث لامار لثاراة ا صميا ذصي  ق يل قلييل  ريف لع تي صا لثكيو     مليك  يوى لثماي و ار   ولث ي سي

لثا صييييز لثييياي ج يييل أالت لثكيييو  ي يييوق ايضييي اف صثيييي ة أالت تييي صا ا للأ ا ييييا في يييا  ولثكوصيييا صيييو  ذيييو لثسيييل 
و  أال ،ليي  ذثييك ممييا مرسرييا اييياه   لثايي   ملييك ،ييفة ،لامييار م  وفييا وةلئرييا فيي  للأ ييولق لث اثميييا  ولث ي سييي

 م ا  ما يل  : لثااة خ ثري أ
لت ت صا ف  مرال لثصرا،ا  ي ة ت صا ماخصصا ف  مرال لثما و ار لثغاز ا ت   1982ف  ،ا   -

 لثسيرمائيا  لك صا ت ت صا صوصا صو  لثا  لتا ر ت صا "كوثوم يا ي اا "ومن جع ق ةر أع   ي  ا.

 
لثماخصصا ف  ارا،ا مساديق لثغسيل ولثاام و ،ن اافلة  P&Gأ،لرت ت صا  1981ف  ،ا   -

خلت ،ر ا ف  ،ا   ة جع مليوع او  200،لاما  راة ا جفيفة ثما وع ،صي  ب  يال وصل ا ا  سو 
1992. 

 

 ،لامار  اا ا ثا صا ب وصاوة آ ف غام ل
 

ثماخصصااع ف  بيع وج ار  "لث  غ  صيرج"ل و ثع  سيق لثار  ا لثا  أج   ا  لسلا م ا،ع "ماكفو اثفز" -
 لث م  غ  بايفيع  وع لث يازل صوج ا ةئيسيا ،ل  لث اات أيا أة ال.

 

 ل ا ل ا لاكياجفيفة  ظ   ف  للأ ولق بز ااة  20,076يا أعأفاار ادصائيار أم   1994ف  ،ا   -
%من ذاه لثسلع مر ا لمافلالر 90ف  دين ي ا    سو  %،ن لثسرا لثا   س ي ا  14 رو ا قفةذا

 .Line Extensions و     ار من لث لاما لثاراة ا للأ ا يا

 هثه أج   مراج م ين أو عفما مسفاة   ولثفةل ار  اصف أع  ضيق   فا مراتط لثا صا ولثمسافظا ولثا صيز ،ل
 يراب  ،ل  أالت لث لاما لثاراة ا.ل   ال و لث
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 "لث جل لثاي ي اةا أة  ين ثن يص اا أى مر ما". ص  ا ااثميوثا لثا   يول:اوذال ي
 

 سادسا: حيا  العلامة التجارية وموتها:
أب ز وأذع أ  اب مور لث لاما  نمو ثل لاما لثاراة ا اوةة ديا يا  رمو و ا ، ع في ا صما  مور في ا  

لث مليار لثا لئيا لثا   ا  ض ث ا من ق ل لثا صار ل  اثماة ا لثك  ى ولثا   امثل ف   وذلثاراة ا 
  مرييا ر    يييع ضييمن   يياق لثايي صا لثماييا  ا ) لثماثييك تيي لت تيي صار  يييو  اي ايي ا ل يياثماة ا فيي

للأ   يي وع ميف،اة و ي  ا ثميور لث لاميا لثرفيف ( ففعوث ا لث مل ف   ااط جفييف غيي   اياط لثاي صا 
ما اذل صا ت ،مليا لثا لت و اي ل أاق ل  ياثماة ضيمن  وج  يا ) لثاي صا للأ  ( فيإع ذثيك ألثاراة ا  

  يز ف من لثررال و يكيف لثسياة ثل لاما لثاراة ا و  وق ا ف  للأ ولق.
  a. b. cاا لت ت  ا  في  ثا  ذلر لثاوجه ل  اثماةي ف  لثمرال ل walt Disneyفلماذل  يو  ت صا 

 ؟لثال ز و يا ل ع اة ا  سفيفل
كوثوم ييا " “ثاي صا  ال ثكا و ييذلر لثاوجيه ل  ياثماةي في  مريال لثصيرا،ا  Sony ي اوصاثك  اي -

 رمائيا.لثسيلث املا ف  مرال ل  اثماةلر 

 CBS   ائييا ثاي  ا ااثمثل ت لت "و ارغ ذاوس " ذلر لثاوجه ل  اثماةي ف  ارا،ا للأج يزة لثك -
 لثال ز و يا.

لثصيي يا لثايي   ييع ميين علاث ييا تيي لت أو امييج تيي صا "فييوةا " ثلسييياةلر ثايي صا " جيياغولة " وفيي  لثميابييل 
 ثلسياةلر أيضا.

اع فيييي  اماخصصييييلثاع الثايييي ص و اثمثييييل ل ييييفما  تيييي صا " بيييي  اش با وثيييييو  " مييييع تيييي صا " أم ييييو " -
 لثر   .ل  اثماة 

لث لاميا لثاراة ييا دي ي برييا أع  ا ي ق ثلمثلييا لثااثييا ث ييل  سيا   را  ثيي ي فيي  وفي  مرييال ميور ودييياة 
 لثمز ف من ل يضال ب ال لثخصوم.

    لع ذل يفةك مس و أج اع "ك لفت " لثا ي ة أع من يصرع ث ع ذاه للأج اع ذ    سي ا لثاي صا  -
ث وةو ولثمي  يت وغي ذميا ؟ وذيل لثا  لتا  ر اي  ا ماثكا لأت   أ ولع لثسرائ  في  لث ياثع مثيل : لثميا

 يص ح من لثمي يول ث يا ت لثمسيا لكين وتي  سا ص يي ة مير ع مساة يا لثايفعين وذيع و،ياةفين امضياةة  
ذال من ج ا و اثميابل ثريف و رساتل أيضا ماذل ثو أع فيليب موة ؤ    ملك " ص لفت " وصا ت ذاه 

ؤ االةة عييام ب يا  و   الييي   وجي يار ميين للأعيي ة " ص لفييت " تي صا مسييايلا ا يياع وةأس مييال ومرلي
 فيليب موة ؤ؟ 
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ايع ،لاما ع ذاه مملوصا من ق يل تي صا    CKماذل ثو ،لع وأاةك مس و لث لاما لثاراة ا لثا ي ة  -
 ف  ل اا  لثصابوع ولثاام و ولثمرظ ار؟ لثماخصصا Uncleverت صا   ذ  ،لاقا ث ا االأز ات  و 

لثاوجييييه  لثاراة ييييا ذييييو  ر  يييييول: ميييين أول ميومييييار دييييياة لث لامييييا وفيييي  ل جااييييا ،ليييي  ذيييياه لثاسييييا
ل  ييا ل ير  ثلايي صار لث لئييفة فيي  لثا صيييز ،ليي  اييرف أو مريياج مسييفا  وذييو   ييؤ لثصييرف أو لثمريياج 

أع  اصييوة ا،ييلاع تيي صا  لثيياي أ اييير ميين أجلييه وأ،لرييت ميين علاثييه لثايي صا ذو ا ييا  فييلا يم يين مييثلا 
ا  صو   لثمسارفلر ا ااج ا ثما وب غازي مرافؤ ثلكو   أو ز  وصؤ لثماخصصا ف  مرال ارا،

 ثلسياةلر وذ    لن ا ااج ا ثس اظار أط ال ثارافؤ "اام  ز " مثلا؟  سأع  اصوة ت صا م  يف

أو ذلك؟ وذيل ثريا أع  اصيوة صييف  يي وع   يامل ع م  يا  فكيف  ي وع  ليي  لثرياس ثمثيل ذيال لثخ ي 
 .ديرئا

 التجارية:للعلامة    Extensionsالتمدد الرأسي  –سابعا 
اع أ يي ل لث يي ق ثاييفمي  لث لامييا لثاراة ييا ذييو وضيي  ا ،ليي  صييل تيي ت  فم ظييع لثسييلع لثرفيييفة لثايي  

  جمي  يييا   يييزز ل مايييفلا لث أ ييي  ثل لاميييا ج  لثغالئيييياا% فييي  للأ يييولق ولثماييي90 صيييل  سييي ا ا اثييي  
ن ذياه ل مايفلالر و يالأعص  ليك   ولث فييف ميما وب غيازي  250تام و  و  1300لثاراة ا ف راك: 

وفي  اةل يا  ميت ،لي  أديف   كل  دي ع و ا نمي فللأةف      ي  ،للثماولجفة ف  أ ولق لثارزئا لثغالئيا
 وجف ما يل : وايلثمااج  ل م   يا ااوذ

 ق  ا ف  مخازع لثمار . 23000يوجف  سو  -

 ق  ا   اع يوميا. 6700 -

 ق  ا   اع أ  و،يا. 13600 -

 ق  ا   اع ف  ت  . 17500 -

 ق  ا     اع. 5500 -

و  ايف ايع ذاه ل مافلالر ذ    ب طلب لثميوز،ين ث ي لمج عاايا ااثخصيومار ولث ي لمج لثا و رييا 
وأ  ييا قييف   Producersلثمخال ييا ثلسييلع. و اييي  ع يي لت لثسييوق اثيي  أع لثيييوة ثييع   ييف ثييفي لثمصيير ين 

ثس ب ذو لثامفا لث أ   لأ،فلا   دص  ث ا من ل عا اةلر ول  Distributorsل ايلت اث  لثموز،ين 
ثلسل ا لثولدفة   مما أاي لأع يص ح لثموزع قوة ف  ف ض لث  و  ،ل  لثموةا ث  ض اضا،اه ،لي  
أةف ه  وثيف ثيودظ أع  ميو  سي ا ل يا لاك لث يي ة ميثلا مين ق يل لث ي ا لثولديف في  أمي صيا عيلال لث اي  ن 

ف  لثوقيت لثياي وجيف فييه أع م ي يار لثكيو  و سي ا ل يا لاك ا ثلايخص    ل را لثماضيا ثع  اغي  صثي
  وذثييك اسي ب للأ ييولع لثكثيي ة ميين لث يي ة بيرمييا لثكيو   ظييل ،لاميا ولدييفة فالأ ييولق لثولديف قييف  ضيا، ت
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ع لمييالر ااماييفلالر فيي  مرييا ر   داجييا ث ييا فيي  لثوقييت لثيياي  وجييف ذريياك مرييا ر ومسييادار  اسيي
 ث لامار  راة ا جفيفة ثع ياع لثا  ض ث ا ا ف .

وميين لثملادييظ أع  لثايليييف ا  ييا مايي لا فيييفلع لث يي م لثماادييا ميين ق ييل مثييل ذيياه لث لامييار اي ييلوب 
   ييل   Jello Gerber   Heinzلثسصيا لثاي   امايع ب يا لث لاميار لث لئيفة مثيل: لثكوصيا صيو  و لثيي 

لثايي صار لثايي  ل،امييفر ل ييا ل يريا لثامييفا لث أ يي   ظييل % ميين لثسصييا لثسييوقيا  غييي  أع  50،يين 
% ،لييي  لثييي غع مييين لمايييفلا لث أ ييي   ظيييل ذييياه لث لاميييار  " لثمييياةث وةو " لثاييي   30دصيييا ا أقيييل مييين 

لثاي   صيل دصيا ا لثسيوقيا   I . B. Mط دت أارافا ما يفاة  سيت  مظليا  لث لاميا للأ    وتي صا 
ا يف   Diet  colaومثل ا لثكوصيا صيو  لثاي  ط ديت % فيط من  وق لثكم يو  لر لثاخصيا  10اث  

ول ماه اا ع جفيف  فكياع مين للأفضيل أع يياع ل  ياسولذ   Diet Pepsiأع  رست لث ي س  ف  ط ل 
ل طييي ل ،لاميييا جفييييفة وثييييؤ  سيييت مظليييا لث لاميييا ،لييي  للأ يييولق و ك يييي  لثسصيييا لثسيييوقيا مييين عيييلا

 للأاليا.
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 الفصل الثالث

 

 

  : ا بوصاثا ل ،لاع،لاقا لث لاما لثاراة 
وأميا   ييف  وظ ييوة ،لاميار جفيييفة   لث لاميار لثايي  صريا   اييف اي  ييا صا يت ةلئييفة ضأميا  ل سيساب ا يي

ةغييع أ  ييا ثييع  كيين فيي  لثسسيي اع   واييل لث ييادثوع ولثفلة ييوع اثيي  مرظومييا ميين لثيييول ين لثساكمييا لثايي  
  ار للأ ولق ذاه.ذ  امثااا أ  لة  س ع ة ااة لث لامار من اع اق ا أو مو  ا ف  دل

ودا   ا  ف ،ل  مرظوما لثيول ين ذاه صاع  بف من أع  ا  ف ،ل  لثرول ب لثا   اج  ف   ا يل 
لث لاما لثاراة ا االأ ولق  فياساب لثي لة ف  لثا صا ،رفما يي ةوع ل،اماا ارف ما  يوصلوع ذثك 

للأ ييولق  وذيياه ذيي  للآثيييا لثايي   و  و ريييا  كاسييال ييا ل يريا  سييو ييا لاثيي  لثوصاثييا ل ،لا يييا ث  ييع 
ل،اف ا ،ل  مماة ا ا ثيؤ  سن ف  لثوطن لث     فسسب  بل وفي  صافيا اول لث ياثع  و ياث  ع فيرسن 
    ى ثوما ،ليرا ف  لث اثع لث     اإ  اع ذاه للآثيا ف  لثاخ يط ولثا و ج  لأ را  يو  بايليف ولجا لة 

 للآثيار لثغ  يا ف  ذثك.

لثصيييرا،يا ؤ فييي  ذيييال لثمريييال )لثاخ ييييط ولثاييي و ح( فسسيييب  بيييل وفييي  لثمريييا ر كميييا ذيييو لثسيييال ثيييي
 للأع ى.

قييع أو اع ،ييف  ااةلك  يييجي  لثي ا،ييار للأعيي ى فيي   ايي يل لثييفوة لث ا،ييل ثل لامييا لثاراة ييا  ذييو لثيياي 
لثكيوالك " وآعي  ن في  مثيل " و " IBM" ولث لاما لثاراة ا لثساثيا ف  للأ يولق مثيل: " لث وثييفي اع 

تييي اثيار. صميييا أع ،يييف  ااةلك ماخييياي لثيييي لة فييي  ذييياه لثاييي صار ثماذييييا لث لاقيييار لثساكميييا ذييياه ل 
ير ل يع ي ييفاوع لثملايييين ميين لثيفو ةلر اوع أع ي ييوع ث ييا أي ميي اوا يياص   ريياه ز ييااة دصصيي ع فيي  
للأ يييولق لثمسلييييا أو لث اثمييييا  بيييل اع ا يييض ميييا يريييفة   سيييت مظليييا ل ،يييلاع ولثاييي و ج  ريييفه ي ميييل 

 اذا وذ  ف  م فذا.أو لث    ث لاما  ع لثاراة ا لث لئفة وة ما كم ول ذف
اع جرائيييا لثا امييل ذيياه ج لييت لثوصاثييا ل ،لا يييا ثيسييت لثمسليييا فسسييب  وإ مييا لث اثميييا أيضييا  اسمييل 
أ، اتل اضافيا  فررف ذاه لثوصا ر  اسول من مر ا وصاثيا ثوضيع للأفكياة ولثم ياذيع لثاسيو ييا ثلسيلع 

ز اث  وصاثا مساوثا ،ن اج لت لثفةل ار لثميفل يا ولثاخ ييط ل  يا ل ير  ثل لاميار ولثاصاميع ولثسر
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و  و  ثل لاما لثاراة ا وفق  ظا  لث لاما لثاراة ا للأ   و خ ق  اةلر   فاررح  لثاراة ا  فارا ف  اةة
 دفة وذ ال.و اةة  مرح لث ميل ما ي غب اه ،رفما ي وع ثل ميل ،ائلا من لثسلع لثااا ا ثل لاما لثول

و م لج اييي  واةل يييا  ثل لاميييار لثاراة يييا فييي  لث ييياثع ومماة يييا  لآثييييا لث ميييل فييي  وصيييا ر ل ،يييلاع 
ولطلا،ييي  ،لييي  لثييييول ين لثساكميييا ث ،يييلاع مسلييييا واوثييييا طيليييا مماة يييا  ثم ريييا ل ،يييلاع ولثاسيييو ق 

ييواي بوظي ا يا  ولث مل ل  اااةي ثل فيف من لثا صار  وجفر أع لثوصاثا ل ،لا يا زجيت في  ميا قيف
اذل  ماار ف   ر يا صل ما ي ل ه لث ميل  و سن مايكفوع من أع ماخاي لثي لة ف  لثا صار  بف ث ع 
مييين أع ياس صيييول مييين ص ل يييي ع لث اجييييا ثيا  فيييول ،لييي  لثايييق للآعييي  مييين وظي يييا ع  فوظيييائ  ع ثيسيييت 

ل  ياسولذ ،لي  للأ يولق  مسصوةة ف  ل خاذ لثي لةلر ل الة يا أو لثيز  ااثمراريار في  للأ يولق ب يفف
اوع م  فيييا لثايييق لثار يييياي لثييياي  يييوف  اييي جع فييييه ة لذيييع ذييياه فييي  ذيئيييار م ئييييا و،لاميييار و يييلع 

و  يم ين أع يياع   ل ا لاكيا. فلا مرام من اداطر ع ،لما اما ذع ميفموع ،ليه من أ اثيب  سيو ق
 ي ا مع لثوصا ر ل ،لا يا.ذثك اذل ثع ي اا لثرظ  ف  للآثيا لثساثيا لثا  ياع   امل لثا صار ف

و سن  ف،و في  ذيال لث سيد  ،يااة لثرظي  في  مرظوميا لث ميل ولث لاقيار فيميا بيين للأطي لف اياد ا 
لثييي لة ولثمريياط ب ييا  ايي يل لث لامييا لثاراة ييا فيي  أذذيياع لثرم ييوة  و،ليييه  يايي ل للأطيي لف لثييولةاة فيي  

اراة ا  وديا  يا ومو  يا  وذياه للأطي لف ( صيط لف ث ا ،لاقا ف   ا يل ذو ا لث لاما لث3 –)لثا ل 
 كما ذو ولضح ذ :

 
 (3 –)لثا ل 
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ماخاو لثي لة ف  لثاي صا لثمراريا اياد ا لث لاميا لثاراة يا: ذثيك أع ماخياي لثيي لة ذيع لثمصيفة  -1
 لثوديف ثلي لةلر ول ج لتلر ولثا  برات ،لي ا  ار لق اتاةة  ا يل ذو ا لث لاما لثاراة ا.

 ب ق لة لثا لت من ،فمه.لث ملات: ص  ف ماج  ف و ااد -2
لثمرافسيييوع: ص ييي ف مييياج  أيضيييا ف يييو ،اميييل أ ا ييي  فييي  ل ييياثاةة ماخييياي لثيييي لة ثيييفي لثاييي صار  -3

 لثاسو ق ثل لاما. ل ا ل يريا ،اماا  وجيه 
ما سييا ل اايياة ا ثل لامييا لثاراة ييا: ص يي ف ل اايياةي و ييوجي    ريياط اييه ،مليييا اةل ييا لث لامييا  -4

ثمرافسيين ولقاي لل ميا يرا ي  ا مين ل يا ل ريار  ك يل ث يا لث ييات ،لي  لثميفي لثاراة ا واةل يا لث ميلات ول
 لث  يف.

لثوصاثا ل ،لا يا : وذرا و اثارسيق ولثا اوع مع لثما سا ل  اااة ا ثل لاما لثاراة ا وإالةة ذياه  -5
مج لث لامييا ييياع  سو ييل ل  ييا ل يرار ولثمخ ييط اثيي     ييييار م ئيييا فيي  ذيئييا دمييلار ا،لا يييا و يي ل

ا بين ذاه للأط لف لثا   اا ك ف  ق( ط ي ا لث لا 3 –ل صال ومراتط  سو ييا   و وضح ) لثا ل 
طي فين  ، ي ة ع تخصيا ومصي  لث لاميا لثاراة يا   وللأمي  يريب أ  ياي ك صميا ذيو  داايل للآع 

مييا ةئيسييين ذمييا: لثوصاثييا ل ،لا يييا وماخيياي لثييي لة فيي  لثايي صا يسييفالع و   ييماع مصييي  ذيياه لث لا
لثاراة يييا أو  ليييك   بيرميييا ولقيييع لثسيييال ومييين عيييلال ذييياه للآثييييا يم رريييا أع  سيييفا و فقيييا مسييياوثيا ة يييااة 

 لث لاما لثاراة ا أو ة ما لثا وت ااث ال لثاي  وف  ولج ه مساي لا.
االةة لث لاما لثاراة ا ف  لثا صا: وقف  ع اف لا ذاه ل الةة ص  ف  ثما ث ا من اوة أ ا ي  وذيا   -6

تي ط  مي وة  ر يياي  –ذاه ل الةة  –لةة صافا للأط لف لثم ريا وفق ل سرا  و ولفق  ا  وصي  ا ف  اا
وأمييين ثكافييا لثييي لةلر لثييولةاة ميين ماخيياي لثييي لةلر فيي  لثايي صا ايياد ا لث لامييا لثاراة ييا وفييق جييفول 

 زمر  ومخصصار ماثيا م يرا.

ريا لثاخ ي ييا ولثاسيو ييا ماتي ل ع يي ل في  ،يف  وجيوا ذيال لثكيياع أو للآثييا في  أ ظما ى و سن ذرا    
 يسييمع جيي س ا ييالةه فيي  لثمسيياي ل لثي  ييب  فييلا بييف ميين وجييوا ما سييا م ريييا اا  اايياةلر لثخااييا 
ااث لاما لثاراة ا    مل ،ل   ر يا ذاه للآثيا دا      اجئ اإع ياق أو  ريال ذياه لث لاميا لثاراة يا 

وملادظييا ثمييا يييفوة فيي  لثسييادا لثمسليييا ولث اثميييا  أو  لييك. و كييوع ذيياه لثما سييا امثااييا ،ييين م لقييا 
فافةس لث لامار و  اف اوةة ديا  ا وما  سييه من  اائج ،ل  لث يوا و  ايف ميا قيف ي ي أ ،لي يا مين 
 سو ر ومن ولقيع ميا يي له أو ي ميح اثييه لث مييل  ومين ولقيع ميا يي له لثمرافسيوع  وصياثك ماخياو لثيي لة 

اراة ييييا  ولثاسييييو ر فيييي  آثيييييا لث مييييل فيييي  للأ ييييولق ل  ييييا لاكيا أو فيييي  لثايييي صار لثماثكييييا ثل لامييييا لث
 لثخفميا.
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اع مثل ذال لثكياع لثما س    يم ن ل  اغرات ،ره اذل لماليك للأ ي لة لثساكميا في  ل   يالا لث لاميا 
لثاراة ييا أو  لييك لثميياج ة فيي  " مو  ييا ااثسيي اا لثيل يييا "  وقييف ل  يي ر مرمو،ييا ميين لثما سييار لث اثميييا 

 اي ت وأفي ار   H.B.R  فررف مثلا مرليا  ل للأ  لةاايميا ولثاراة ا ولث سثيا ب فف اةل ا  ل كا
اسثيا ديول لث لامييا لثاراة يا ولث لامييا لثاراة يا لثااا يا غييي  أ  يا ثييع  ارياوز  يوى لث اييف ثلظياذ ة مييع 

 لثاسليل .
وع امثااييا اطيياة لآثيييا ول  يي ر صيياثك ادييفى لثوصييا ر ل ،لا يييا لث اثميييا للأم   يييا ثوضييع  يرييين ثي يي

  و يياث غع ميين   Brand Foundationثفةل ييا و وجيييه لث لامييا لثاراة ييا   وج ل ييا  سييت مسييم  
ل يرابيييار لثاييي  لتيياملت ،لي يييا ذييياه لث   ييا  ا  أ  يييا ثييع  كييين قيييااةة ،ليي  وضيييع ة  ييا ولضيييسا فييي  

وجييف اه ولضييسا ثييفي لثا امييل مييع لث لامييا لثاراة ييا وفييق أ ييؤ وقول،ييف " اايي ل  ي يييفي " للأميي  لثيياي 
لثيياي ،مييل و ايي ل موفييق فيي  لثايايييل ولثايرييين لآثيييا لثا امييل مييع لث لامييا لثاراة ييا  Alriseلثسيييف 

ل أالة ثيياس  رال لث لاما من يول ا يع لثيول اي ه وفق اث  دف يم ن ل،ا اة ما وال اثيه من  يا
 و  لك.،فمه  وأالة ثلا  ف ،ل  لثخ   لثماوقع أع  ا  ض ثه ذاه لث لاما أ
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 الفصل الرابع

 قوانين صناعة وآلية

 التعامل وبناء العلامة التجارية
لثاسيو ق ذيو ،ملييا بريات لث لاميا "ف  بريات وايرا،ا لث لاميا لثاراة يا ميا يلي  ....   Alriseيوةا ثرا 

ال ي ري  وجيوا لثاراة ا ف  ،يول لثرماذي  لثمسا ففا  فإع ل ا  ت أ ع   ر  ،لاما  راة ا ةلئفة ف ي
ب  امج  سو ي  ف ال ثفيك  وإذل أع يت فإع صل ما قمت اه مين بي لمج ا،لا ييا و  و رييا و غلييف ثين 
يسييي  ك فييي  لثوايييول اثييي  ذيييففك لثاسيييو ي   اع لثاسيييو ق وإ ايييات لث لاميييا لثاراة يييا أمييي لع مالازمييياع 

 لث صل بير ما ".يص ب 

$  1.69ثيك أع ثاي ل ولديفل مين لثميات ي ياال   ا ي  ،لاميا  راة يا قو يا ذ Evianو ضيف: " اع مياه 
% ،لي  قيميا لثكوصيا صيو   80% ،ل  قيميا لثسلييب  صميا  ز يف برسي ا 40وذ   ز ف ف  قيما ا برس ا 

 ذثييييييك أع ذيييييياه لثييمييييييا لثمضييييييافا مسييييييامفة ومضييييييافا ميييييين قييييييوة لث لامييييييا لثاراة ييييييا ،ليييييي  لثسييييييل ا ".
ك اثيي  يا  سو ييل لثمييات لث ييااي لثيياي ثييفع ،مليييا  لييييا دييول ذيياه لثري ييا فييييول: "  Alriseو خايياع 
Evian .ذو ما  ف،وه ااث لاما لثاراة ا "  فما ذ  قول ين وقول،ف برات لث لاما لثاراة ا لثيو ا 
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 : Expansionقانون تمديد العلامة  -1
،رفما  ضع ل ع ،لاماك لثاراة يا ،لي  صافيا مرارا يك فيإع لث لاميا   ييف مين قو  يا وفيميا يلي  ا يض 

 مثلا: من للأ

 لثا  وثيا ثفي ا ،ا ة موايلار  سمل ل م ا. •

 فوةا ثفي ا جما يا. •

• Amex  صا ييت ث ييا اييوةة ا اقييا " لث   ييايج " ولث ضييو ا وصيياع ث ييا م اواذييا لثم رييوي وللآع
 27صا يت دصييا ا  1988بيفأر  ضيع و رييوع ا اقا  يا   ب يفف ز ييااة دصيا ا فيي  للأ يولق ف ي  ،ييا  

 Optima Colf , Executive , Membershipفيفة مثيل: % و  ف أع ط دت أارافا جفيفة و،

mils   .Optima true Grace   ا اقا أع ى للأم  لثاي ل خ ضت فييه دصيا ا في   15  ودولث
 %. 18دا  أا ست دصا ا ف  لثسوق  99  98،ام  

• Levis  مييفر اثييي    يييؤ لثاميييفا ذيييال ميييع براطيييل لثريريييز ف يييفأر تييي صا ا فييي   صيييميع أ يييولع،
 صيميما  27وةغيع ط د يا  سيو  Widelegjeans , Zippered , Baggyرفييفة مثيال لثاصياميع لث

% ثاييرخ ض  31مخال يا عيلال للأ،يول  لثسي  ا لثماضيييا للأمي  لثياي فييفر فيييه دصيا ا لثسيوقيا مين 
 % فيط . 9اث  
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• P&G  مفر اث  ذلر لثامفا مع م اجير ا لثخااا االأ راع فم روع،Crest  مالقا  38ثه
% وأاييي ست لثييييو  36اييي ار ما ايريييا  ا  أع دصيييا ا فييي  لثسيييوق صا يييت ق يييل ذثيييك اضيييافا اثييي  مول

25.% 

ولثس ب ف  ذثك أع لثراس قف ل،اااول ،ل  ة ط لثسل ا ا لاما  راة ا مسفاة وثيؤ ،يفة  يلع ا لاميا 
  راة ا ولدفة.

أو قااانون النكمااال والاات ل   Focusقااانون ارتباااة قااو  العلامااة بماادع التركياا  عليهااا  -2
Contraction . 

 Starbuksفيي  اطيياة ذييال لثيييا وع يم ررييا ملادظييا لثا صيييز لثيياي ظ يي ر اييه لث لامييا لثاراة ييا 

Coffee  ديد أع صافا مسلار لثي وة للأم   يا   يع م ظع للأاراف لثخااا اا ف ياة و ليك  
ؤ " لثخااا بوج ار لث اات ولثغالت من  ل ار وتوة ار ... لثخ   غي  أع لث لاما  "  ااة اك

وأاي ذيييال   The Submarine Sandwich ةصزر ،ل  ارف ولدف من لثسرفو اار 
 لثا صيز اث   و،يا ،اثيا من لث  ع وص اتة ف  للأالت .

ايير ا فيي  لثيائمييا لثايي   يييفم ا ثم  ااي ييا مييع لث لييع ايييع  70اثيي    60ماكفو اثييفز ثييفي ا ميين  •
 ار ا . 11لثيائما ثع   كن  ضع ف  لث فليا أكث  من 

لثاي     لع ما يسييه مين ،ولئيف   غيي  أ ريا   ليع أع   Subwayلثميابل  لادظ م  ع  وف  •
ملييوع  27 سيو  1990لثياي أظ   يه مضيااط لثمسياكع دييق في  ،يا    Fred Delucaلثماثيك 

ملييوع  40دييق  سيو  92مليوع او ة وفي  ،يا   32ديق  سو  91او ة ثه عااا   وف  ،ا  
زلا لث ائف مي ة  1994مليوع او ة وف  لث اثع لثااث   54،ائفة اث   لة  ع 993او ة   وف  ،ا  

 Theمليييوع او ة   وصييل مييا ييفمييه م  مييه ذييو اييرف ولدييف مييرع  60أعيي ى فواييل اثيي   سييو 

Submarine Sandwiches   :   ثال فاثيا،فة ذرا  امثل ف  للآ 

 داول أع  يلل للأاراف و  صز ف  للأالت ف  ارف مسفا  راره. –أ 

 ل اسوذ ،ل  لثي اع لثاي أ ت ااةز وما وة فيه و   ضع اثيك ق ا،ار أع ى جفيفة ،ليك. – ب
 

% مييين أج يييزة لثكم ييييو   لث اثمييييا صرظيييا  مايييغل ث يييا    90 سييياسوذ ،لييي    Microsoftفاييي صا 
من لثسوق لث اثميا   ومن أجل أع  ساسوذ ،ل  أك   دصا  بف أع %  70وصوصاكو   ساسوذ ،ل  

 لاماه لثاراة ا .  صز ف  ،

 قانون النشر وليس الإعلان:  -3
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 ع برات ،لاماه   Body Shopما  وثرلسظ أع لايخلط م ظع لثمسوقين بين برات لث لاما وايا ا لث 
لثاراة ييا ميين غييي  دمييلار ا،لا يييا  و ييع ثييه ذثييك طيلييا  ييرولر  ايياط لثايي صا ،اثميييا ميين عييلال  ايي  

ا اثيي  ثييياتلر اذل،يييا و ل از ييا دييول فكيي ة " لثاريياغع مييع مييياو ر فيييط فيي  لثصييسافا ولثمرييلار  اضيياف
 لث يئا لث  ي ا ".

 يا ئ،لاما لثي وة للأم   يا ثيع  صي ف عيلال ،اي ة  يرولر مين أال  Starbucksوصاثك فإع  •
مليييوع او ة ،ليي  ل ،ييلاع  وذييو م لييغ ي ا يي  زذيييفل مياة ييا ااثم يياثغ لثايي   صيي ف ا  10 ييوى 

 لثا صار لثمماجلا.

دييد ديييت ذياه لث  يااة في   يوق لثارزئيا مين عيلال دميلار ا،لا ييا  Wal-Martو اثمثل  •
 سييه. اسي ا جفل مياة ا اسرع لثم ي ار لثاي 

وإع أفضييل أ ييلوب ثريياب لثرايي  وو ييائله اثيييك ذييو أع  كييوع للأول فيي  ق ا،ييك و ييوةا فيمييا يليي  
 أمثلا ثاثك.

 

 . bandageللأول من  و،ه ف  ق اع  Band Aid -أ

 مس ا صي ل أع اة ا ف  ت  ار لثال از.أول  CNN  -ب

  – Compaq  للأوث  ف  ق اع لثكم يو   لثمسمول لثاخص 

Personal Computer Portable  . 

 أول  ياةة أج ة.  Hertz -ا

 أول ت صا ارا،ا جيلا ين ف  مرال لثسلو ار.  Jello –ذ 

 أول ت صار وج ار     ا ف  مرال وج ار لثفجا .  K.F . C –ة 

 أول مرظف غسيل ف  ذيئا مسسوق .  Tide -ذي 

 أول مرلا ل  و،يا.  Time –و 

 أول ماكيرا  صو   ثلوةق لث ااي .  Xerox –ي 

لث كييي ة ذريييا أع و يييائل لثراييي    سيييد ،ييين للأول ولثرفييييف وميييا ياييي ل ع ييي ل وثييييؤ للأفضيييل فييي  ق ييياع 
 ا جفيييفة  وفيي  لثمرارييار ولثسييلع  وأفضييل تيي ت ذييو أع   ليين ،يين ل يياسفللا ق يياع جفيييف وثيييؤ  ييل

 ،اثع لثيو    ر  لث لاما   س ا ،ن ط  ق لثرا  جع  صوع   س ا ،ن ط  ق ل ،لاع.



  

 37  يديزملا ريهز.د التجارية. ةملاعلا ةعانص

 

 قانون الإعلان:  -4
  ا   لثميزل يا ل ،لا يا لثخااا ااث اما لثاراة ا امثااا لثميزل يا لثمخصصا ،ن لثفوثا  ف   قيف   

ا من ضياع أيا دصيا ث يا في  للأ يولق أميا   ففع بز ااة م ي ار لثسل ا وثكر ا   يي ا اامفة وميمو 
 لثسلع ف  للأ ولق لثارافسيا لثك ي ة.

فكل  لك للآثييار ولثم يفلر مين لثصيولة خ ولثيفاار وللأ يلسا   يفف لأع   يي  لثفوثيا في  أمياع و رياج 
 ،ن ذثك أع لثفوثا  يمن لثيفة لثااغيل  لثكامل ثكافا أج ز  ا ف  ظل ذال لثسلا .

ثال ثع ي يف ذرياك ميا يصيلح ثلراي  في  و يائل ل ،يلا  ،ر يا   Xeroxمثلا ما  يفمه فاثيو  لثكل ي لع 
 يي   ثلس اظ ،ل  ذاه لثصوةة. Xeroxو،ليه فا ،لاع ،ن 

جمي  ييا وثييفر مييع و ييائل لثرايي    Wal – Mart , Microsoftولث لامييار لثم  وفييا فيي  مثييل: 
فأ ا  ايياذف دمييلار ا،لا يييا فيي  صييل ل ،لاميييا   وثيييؤ ميين عييلال ل ،ييلاع   و  ييف  ييرولر طو لييا بيي

 م اع   فف اث  لثمسافظا ،ل  م ا ا ذاه لث لامار وايموما ا ف  للأ ولق .
وث يييال فيييإع م اجميييا أي ،لاميييا  راة يييا ث ييياه لث لاميييار يا ليييب درميييا ص يييي ل مييين لثميزل ييييا لثاسيييو ييا 

 ثلص ف.

ثيه    investmentل ياثماة فياث ولا يريب أع   يرظي ول اثي  لثم ياثغ لثمخصصيا ث ،يلاع ،لي  أ  يا 
لث يييات  insurance،ولئييفه لثم اتيي ة فيي  ز ييااة م ي ييار لثايي صا ايييفة مييا أ ييه م يياثغ   ييفف اثيي   يييمين 

 لثمرافسين.ولثمسافظا ،ل  لثسصص لثسوقيا من ذرمار 

 ا ي ا لثسالل: ما ذ  أذميا ل ،لاع ااثرس ا ثل لامار لث لئفة؟روذ
لثايي ت لثيياي أايي ست فيييه لث لامييا ةلئييفة وم  وفييا فيييه  أع موضييوع ل ،ييلاع يرييب أع يرصييب دييول

 مثال:

 لثكا اب. Heinz –أ 

 ارا،ا اطاةلر لث رلار. Good year -ب

 

 قانون الكلمة ذا  المعنى المحدد: -5
"   رييي   سجميييا م رييي  مسيييفا ثل لاميييار أضيييس  فييي  أذذييياع لثرييياس  رييياه  يييلع مسيييفاه مثيييال: "م  ييييف

 لمالاك ا .ف  م ص ار لث   رزلث   ايج  وذ  لثكلما لثا  
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كلمييا: " للأميياع ثل ائلييا "  يياص  ا ا لامييا " فوث ييو " فيايي ست ذيياه لثسييياةة ثودييفذا  مالييك ذيياه لثكلمييا  
 ة ما  ؟ ؟ف ل من ،لاما أع ى  مالك صلما للأماع ف  أذذا را

ثكلميار مع لث لع ايع م ظع لث لامار لثخااا ااثم ص ار     ف أمثلا ةلئفة ف  ل  ياسولذ ،لي   ليك ل
 ثموايلار جفيفة. Expansion،رفما بفأر ف  لثا   خ 

" ،مفر اث  ل اا   ياةلر اسرع اغي  وما ،اار  سمل ذلر لث   ايج لثسيابق  و "  سفي " لثم  يف
،ريييفما ،ميييفر   ايييا   يييياةلر  BMWلث وث يييو " ،ريييفما  سوثيييت فييي  اايييفلة  يييياةلر ة اضييييا ولثيييي 

 ضخما.

ي لب مرك أع  راوثيه    Scottساب و  اثع أدفذع ،ل ا مراايل و،رفما  كوع جاثسا مع ا ض للأا
مراايل " صليري ؤ " فإع ذال ي ر  أع لث لاما لثاراة ا " صليري ؤ " أا ح ث ا موض ا قو ا وةلئفل ف  

ثيلذع   Q. Tip سيخا ز ي وصؤ "   و ياوثر   ثريا ذذن لثمسا لك  و  ؤ لثا ت ،رفما  يول: " ايوة
   Jell-O , Kodakوميين ذيياه لث لامييار أيضييا : " صوصيياكو  " و  Scotch Tape  أو  يياوثر  

 وغي ذا .

ثال فماذل يم ررا أع    ل اذل ثع  كين مياثكين "ثلكمليا " فياثرولب أع  اي ع في  بريات ق ياع جفييف عيام 
،وضا ،ن ،ملييار لثا ي  خ اك  و م ن أع ياع ذثك ،رفما  يو  ا مليا لثايليص ولثا صيز ثما  يو  اه 

 .مرافساثسل ا 
أي    Overnight Delivery،ريفما ةصيزر ،لي  م  يو     FedExو م ين أع  لسيظ ميا قاميت ايه 

ف  أيصال لث  وا لث   فيا صما ذيو لثسيال ااثرسي ا   م  و  لثيو  لثولدف ،وضا ،ن لثيومين أو لثثلاجا
لثاضسيا  صيع   ثلمرافسين  و،ليه فإ ه ثلا اسولذ ،ل  م ا ا م موقا ف  أذذاع لث ملات صاع  بف من

لثا ي ا لثياي     Category  يف     ف ما  يفمه من  ل ا أو عفما اميا ير ل يا ما ي اة في  لثي ياع 
يرافسك ،ليه أدف   لثا  ا لثاي يس   ف  لثر ايا ثلا اسولذ ،ل  صلما ولدفة   يااةصك في ا أي من 

ل صلمييا ) ب  ييايج ( ثسييل ا  أو   فلكيي   ييررح فيي  برييات ،لامييا  راة ييا  سمييلث لامييار لثاراة ييا للأعيي ى 
 ثخفما يا لب مرك ذثك لثييا  بي :

 أو : اظ اة  ل اك ااثا ل لثاي ي  ؤ ،لو لثثمن.

 ث لول لثثمن ذال.   Code،ليك أع  رف ما ي مز  :جا يا

 Engineered like no other car  in theذي  :  سأع لثكلميا " لث ميز " لثاي  ل،اميف  ا لثم  ييف

world  أو   وصلماOvernight   ااثرس اFedEx  وأ ت ب ال للأ لوب  كوع قف مرست لثمسا لك  
    ا مير ا ثففع جمن أ،ل  ف  لقارات لثسل ا أو لثخفما .
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  Authenticityقانون الأصالة:  -6
  مصييفلقيا ث ييا فيي  أ ييولق  Polaroid يي يل لثمثييال: ،لامييا   ا  ييا لثثيييا فيي  لث لامييا لثاراة ييا ف ليي

 ذثك أع مصفلقيا ا  كمن ف  لثاصو   لث وةي.    Kodakلثا   ساسوذ ،لي ا  سميض أفلا  

بيريت  1923 يل ا في  ،يفة ق ا،يار ا ااجييا في  ،يا   25وجما ادصات ياي  اث  اةل ا  ميت  رياه 
أع ،ايي  ن مر ييا مييازلل ،ليي  ةأس لثيائمييا ص لامييار ةلئييفة اثيي  يومرييا ذييال  وفيييفر عمييؤ مر ييا فيييط 

،اما  وذاه اتاةة اث  لثثييا لثاي  مرس يا لث ميلات ثاليك لث لاميار ثميا صا يت  75م ا ا ا لث  اايا علال 
 ثا ومصفلقيا صل ف  ق ا، ا لثاي  ميزر اه.ا اماع اه )لث لامار( من أا

   Qualityقانون الجود :  -7
ييز يبفليا  بف من لثا  ف ،ل  م  و  لثرواة  ديد أ ه قف ي ايف لث  ض أ يه مين لثسي وثا ام ياع لثام

 فيما بين لثرو،يا لث اثيا ولثا  او  ا  غي  أع للأم  ثيؤ صاثك صما ي فو ف ل:

 ؟Timexلثوقت أكث  من  ف" ةوثكؤ " ثفي ا لثفقا ف   سفي -أ

 مي ا ي يا أقل من " لثكاايلاك "؟  رذل " م  يفس " ثفي ا ما لا  -ب

 ؟ Alamo اماع اخفما أفضل من ت صا  Hertzذل  -جي 

   " أفضل من مالق لث ي س  صو ؟و اكصو ذل مالق " لثك –ا 

ف  اةل ا أج  ت ماع ل ديول لثريواة ااثرسي ا ثي ياع لثسيياةلر لثصيغي ة أظ ي ر لثرايائج اييع لثسيياةة 
فييي   9فييي  لثم ي يييار  ولثاييي   لي يييا فييي  لثريييواة صا يييت  يعيييا ةقيييع  15للأ،لييي  جيييواة صا يييت  يعيييا ةقيييع 

 قل ف  صل لثيائما.لثم ي ار  ولثثاثثا ف  لثرواة صا ت  سيق م ي ار ذ  للأ
يرب أع ي وع موضع لثرواة  ذيل في   لذاوذال ياصف ايع لثرواة     ر  درع أك   ثلم ي ار  أين 

أي    Perceptionع لثرييواة  كميين فيي  ااةلك " لثرييواة " ،رييف لث مييلات اايياثا ،يي ض لثسييياةلر؟ 
لثسيالل:  نع  رييب ،يلثم  و  لثاي يي ع ف  أذذاع لثراس  فإذل أةار أع   ري  ،لاميا قو يا  يريب أ

أين  ياط لثيوة ولثرواة ف  مفلةك لث ملات ثيياع  يكييفذا مين عيلال ب  يامج دملا يك لثاسيو ييا ثلسيل ا 
 ولث لاما؟

 التخص  يعني الجود :
فيي  ادييفى لثمراقصييار لثك يي ى ثازو ييف  IBMفيي  مرافسييا مييع  General Electric،رييفما اعلييت 

  IBMملييوع او ة أميا   300يا  ييفة برسيو ا   G. Eعس ر    Mainframeت  ار صم يو   
  و،رفما اعلت ف  مرافسا ثازو ف ا يا ماخصصا اما ل ار لثمرازل لثك   ائييا اعليت مين عيلال 
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Black & Deckard   لثماخصصيا في  ذثيك و،لي  لثي غع مين أعG. E   وG. M     يفولع  
 لثرواة .ثلوذلا للأوث  اي  ما ص لامار  راة ا ض ي ا  اذل لثاخصص ي ر  

   Rolexو،امييل آعيي  ي  ييؤ لثرييواة ذييو لثييثمن لث يياث  ثلسييل ا:  ييياةلر " لثم  يييفس "  ييا،ار 
صل يا مسيا يفة مين أجما  يا لثاي     يؤ لثريواة     Rolls Royce يياةلر    Ritz carltonفريااق 

او ة ،لييييه ،لاميييا عاةجييييا ث لاميييا  100وإ  فميييا لثييياي ير يييل لث مييييل يييييف  ،لييي  تييي لت جيريييز بيييي 
Diesel   مييياذل ثييو صا ييت  لييك لث لامييا فييي  لثييفلعل ذييل  يي له يايييا  ه ؟ وذييال مييا   ريييه اا يييا ل يريا

 لثرواة.

 اي  لثيول ف  ذال لثمرال أع لث لامار لث لئفة     ر  ااثرواة فيط:

• Rolex .ج لت أدرا   ا،ا  ا أك   مع وزع لجيل ثا  ؤ ذثك 

• Montblanc   ي  ؤ لثرواة أيضا .ج لت ق   أقلام ا أك   وأجخن وذثك 

صمييا أع   جمييا لثرييواة لث اثيييا يم يين  سيي ييا ثيييؤ فيييط ميين عييلال جييواة لثصييرا،ا وإ مييا فيي  لعاييياة  
 ل  ع لثمرا ب  ولثس   لث اث  لثا صيز ،ل   ل ا مسفاة.

 

 :  Categoryقانون تصنيف ال طاع  -8
ل  اييا  اثيي  اةجييا أع  مييا لثيياي  يييسفلا ،رييفما ييياع  ضيييق ،ييفا لثمرارييار ثييفيرا و  مييل ،ليي    صيييز

لثسل ا  ص ح ذ  لث لاما لثاراة ا؟  ي ا   مثل ذال لث مل لثاي أقيفمرا ،لييه أفضيل ديا ر لثاي و ج 
 ،ل  ل طلاق.

  دظ مثلا:

 ميييييييييييييياذل صيييييييييييييياع تيييييييييييييي ل للأ ييييييييييييييولق فيييييييييييييي  مرييييييييييييييال لثسييييييييييييييياةلر لثثميرييييييييييييييا ق ييييييييييييييل "لثم  يييييييييييييييفس"؟ -
 ث وثكؤ"؟ماذل صاع ت ل للأ ولق ف  مرال لثسياةلر للأقل ةعصا ق ل "ل -

كاع يرظي  ثموضيوع لثاي و ج ثل لاميا لثاراة يا ،لي  أ يه لث ملييا لثاي  مين علاث يا يياع ل  ياسولذ ،لي  
دصييا أك يي  فيي  لثسييوق  غييي  أع  يي و ج لث لامييا لثاراة ييا ثيييؤ ثييه ،لاقييا م اتيي ة فيي   و يي ا دصييا 

ا صييز لثا صا صما أع أفضل مرظوميا في   و ي ا لثسصيا في  لثسيوق ذي  لثظ يوة اصيرف جفييف أو لث
من أجل لثظ وة اا ل مسفا وجفيف صليا  ومن أجل لثظ وة ا لاما  راة ا ف   صريف غي  موجيوا 

 يم ررا لثييا  اما يل : 



  

 41  يديزملا ريهز.د التجارية. ةملاعلا ةعانص

 

بفليييا  بييف ميين لثايي و ج ثل لامييا ،ليي  أ  ييا  سيياي ل فيي  مييفلةك لثريياس ،ليي  أ  ييا للأوثيي  ولث لئييفة  بييل  
  ذياه لث  يااة وأع مثيل ذياه لث لاميا ذي  ،ليك أع  اصف ،ل  ذثك من علال ل ياخفل  أث اظيا  ايي  اثي

 للأوث  من  و، ا.
وجا يييا لثايي و ج ثلي يياع لثرفيييف  أي أ رييا ثيين  يي ول ثل لامييا ايييفة مييا أ رييا  ييوف  اصييف فيي  لثايي و ج ،ليي  

ي يفو   Newtonفي   ييفيع مرار يا   Appleلثي ياع لثرييف و اصيف ذثيك لثمثيال لثاياث : ف ريف ا تي ،ت 
ع ثه اا  ااثا ل لثلاز    و ظ ي  ،لي  أ يه ضيمن ل ثاصريف   أو ثع    أ  ا  را ت أو  ست موضوع ل

ميييع لثسيييا،ار لث قيميييا ولث ول يييف لثرياثيييا وأج يييزة  " لثريييور بيييوك "  Newtonلثاصيييريف لثييياي يرميييع 
  دييد صياع مين للأجيفى أع  ياع  ? what is it،ريفما ظ ي ر دملا يا ا  ياةة   Appleو،يززر ذثيك 

 ك أم  لثاصريف ثلراس ؟ للأجااا ،ل  لثاسا ل ثاسات     
 

وثرفةك و    جيفل أع لث ملات ف  ديييا للأم    ي اموع صثي ل ااث لامار ايفة لذامام ع ااثي ا،ار 
ذيو ثييؤ لث يايزل لثاي  يرافسي ا ،لي يا لثكثيي وع وإ ميا  Domino,sلثرفيفة مر ا ف ع   ي اموع ا لاما 

 من علاثا ولثاي ذو لثس ،ا.لثي اع لثرفيف لثاي ظ  ر فيه وأا ست   و    س ا 
ملييوع او ة   في  ديين  14ثيؤ ااثك ي  و سيق  رو ا م ي ار  يفة برسيو    Eatzi.sكما أع م  ع 

فيي   يو ييوةك  يييا  لثيياي  يييفة  Tavernأع أ،ليي  ميي اوا يسييييه م  ييع ميين ذييال لثرييوع فيي  لث يياثع ذييو 
 مليوع او ة . 20م ي ا ه لثسرو ا برسو 

أي أ يه   يييف  عفميا   Take out onlyذيو أ يه   Eatzisل ياسفجه م  يع  أع لثي ياع لثرفييف لثياي
العل لثم  ع  ف و ذرا قف وف  لث امل  "لثراة وع " ولثموقع فاثا و ج ييو  ،ل  أ ياس  ابي لز لث ولئيف 
لثم جوة من ار ك لثرفيف ،ل  أ يه للأةعيص في  بييع لثوج يا ولثياي  ييخف  و يف،ع ،لامايك لثاراة يا 

   Take out onlyذريا قيف ضييق الئي ة لثا صييز ،لي   Eatzis  و  يال فيإع م  يع  وثييؤ لث  يؤ .
و،رفما  فعل مرارار و،لامار جفيفة مرافسا ف  ذلر لثي اع ،ل  لث ولا أع يسام وع ف  ل ،لاع 

 ،ن ق ا، ع لثاي  ميزول فيه و  يرسوع ذثك.

لثسي   ا لثخاايا ثوج يار  صياع ضي  ا في  مريال بييع ق يع لثيفجا  ثلوج يار  Boston Chickenفي 
  غي  أ ه بف  من ل  ام لة ف  لثا و ج ثميا ييفميه مين وج يا  KFCلث اات وأا ح مرافسا ثم ا،ع 

وأضاف اث  قائماه أارافا أع ى   Boston Marketماخصصا ف  ذال لثي اع فيف بفل ل مه اث  
 ى.كاثفيك لث وم   وثسع لث ي   وأاراف أع ى من لثلسو  فخس  عساةة ص   

فلابف من ل اةلك لثريف اي ه الئميا يوجيف م ياع ث لاميار أعي ى  وأع أ،لي   سي ا في  لثغاثيب يم ين أع 
% و ف  من مزلدما ومرافسا ،لامار  راة ا 50 صل اثي ا دصا أي ،لاما  راة ا ثيؤ أكث  من 
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مريافؤ ص يي   في " بلوةو يف " ل يا اع أع ييزلدع  لثاصريفمساوى  ،ل  لقائما فاث ولا يرب أع يارافسو 
 ،رفما أاعل ارف لثاصو   لث وةي .  Kodak"مثل: 

 قانون الختيار الأمثل للاسم: -9
يرب أ  ياع لثخلط فيما يسيق  رال لث لاما ،ل  لثمساوى لثي  ب مع ما ير ل لث لاما  اجسا ،لي  

 لثمساوى لث  يف  ف ل  لثمساوى لثي  ب: 

 ا  ا ص   سم  اه.لث لاما اساجا اث  فك ة ما  اة أو م  و  م •

 أع  كوع لثماصفة للأول ف  ق ا، ا لثاي  مثله. •

 أع  ملك م ر  م ين ومسفا ف  للأذذاع. •

 و،ل  لثمساوى لث  يف:
فييإع لث كيي ة لثما يي اة     ييوا قائمييا "  خا يي  " و  ييي  مييا ير ييل ،لاماييك مخال ييا ،يين لثمرافسييين " 

وةلق لثم اييااة  فيياث ك ة صا ييت ما يي اة صا ييت أول ماكيرييا  صييو   ثييل Xeroxل  ييع " ومثاثرييا ذرييا: 
ولثيو  صل م ائن لثاصو   مااااه فيميا  ييو  ايه مين وظيائف وأضيس  ل عيالاف بير يا في  ل  يع 

 فيط  وما يسمله ل  ع من م ر  وأالةك ف  أذذاع ،ن ذاه لث لاما.

 

 

 قانون الترحيب بالعلاما  الأخرع: -10
أع  اييياذف فييييه أكثييي  مييين  ،يييب مييين لث لاميييار مييين لثريييااة أع  اييياذف ق ييياع  سيييو ي  يرميييو اوع 

" وثكين بريات ،لي   Meritلثاراة ا  صما أع  ك ي  لثسصا لثسوقيا   ي امف ،ل  مرح لثريياط و " 
قوة لث لاما ف  للأذذاع  و،ل  لثمفى لث  يف فاث لاما ثيست ااثض وةة أع  كوع ذلر جواة ،اثيا 

   Perceived as a higher quality nameوثكر يا مفةصيا ثيفي لثرم يوة صا يع  رياةي قيوي 
 وفيما يل  أمثلا  وضح ذال لثيا وع:

أع دييي ب لثكوصييياكو  ميييع لث ي سييي  صيييو  جييياتر ثصييياثح لث لامايييين فييي  ز يييااة دصييياي ما فييي   •
 للأ ولق ،ل  دساب ااق  لث لامار.

•  Hard Rock Café   معPlanet Hollywood  في  عيفما ما ث جيال للأ،ميال في  لثميفع
 لثك  ى .

 من ذاين لثمثاثين ي فو أ ه ي    ثكل ق اع أع  ارافؤ ،ليه ،لامااع ةلئف اع مثل:و 
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 لثغاز ا." لثكوصاكو  " و " لث ي س  " ف  مرال ما و ار لثكو   -

 " صوالك " و " فوج  " ف  مرال  سميض أفلا . -

 .لث اب لث يفيو"  ارفو " و "بلاي  ايان " ف  مرال  -

 جايزة " ف  مرال لث  اة ار." ايوة ل " و " أ    - 

كميا أ يه مين لثملاديظ وجيوا ايي و ا في  ل يام لة أي  يوع مين أ ييولع لثارياةة اذل صياع ما ي ال في  موقييع 
مرييزو ميين مولقييع لثمفيرييا  غييي  أع للأميي  ثيييؤ صيياثك اذل وجييف ا مرظومييا ميين ذيياه لث لامييار لثاراة ييا 

 لثماماجلا ف  ت ل جما،  ومثال ذثك.

مسييا ملا ،رييفما  ايياذفذا فيي  موقييع مودييف فيي  صافييا مييفع لث يياثع و،ليي   يي يل وصييا ر لثسييياةلر لث -
لثمثال  رف ف  مفيرا  يو وةك أع ذراك تاةع عيام ثلاسيوق وثسيائيب لثسي   وآعي  ثلخيفمار لث ركييا 

ووصيا ر ل ،يلاع   st . 47 ولثامو ليا ف  مثل: " تاةع لثول  ا  ت" وذرياك  يوق لثمياس في  تياةع 
  و،ليه مين لثم ييف أع  ياص  صياثك أع   st . 57لثم يا،ع لثك ي ى في  تياةع و   Madison Aveفي  

م ييا،ع   "لث  جيي  صيييرج " ،رييفما   ريي  موق ييا ث ييا فسييي وع أمييا  صييل موقييع ياولجييف فيييه  " م فو اثييف " 
% ميين لثسصيا لثسييوقيا  و،ليييه  50و ياص  الئمييا أ يه يسيياسيل أع  سيياسوذ أي ،لاميا ،ليي  أك ي  ميين 

  لادظ : 

 ثارمع ثلصرا،ار لثماماجلا يا ل اغ لت ثز ااة لث ملات.أو : أع ل

 جا يا: يرف لث ملات   وثا ف  مياة ا للأ  اة.

 جاثثا: يايح ف اا ثلمارافسين م لق ا ا ض ع لث  ض ،ن صثب.

 : Genericقانون العموميا   -11
 ظييين   سييياول ا يييض لثاييي صار أع  رميييع صيييل تييي ت ثكافيييا لثاييي لئح فييي  لثمراميييع  ف ييي  لثييييفيع صا يييت

 لثا صار اي  ا  ساا  اث  ل ع جامع تامل ص اه لثا صار لثا   وةا ا ض ا :
National Broad casting company, National Car Rental , American Motors , 

American Broad Casting Company, Standard Oil , American Airline General 

Motors General Electric . 

 من ولقع أ ولقرا لث   يا:وأمثلا أع ى 

 لثمرمو،ا لثفوثيا ل  اثماة ا. •

 لثفوثيا ثلا اثماة. •
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وثييؤ اا  يع  ثلا يا ل يريا ه ذاه لثاي صار صياع  ايريا او سن ثفيرا قرا،ا ايع لثررال لثاي ديي 
 ف   يفيع عفما ما  اة فمثلا:   لثاي لعااة ه ذثك أ  ا للأوث

 National Biscuitو ,   General Electric ت  اكا ت أول ت صا ص   ات  يف  عفمار لثك 

Company  .ا   أول ت صا اس و ت وصوع أ  ا للأوث  ج ل ا ف  ذاه لثم ا ا لثيو ا   

ن في  ،يف  قيفةة  ميزذيا أو     ي يا ميع ما لا ل اخفل  للأ يمات لث اميا لثاياملا ث ياه لثاي صار  كا
ع اوع أع  اج  ،لي ا اذذ ،ل  أع  ظل ف  ل ،ن لث لامار لثمرافسا ف ل لث لامار لثااثيا قااةة

 لث لامار لثماماجلا ث ا ف  ل  ع.
Nature's Herb  

Nature's secret  

Nature's Way  

Nature's Best  

Nature's Gate  

Nature's Bounty  

ثكا و ييا أثييؤ ما ي ال وممييزل ،ين للآعي  ن وفي  مريال لثصيرا،ا ل  leeوماذل ،ين ل يع في  مثيل 
 رف ،ف  لثيفةة ،ل   سفيف ل ع ولضح ف  مثل:كاثك  

Server Technology   *Power & Dada Technology   *Security Software 

system   و دظ    ا ذياه لثاي صار اا  يع *Microsoft Intel Compaq   وذرياك أ يمات :
فيا . أما ثيؤ ل ما مو   Low cost rentalغي  أع   Budget Car Rentalث ا م ر  لثاوفي  

TOYOTA  من   فا اخفمت ل ما مساودLuxury   ثاظ   ،لاماLexus  . 
 Intelligent Chipل يييع لث لاميييا ،ييين ط  يييق لثايسييييع مثيييال  اخف  وأديا يييا  سيييا يع أع  سييي

Company  ثاصي ح :Intel Comp   وثريفةك أع لث ييل   يا اميل ميع لثسي وف وإ ميا يا اميل
ميا ثييؤ ث يا ميا يم ين ل ،امياا ،لييه في  لثس يظ أو لث ييات فاثكلميار لث ا  Soundsمع للأاولر 

 الئما ف  لثالك ة .

 : Companyقانون الشركة  -12
لث لاما لثاراة ا ذ  لث لاميا لثاراة يا ولثاي صا ذي  لثاي صا وذرياك في ق ص يي  بير ميا أع أك ي  ميا 

 يا ل لث وض  ثفي لث لامار لثاراة ا ذو الا ا أو ،لاقا ا ااثا صار.

 سيل:و سن  
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 ذل ي ضل أع  ساسوذ لثا صا ،ل  ل ع لث لاما لثاراة ا؟  -

   Wordول اسولذذا ،ل  مرار ا   Microsoftمثال: 

 أ  ذل ي ضل أع  ساسوذ لث لاما لثاراة ا ،ل  ل ع لثا صا؟ مثال: -

 P & G Tide . 

 ماساو ا مثال:  اوذل يرب أع يمرساع أوزل  -
Gillette Sensor   
ا يرييب الئمييا أع  سيياسوذ ،ليي  ل ييع لثايي صا للأ   فيياث ملات ياييا وع لث لامييا أع لث لامييا لثاراة يي

وثييؤ لثاي صا  و،ريفما يياع ل ياخفل  ل يع لثايي صار مر ي اة فيإع لث ميلات يا ياملوع م  يا ،لي  أ  ييا 
 .   lntel, Coca cola , G. E LBM , Xerox،لامار  راة ا وثيؤ ل ع ثلا صا مثال: 

ثاراة ا اضافا اث  ل ع لثا صا ف  ذيئيا ماااثييا فيإع لث مييل ياياذف و،رفما ياع ل اخفل  لث لاما ل
 G. M Cadillacل ع لث لاما أو  جع ل ع لثا صا جا يا مثال 

وثيييؤ مييا ةأيييك  ك" ثلسييالل مييا ةأيييك ااثكيياايلاك و سيين فيي  لثغاثييب  سييمع مميين ياييا ي " لثكيياايلا
  أ ارت ذاه لث لاما   وأ  ا ثيست ااثرر لل مو وةز  وذال ي ر  اع لثا صا ذ   لك لثمرظما لثا

 .Tideذ  ثيست    P & G،لاما  وأع  Wordذو ثيؤ   Microsoftلث لاما ذل  ا مثال : 

 

كميا أع أفضييل ل ييا ل يريا ثل لامييا لثاراة ييا ذيي  ،ريفما ييياع ل يياخفل  ل ييع لثايي صا ص لامييا  راة ييا 
ة ديييييييول لثاييييييي صا ثييييييياثك   ا ييييييي  ل الةة فييييييي  لثاييييييي صار مامسيييييييوة  Cola Cocaفييييييي  مثيييييييل ل يييييييع 

Management Oriented   ولث ملات مامسوة ن دول لث لاما لثاراة ا  Brand Oriented 

أو   Nissan    Hondaاذل صا يت  أ   Lexus  ف يل ي  ي  لث ميلات أي لذاميا   سيو مين ايرع 
Toyota   وثكن االةةToyota  وذل ي اع لث ملات امن أ اج اس و ت ااث  ل   اع باثك  Oreo 

؟ وذياه أ يئلا أجو ا ييا قيف   يع لثايي صا   Cereal Food Kraftأو   Nabiscoا اذل صا يت مي 
    ؤ لثا ت  ملات فاثراظ  من لثخاة  يرف لعالافا ص ي ل ،ن لثراظ  من لثفلعللثوثكر ا     ع 

ما يوضيع   Band  Aidsيط  لك لثسل ا لثا   ل س ا دول لثم صع و ف  ر     ف  Rolexمع 
 ما  اراوثه ثلصفلع .  Tylenolو ،ل  لثر ل   

فالييك للأ ييمات     ريي  ثرييا تيييئين وإ مييا تيييئا ولدييفل ومسييفال  وم ظييع للأمييو لثايي  يييفعل في ييا ل ييع 
 لثا صا ول ع لث لاما لثاراة ا يم ن فصل ا اسالثين:
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 للأايل أع  للأول: ما ل ع لث لاما لثاراة ا. ولثثا  : ما ل ع لثاي ت لثياي  سو يه لث ل يا لثم ا،يا
 ذاين لثسالثين ماماجلاين وإ  فإ را أما  م ضلا أ ا يا. ن كوع ل جاباين ،

ثرساكاف ،ما  وف يسفلا ف  دال ل اخفل  ل  مين م ا )ل ع لثا صا ول ع لث لاميا لثاراة يا( 
،رميا يايا وع لث   يامج   Excel  ديد ،مف لث ملات اث   سمياه  Exce    Microsoftمثال: 

 ييف لثرظي  فييه لثاي صا   وذيال ميا يريب أع  wordللأ      يؤ لثاي ت ميع اوع ذص  ل ع لثا صا 
 للأ  ا ف  امج ل ع لثا صا اا ع لثمراج .

كمييا أع ل ييع لث ييلا  لثاراة ييا يرييب أع ي ييوع فيي  صلمييا قابلييا ثلايياص  ثمييا ثيياثك ميين أجيي  ف ييال فيي  
ن فيا،لع اي يك أميا  لثا و ج ثل لاما  و،رفما يا   لث ملات اي  ع مضي   ن   ياخفل  صيلا لثكلمايي

 م ضلا  راه ،لاماك لثاراة ا.

  ف  بيت لثمو ل لثكو ا  أو فمثال: عفما م لاسا لثي اع لثاراةي وعفما م لاسا لثي اع لثمص  
فاث ملات غي  مايكفين و،ليه يساخفموع ما ياصف   The Campbell Chunky Soupف  مثل 

 ذثك .

ل يع لث لاميا لثاراة يا ااي ل ولضيح وص يي  في  ل ياخفل    P & Gأ يلوب أع أفضيل أ يلوب ذيو 
 p&g وثييؤ   Tide , Ivory  و،لييه ظ ي ر ول يع لثاي صا للأ  في  للأ ي ل اا يع ايغي  جيفل

Tide   :  فمين لثريااة أع  سيمع مين يسيمFord , Lincolin , Honda , Acura   و ديظ ميا
في    Gilletteميا ميع ،لا  Altrarazor  دييد صياع أع  يع  ييفيع لثمراريين   Gillete يع ميع 

وج لاه ف    Sensor  جع ق ةر لثا صا أع  ضع ل ع ف  أ،ل  لثمرارين  Trace llل  ع اا ع 
 .  Gillette رف أع ل ع لث لاما ذو لث اق  اوع ل ع  Mach3  ؤ درع لث و ط   ومع 

 قانون العلامة التابعة:  -13
ف رييفق  " لث وثيييفي  اع "   لفغيي مييا لثااا يياأع مييا قييف   ريييه لث لامييا لثاراة ييا لثيييو  قييف   فمييه لث لا

ثل  يييا لث ليييا ،يين ط  ييق ،لامييا  اا ييا  سييت ل ييع   Up Scaleي  ييف أع ي  ييي  ا لامييا  اا ييا 
Crown Plaza    و اثمثل  " صاايلاك " ،لاما لث  يا لث ليا    ف ا اا  ،لاما  اا ا ثل  ييا لثاي

 لاميار لثاراة يا ذياه    يف أع  و يع   وذيال ي ري  أع لث  Cimrronأا ي  في اريت  يياةة ايغي ة 
 Lineلثاراة ييا اا  يياسولذ ،ليي  تيي لئح ميين لث مييلات غييي  لثمخفومييا فا مييف اثيي  ميين ،مليا  ييا 

Extintion   ييين ط  يييق ،لاميييا  اا يييا،Subrand   وقيييف ي يييفو ذيييال للأمييي  ايييسيسا العيييل  
 ل للأ ولق علاف ذثك .لثما سار وثكره ،مليا قف أج ت الع
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ف ييل وجييف ا يومييا أدييف ،لمييات فرييفق " ذوثيييفي  اع " يسيييل موظييف ل  يياي ال ذييل ثييفي ع فرييفق  -
 أغل  جمرا ثلم ولا فيه ؟

  " لثكيييياايلاك "  يسيييييل ،يييين مييييا اذل صيييياع جمييييا  ييييياةة  يييييذييييل  ييييا ايف يومييييا أع ميييين يييييفعل م -
 " أقل جمرا ؟ كاايلاك"

  لثيياي ثييؤ ثييه ،لاقييا بولقييع لثسييياة   Conceptual Thinkingأع ،ياثع للأ ييولق يييفلة بول يي ا  
 .Conceptsا لثااا ا ذ  ضمن مرظوما لثي مولث لا

  ايييوةة لث ريييفق لثمييي  ح ولثييي عيص   و،لييييه ،ميييفر أع " ذوثييييفي  اع "  رييياج ميييا  اوق يييه أ يييت الئميييا 
لثاي  يسا فف لثاي لئح   Crown Plaza" ذو ثيفي " من فرااق بلازل ثيص ح لثا صا اث  اثغات ل ع

لث يات ودييت لثسيياةة لثرفييفة عسيائ  ثلاي صا و يع   Cimarronلث ليا وصاثك  " صاايلاك " ثع  سا ع 
 ايياف ا ااج ا .
 يال  م يااه : ثمياذل ي ا ي  " ذوثييفي اع " أ يه قيااة ،لي  ا ايا  ،لاميا  اا يا   Alriesو  ي ل لثسييف 

فيي  لث  يييا لث لييييا لثيياذاب اثيي  فريييااق لثفةجييا للأوثيي  فإ يييه  ثل  يييا لث ليييا ؟ أ  ي اييييف ايييع ميين ي غيييب
 يي مف اثي  فريااق أعي ى  مثيل :  " مياة ور "   " ذلايوع "   " ديياة  ة ررسي  " ؟    ثمياذل ير يق صيل 
ذيياه للأمييولل وذييو فيي  للأعييي   "ذوثيييفي اع " ذي لثسييم ا لثايي  يا   أع لث لامييا لثاراة ييا ذيي   ظيي ة 

ؤ ميييين لثخيييياة  فييييي " لث وثيييييفي  اع " ،مييييف اثيييي  ،لامييييار  اا ييييا ظ يييي ر  يريا ميييين لثييييفلعل وثيييييلل ييييا  
 :اا اسفللا

1- Holiday in Express  

2- Holiday in Select  

3- Holiday Sun Pree resorts  

وذييا ذييو  " لث وثيييفي اع " ومييع ذيياه لث لامييار   Mega Brandف مييف اثيي  لثاسييول اثيي  مييا يسييم  
ثاراة ييا لثايي     ييؤ فيي  للأذذيياع مييا ل،ايياا لث مييلات ،ليييه ميين اييوةة لثرفيييفة لثااا ييا ثييع ي ييف لث لامييا ل

 .ازلئه

  رفذا أ ارت :  Fordو  ؤ لثا ت مع ت صا 
- Taurus – Thunder Bird – Contour – Crown – Victoria Escort Mustang . 

 Ford  ؤ ديييا ما ذو فوةا اذل ا ف صل لث لامار لثااا ا ذاه  ا  ا ثع   ف لث لاما لثاراة ا لثا   

 Mega  ديد ل ضح مين لثفةل يار أ ميا يي له لثمصيرع اي يه   Mega Brand  وأضست فوةا ذ   
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Brand   فاثمسيا لكوع   ي  فيوع م ري  أو م  يو  يي له لثمسيا لك ،لي  أ يه ،لاميا  راة يا  Mega 

brand   ف ل يم ن  سو ق لث لاما لثاراة ا ،ل  أ  ا أكث  من موايل ؟ 

  ولدييفة ذيي : ،رييفما ي يي ف لثرميييع اي ييه " لثموايييل " ذلر لث لامييا وثيييؤ ،لامييا أعيي ى    ييع فيي  داثييا
وطاثميييا أ يييه ثيييع ياغيييي  م  وميييه أو وظي ايييه و،لييييه فيييإع لث لاميييار لثااا يييا   ميييل ،لييي   س ييييع لث لاميييا 

 Not a customerذيو م  يو  غيي  مامسيوةل  رياه لث ميلات   Mega Brand. اع م  يو  لثاراة يا

Driven concept   مين ولقيع ميا يي له لث مييل وثييؤ مين ولقيع ميا  ي له  ولثس  ف  لثررال ذو أع   كي
 .لثما سا

 : Siblings قا وع  -14
ع لثا كييييي  فيييي  ا  ذرييياك  وقياييييا وم ا ييييا مسييييفاين ثميييين ي كيييي  فيييي  ل ،يييلاع ،يييين ،لامييييا  راة ييييا جا يييييا

صار أ يييه يا ليييب تييي وطا زما ييييا ل اصيييفلة ،لاميييا  راة يييا جا ييييا أو جاثثيييا   ير  يييق ،لييي  صافيييا لثاييي  
  ف ييي  لثزمييياع فيييإع لثاييي صار لثاييي  أاييي ست  ييييف  ،لاميييا  راة يييا وم  وفيييا ،لييي  مييي  لث ييييوا وم ا ييييا

تيي   ا أع  سيياسوذ ،ليي  لثسييوق لثيياي ذيي  يم ر ييا أع  يييف  ،لامييا  راة ييا م  وفييا ،ليي  ميي  لث يييوا 
ا ،ا  ل ا ا،ت لثا صا أع  سافظ ،ل  دصا ص يي ة ولأكث  من مائ Wrigley Jrما  اة فيه مثال : 

 ف  للأأ ولق لث اثميا ثمرار ا لثمر  ا " لث لكا " ثيؤ ث لاما ولدفة وإ ما لأكث  من ،لاما مثال :

 . Big red ا فبرك ا لثي   •

 .Free dent Extraبرك ا لثر راع  •

 . Spearmint Juicy Fruitمن غي       •

 .  Winterfreshث   اش ،رف لثار ؤ  •

  ميع ةفيض أع  ظ ي  ذياه لثمراريار أع م اال لثررال يم ن ف  ل ا  لا صل ،لاما ب و يا ما ي اة
  وفي  مثاثريا لثسيابق   يفو أول جلاجيا ،لاميار غيي  موفييا لأ  يا ولديفة كما ثيو صا يت  اا يا ث ائليا

Double mint , Spear mint , Fruit  صا ت لمافلا ث لاما ولدفة. 
قيا فااماع ب و ا مر صلا و م ر ا ل ،اماا ،لي  ذل  يا اوع داجيا لأ يع لثاي صا أما لث لامار لث ا

 .للأ 

 :أمثلة أخرع 

 ،رفما أ،لرت ،ن ،لاما   Block buster video ت صا 
Block buster music  
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 وثيفيرا مثيال ةلئيع فاي صا  Babies 'R' us،ريفما أ،لريت ،ين ،لاميا  Toys "R" usوتي صا  

Time  مار اي مات مخال ا ذ  : ثفي ا   ع ،لا 

- (not time for business ) Fortune . 

- (not time for style)) Life. 

-  not time for finance) )Money. 

- (not time for Sport)) sport . 

- ( not time for celebrities  )People . 

 Teenت ،يين وصا ييت لثصييوةة ةلئ ييا فيي  ذيياه لثايي صا  غييي  أ  ييا وق ييت فيي  لثخ ييي ،رييفما أ،لريي

people – sport for kids  - Digital Time . 

أي    ESPN  Magazineو رايل اث  مثال آع    فأه ااثاسا ل ذل ياوقع أدف أع  سيق مرلا: 
 لثااا ييا ثييي   Sportاثك مييع مرلييا بيي؟ مرافسييا  Disneyل اايياة ةلئييف ا ييف أع أايي ست  اا ييا ثييي 

Time  . ؟ 

ظي ييا  ف يي  و  وأا ييا ثما سييا    مييت اثي ييا ايييي ،لاقييا أايي ست  ا ESPNايياث  ع   ذثييك أع 
اساجا اث  ذو ا ما  اة عااا ب ا اضافا اث  ةفض ،يول لثمسا  لين ة   ا اميا   يميت اثي يا 
اصلا  صما أع فصل ا ف  ذو ا مسفاة عااا ب ا   ي ر  أع  راي ث ا ت صا صاملا عاايا ب يا  

لا وإ مييا ذييو مصييرع ولدييف وإالةة ولدييفة ثيييؤ ث ييا  يي  ا مصييا ع مر صيي Wrigleyفكافييا ،لامييار 
ل ا ا،ت و ررال ل ،لاع ،ن عمؤ ،لامار  راة ا   G.Mوج ا مسوقا ولدفة وصاثك ت صا 

 ثكل مر ا تخصيا ا لثخااا وذ : 

Chevrolet * Buick *  

Oldsmobile * Pontiac *  

Cadillac *  
ج لت لث لاميار  اريافؤ ميع ا ضي ا  G. M لثلام صز ا لثا  ل،امفر ف    ل  ا ل يرياغي  أع 

في  ،ملييار  و يع في  صيل  ا يرمف  ما لا ،و صيا فيفعل صيل  G.Mلث  ض للأم  لثاي وضع 
،لاما وج ل لثسياةة  صل اثي  قيميا ماثييا م    يا فياي ست لثايي  وثيا غاثييا لثيثمن ولثكياايلاك 

: . وذريا  ييولمين للأايلةعيصا فا يل ت لثم ااثا ولثم  و  لثاي ،ليه  ع برات لث لامار لثاراة ا 
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  و يكييف لثامييز ولثا ي ا فيميا بيين اساجا اث   االةة مس ما من لثييااة لث لييا  Siblingsأع قا وع 
 .    أع  ظ   جمي  ا وصي  ا ت ت م  ةلث لامار لثاراة ا

وثيييييؤ ذريييياك ميييين داجييييا  ظ يييياة ل ييييع لثايييي صا للأ  أو لث لامييييا لثاراة ييييا للأ  ،ليييي  صافييييا ذيييياه 
لثاسييييق مييين لثم ييياا    Siblingsو،لييي  مييين ييييوا    ييييق ل يييا ل يريا   ميييار أو لثميييوايلارلث لا

 :لثااثيا

 .ةصز ،ل  مرال  راةي ،ا   لثمرا ر لثا  يس ل برات مسافظ من لث لامار دوث ا –أو  
ولثياي قيف    Segmentجا ييا: لعاي  أديف لث ولميل لثاي    يين ،لي  )لثاي ييع( ثلاي  سا لثمسيا ففا 

  أ يييت ب يييال لثاصيييريف قلليييت ف ايييا لث   يييا فيميييا بيييين   لثميييالق(  يييوع لثريييرؤ   )لثاسييي يي يييوع فييي
ف  لثاماجل مع لثغي    Overlap،مليا    وأ ت باثك    ف أع  صل اث   راوزلث لامار لثاراة ا

 .  ولج ل صل ،لاما ما  اة وث ا عصوايا ابين لث لامار
 لادييظ ميثلا فيميا بييين لث و يك وللأوثزمو يييل  –ميار ضيع مولايي ار مسيفاة فيميا بييين لث لا -جاثثيا 

  كاا  كوع لثمولا ار ولدفة ف  لثر ايا.

أع  اسات  للأ مات لثفلثا  أوجف أ مات ثل لامار لثاراة ا ما ايرا وثيست ماااب ا و،ليك –ةلا ا 
 طاثع مثلا ا ض موايلار لثا  وثيا ولثا    فأ جمي  ا بر ؤ لثس ف:  ،ل  لث ائلا لثولدفة

Cavalier  * 

Camaro   * 

Corsica   * 

Caprice   * 
   ل،ميف اثي  ايلا لثي لايا مين لث لاميار فييط ،ريفما ي يوع جميا ف ايا ثصيرف جفييف  –عامسيا 

Category  ل  ف فروة أو من أجل مرافسيا ،لاميا موجيواة في  من أج ل      فاث لاما يرب أ
 . Mr  أ،لريت ،ين ،لاميا جفييف ذي  وذيال  يسيفلا ميع أك ي  لثاي صار فاي صا لثكوصياكو   لثسيوق 

Pibb ل أع  سف من ل اااة ،لاما فيط من أجDr . Pepper  وذال مسض ع ي. 

ولج ل ا  ساخف  ثلسي  ة ،ل  لثي ياع   Siblingsأد ع زما  ل الةة ،ل  ،ائلا لثي لاا  – اا ا 
 لثم لا ،ل  لثمفى لث  يف .

 : shapeقانون شكل شعار العلامة  -15
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ة ذو ، اةة ،ن مرموع " لث لاما لثمسرلا ول  ع "  صما أع أفضل ت ل ذرف   يم ين أع لثا ا
أع ذييال  ثلاة  ياع ( ودييفة 1)( ودييفة ،ي ض و1.4أع  يعياه لث لاميا لثاراة ييا ذيو لثايي ل للأفيي  )

وذيال ايسيح ،ريف ل ياخفلمه   لثا ل لثمسا  ض يمرسك أك ي  اةجيا مم ريا مين لثييوة في  لثرياب
 .  لث  وتوة  ..... لثخلث ماةة ياف ا    للأظ ف ائل لثا صاف  مخالف م  الر ة 

 ايييغل ع ،ملييييا   و بيييف مييين ل  ا ييياه اثييي  أع لثمصيييممين ،ريييفما ي ميييفوع اثييي  أ ييياثيب فييي  لثكااايييا
ي يسيييف ااثايي اة ميين أع ي ييوع فيي  و سييا و  ع لثايي ل ولثاصييميع لثييا  لثظ ييوة اييي ولع جفيييفة مر ييا

جمي  ييا قو ييا  Rolex , Rolls Royceلثر ايييا قابييل ثلييي لتة  فايي ل لثسيي وف لثمسيياخفما فيي  
 ا  قوة ل صاثيا مع لث ملات .م(  مرح لث لاboldلأ  ا ظاذ ة وولضسا و مي ا ف  د وف ا )

  modernityثسفلجيا و اث  ع ذراك من لث و ط من ي وع ثه مضامين وم ا   ف راك ما ي  يؤ ل
 وغي ذا .  historicalوذراك ما ي  ؤ لثااة خ 

ف لييك أع   صل اث  لثمااذف لثرو لثر س  أو لثم ر  لثاي    فه من ت ل لثاي اةومن أجل أع  
   اثغ ف  ة ع م اثع مولا ار لثا اة.

في  ن في  لثكلميا وثييؤ مي أما لثرا ب لثثا   من لثاي اة ف يو لث لاميا لثمسيرلا  أي أع لثم ري  ي
لثرا ب لثم ئ  مره   وداي  وأع صياع جميا ةميز فيإع لث ميز ميع لثيزمن  يوف يمثيل ل  يع لثخيام 

 .ز  ف   لثر ايا  رف أع ل  ع ذو لثاي ياص  وثيؤ لث مااث لاما
 سييياخف   Shell  دييييد أع Mobliميييع  Shellاييياث  ع ة ميييا تييي ل لث ميييز فييي  ذيييال لثمريييال بيييين 

  ف ييل ةمييز لثصييففا " لثك ييي Oسيياخف  ل  ييع مييع ديي ف "لثصييففا ميين غييي  ل  ييع  بيرمييا مو يييل  
؟ ايياث  ع   فيييف ل ييا اع ةمييز لثصييففا أع يسيييق ذثييك لثررييال  Mobilأف ييل وأمثييل ميين ل يياخفل  

وثكن ا ف ا ف ص ي  وزمن طو يل وثكين في  لثر اييا وايل اثي  ذلر لثرايريا لثاي  وايلت اثي يا 
Mobil  . وعلال مفة قصي ة 

مييا  سملييه ميين م ريي  العييل أذذا رييا ولث مييز ة مييا   يصييلح ثخلييق  كميين في أع قييوة لث لامييا لثاراة ييا
 لثم ر  لثم لوب ف  للأذذاع.

 قانون اللون: -16
فييي  ذيييال لثمريييال  كمييين لث فلييييا فييي  لثارو يييا اثييي  أ يييه يريييب أع  سييياخف  لث لاميييا لثليييوع لثم ييياكؤ 

 ثمرافس ا لثم ات .
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   جيييع ذرييياك  وللأزةق   للأعضييي للأاييي    : للأدمييي فمييين لثم ليييو  أ يييه يوجيييف أثيييولع أ ا ييييا ذييي 
  ومن للأفضل ل،اماا ثوع مسفا من ذاه للأثولع بف  من ل ياخفل  للأبيض وللأ وا  ولث مااي ""

 .  وثكن أي ذاه للأثولع ااثاسفيفمز ج ثو   مر ا
ع و رييب أع   لييع ايييع للأثييولع   ييياع أاصيياةذا اايي ل ماسيياو ميين عييلال لث ييين  فيياثلوع للأدميي  يييا

  و،رييف لثرظيي  اثيييه  ايي   صمييا ثييو أ ييه  Spectrumأاصيياةه فيي    ايييا مرييال مسييفا العييل لث ييين 
 يايف   سوك اا ل ااةز .

% ميين أ،ييلا  45وثلثييولع عييولم فييالأدم  ي  ييؤ لثفيرامي يييا ول جيياةة  وذييو لثلييوع لثغاثييب ،ليي  
ة لثارزئيا ثميا ثيه مين وفي  ،ياثع لث لاقيار لثاراة يا فياثلوع للأدمي  يسياخف  ثاريا  لثفول ف  لث اثع

 .ا ثا ،ل  جاب لثرظ 

 يفل ،لي  لثسيلا  ولث يفوت ولث ي واة  و % وذيو ، يؤ للأدمي  20برسي ا  هة اايا ا أما للأزةق فيغلب
كما أ يه ثيوع تيامل موديف ياخيا ثلا صيال  وذيو صياثك ثيوع لث ئا يا  وديول للأثيولع للأعي ى  يفوع 

 :للآ  

 لث   ياث : يميل اث  للأدم  أكث  مره اث  للأزةق.

 لأعض : يميل اث  للأزةق أكث  مره اث  للأدم .ل

 للأا  :   ا   عا ا ماو  ا فيما بين للأثولع ف و ثوع و ط.
صميييا ذيييو لثسيييال ااثرسييي ا ثم ظيييع   كميييا أ يييه ي ا ييي  للأكثييي  اتييي لقا و سييياخف   يصيييال م رييي  لثسييياة

 ،لامار لثم وة.

لثسييزع  ولث ر سيير  ا ثييا ل عييلام ولثريييات و سيياخف  فيي  للأ،يي لس  وللأ ييوا ثل خامييا و  وللأبيييض
 ثوع لثملوك أما للأعض  فلوع لث  ي يا ولثسياة ولثصسا.

،ره  للثاي ي  فوع أع ي   و  Moodو،رف ل ايات للأثولع ي مف لثمفةلت العل لثما سا  سو لثمزل  
أكثيي  مرييه  ريياه مييا ييي اوع  ثميرييه ص لامييا ما يي اة وماميييزة  أمييا فيي  لعاييياة أفضييل ثييوع ثلما سييا 

 ث  لعاياة لثلوع لثاي ي مز اث  لثرااط ولثي اع لثاي   مل فيه لثا صا.فيرب  أع   مف ا

ةلئيف في  ايرا،ا لثا لكايوةلر لثزةل،ييا لعاياة لثليوع للأعضي  لثياي ي ميز   John Dcereمثيال: 
 .ثلزةل،ا ولثساائش وللأتراة

ثرس ا فكاع لعاياة لثم ات  اا  لثمرافؤ لثثا   لثاي قف  اث  ذال لثسوق لعااة لثلوع للأدم  امريب
وقيف يسييل لثي  ض ذيل لثليوع للأزةق ذيو ميا ي  ي  اصيفق ،ين   ثلمرافؤ لثثاثد ذو لثلوع للأزةق 
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  وثكيين ميين للأذميييا ام يياع علييق ذو ييا ما يي اة  ايياط لثايي صا لثزةل،يييا ذيياه؟ ول جااييا ايياث  ع  
 .وماميزة ،رف لعاياة لثلوع لثمرا ب

   Avisللأاي    وأميا مرافسيا ا تي صا  صيول ت صا  يجي   ياةلر لعاياةر لثليوع  Hertzو اثمثل 
 .لثلوع للأعض   Nationalفيف لعااةر لثلوع للأدم   بيرما لعااةر ت صا 

 و لسظ من ذاه للأمثلا وجوا مر ق قوي ف  لعاياة لثلوع لثمضاا ثلوع لثم امف ثفي لثمرافؤ.

 فاثكو  مسلول ثو ه أدم  بر  لعااةر لثلوع للأدم .
ةر لثليوع لثم ياكؤ للأزةق  غيي  أع لعاياةذيا ثيع ي ين مرا ي ا ،ريفما امريت أما لث ي س  فيف لعاا

لثايي   97 -96م ييه لثلييوع للأدميي  ثلف ثييا ،ليي  لثكييو   وة مييا  صييميع ، و  ييا لثرفيييفة فيي  ،ييام  
يغلييب ،لي ييا لثلييوع للأزةق صيياع موفيييا فيي   صييسيح لثمسيياة لثخييام ااث لامييا  و ظ يي  ذثييك ميين 

ا بلييوع غاثييب أزةق فيي  اطيياة دملا ييا لثا و ريييا فكيياع  يكيييفل ،ليي  عييلال طلائ ييا ث ييائ ة لثكو كييوة 
 لثلوع للأزةق لثم اكؤ ثلكوصاكو .

لثمرافسيا لثليوع للأعضي   و  Fujiفكما   لع ل خار لثلوع للأا    بيرما ل خيار    Kodakأما 
ي فيي  "م فو اثييفز " للأايي    أمييا "ب غيي صيرج " فكيياع ثو  ييا للأدميي  مييع لث لييع أع لث  غيي صيرج أع يي

 ااةلجه لثلوع للأا  .

علاايييا لثييييول: أع ل يييا ل يريا لثليييوع لثولديييف   ا ييي  أفضيييل ل يييا ل يريا فييي  ل عا ييياة ثلاييي اةلر  
ودا  ،رف اق لة ل ا ل يريا جمع أكث  من ثوع فإع ل اخفل  لثاضاا ي يوع ذيو للأفضيل  وثيرلسظ 

 لثا  لة ير لثلو ين لث ر سر  ولث   ياث .  FedExم ا 

 

 : Bordersالحدود قانون  -17

 من ولقع لثار  ا ومن لثخ  لر لثساايا أ ضح أع م ظع لث ملات يامروع اايئين لجرين ذما:

 ف  بلااذع. اللأول: ثيؤ اميفوة ،لاما  ع لثاراة ا ز ااة دصص ع لثاسو يي

 ولثثا  : أ  ع اساجا اث  لثرمو.
 لئح أعي ى  و  ا ي وع ذثيك و،ليه فيإع لث ميلات يصي وع ،لي   و يع ،لاميا  ع ثاايمل أايرافا وتي
 .  Expansionلث   ق لثوديف ثايمين لثرمو  وث ال   لذع يي وع ف  سا ثيا وع لثامفيف 

 أع لث   يا لثمثل  ثلرمو و سييق لث ففين آ    لثاص   كمن ف  م دلاين ذما:

 أع ياع   صيز لث لاما ثا ي  لث لاما لثاراة ا د يسا بلف لثمراي.  -1
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 لثمض  قفما. -2

ه مضييت فييإع صلمييا "مسيياوةا" ث ييا  يي ذا لثخيياطف  فييإع    يي  لث لامييا لثسييفوا أميي  ثييه رييولأزم -3
  وذل يخ   ،ل  أدف لثييميا قيماه ل يرابيا ،ل  لث لاما ول اةلك لثاي  ضي ه قوة ثل لاما

 لثا   ضاف ،رفما  سفا :

 لثسا،ار من  و س ل. -

 لثسياةلر من أثما يا. -

 للأج زة ل ثكا و يا من لثياااع. -

 راا من اي لع.لثس -

 للأج اع من ذوثرفل. -

وثكيين ،رييفما  يييول لثسييا،ار ميين أث ا يييا أو لثسييياةة ميين   صيييا ف يي  ثيين  ضيييف قيمييا بييل قييف  كييوع 
و،ريييفما  كيييوع لث لاميييا ثكيييل بليييف ااةلك عيييام فييي  للأذذييياع  ذلر أجييي   يييل   ،لييي  لث لاميييا  لأع 

 .مع بلاا لثمراي فإع ث اه  لث لاما لث  اا لأع  كوع ،اثميا  sync امرسرم

  Microsoft , lntel  وأما   و يساع ل ايت قو  ا لث اثميا من لثياااعو،ليه فإع ذو فل  و و و ا

Compaq  و فا ييامفر ،اثميا ييا ميين ،لاقا ييا اصييوةة أم   ييا  Cucci , Verscace , 

Arramani  وذ ال .  ي اثياإقا ا ال امفر ،اثماي ا من ،لا 
فلكييل ،لامييا  بييف ث ييا ميين مراييي و سيين  سييفا لث  اييا لثايي  يم يين أع  يي   ط ب ييا ذيياه لث لامييا صيي  

تي صا صو اييا غيي    ذيو  Q8  و سييل لثيياة  دييال تي صا  ص ح ،اثمييا ب يال ل ة  ياط لثرغ لفي 
 ؟ أ  ا   مل ف  أوة ا ذل   لن ،ن    يا ا ص و ايا أ  أوة يا 

 : اثغ ف  لث اثميا مثال ذثكثل  ه اخفل  لثلغا أج  و  بف أيضا من لثايكيف ،ل  أع  

  غيي  أع ل يم ا ايم   يا  New jersyاياث غع مين أ  يا طيوةر في    Haagen  Dazsبوظيا 
 يود  اي  ا ل  رف افيا .

 100 سيو  ولثاي  ي ليغ قيميا لثولديف مر يا   jeansأع أك   جلاجا ،لامار  راة ا عااا ب راطييل 
ايييرا،ا  Dieselاو ة جمي  يييا  سميييل أ يييمات ا رليز يييا ميييع أع أي مر يييا ثيييع ي ييين أم   ييييا  أبيييفل : 

 من ف  سا.  Big Starاي اثيا و 
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ودا  اذل ثع ي ن ل  ع ا رليز ا   فمن للأفضل أع ير ق اا ل ثه ،لاقا اا  رليز ا ث اثميا ذياه 
سار أو لثا اةلر لثل ظيا عااا ،رفما      لثلغا  و  بف من لثاساي  ف    جما ا ض لثمص ل

 لثسفوا لثرغ لفيا  مثال: 
  جما ا ا  اةة: "لث ي س   ايغت Come alive with the Pepsi generation ت اة لث ي س   -

لأديييف لثماييي و ار  It Loose Tunيرليييب أجيييفلاك مييين ديييياة لثك يييوف". و اثمثيييل جييياتر   جميييا 
 لثم ا اة من ل   ال". للأم   يا اث  للأ  ا يا ا  اةة "

 قانون التناغم والتماسك والثبا :  -18

ع لث لاما   يم ر ا أع  ث ت ف  لث يل ما ثع  سمل م ر  مسفال   وثكن ،رفما يص ح ثل لاما م ر  ا
مسيفال   في  لث ييول يريب أ    ميف لثمصيا ع اثي  لثاغيي   ف ياث غع مين  غيي  للأ يولق ا  أع لث لاميار 

ثيييف أايي ح ثل لامييار ةمييوزل  مسييفاة  وأايي ح لثمسييا لكوع يييفةصوع فييك ذيياه لث مييوز       اغييييرييب أ
Decoding & Encoding رفما يرمو للأط ال بلا تك فإ  ع ي مفوع اث   غيي  ميا ل،ايااول مثال، :
ثكو  اغاةل   و،رفما ص  ول  دظت ت صا لثكيو  ل ،ل  ت ب اص  يمأ  ف،ليه من ،لامار فيف ل،اااول 

 يف  أ  ع ي مفوع اث  "لث ي ة" ف مفر اث  ارع ما ب صوصاكو  بيي . ف  أمي صا ااثاسف

وأ  يييا ثس صيييا غ ييييا ثيييع  سيييام  طيييو لا  ذثيييك اع أاةلك لثاييي اب اييييع لثكيييو  ذييي  ماييي وب غيييازي وثييييؤ 
 كسوث . 

وصيياثك لث ي سييي  ،ريييفما أ اريييت   Coors Waterاثييي  ا ايييا   coors  ييؤ لثاييي ت ،ريييفما ،مييفر 
Crystal Pepsi    ت وصي  ع قامول اإضافا ط ق ط ا  م سي   اث  قائما لث  ا  ف  م  ع و فأ ذا

وثرايياص    ييييف  أط اقييا  ف  سيييا ثمريي ا وجييوا  وجييه أو ةغ ييا ثييفى لث امييا فيي   ريياول للأط يياق لثم سييي يا
،ليي  لثييفول : أع ،مليييا برييات لث لامييا لثاراة ييا ،مييل مضيير  وممييل و ساجييا اثيي  زميين طو ييل و ريياغع 

  BMW يرا ماضييا  و  35: مسيام ة في  بييع لثسيلاما طيليا Volvoلثمثيال مسيام   و،لي   ي يل 
  را.  25ثمفة  ز ف ،ل    The ultimate driving machineمسام ة ف  بيع لثسياةة 

و،رفما يسام  لثراس ف  أالت أ،مال ممليا فيإع مسياوى أالتذيع ييرخ ض  ثيال صلميا جياتر فكي ة جفييفة 
 ييفيع  يياةة ة اضييا    ي، مياع ل  في  اتي ال Volvoذيال ميا أوقيع يص ح للأم  أكث  دما يا  ثار يياه و 

 وذال ما أج  ،ل  ة اثا للأماع. 
لثاي  ة يخا ا  BMW ياةة " ايان ولغين" بيلا تيك أجي ر ،لي  ة ياثا  BMWوصاثك ،رفما قفمت 

 ،اما  لثماضيا.  25طيلا لثي
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  وج يار ثلك ياة مرافسيا وصاثك "م فو اثفز" و،ل  مفى ،فة ،يوا أكف أ ه م  ع للأط ال قي ة أع يييف
مليوع او ة  وف  لثر ايا ثع  صمف ذاه  50  و ع ا  اق Mach Deluxeثي"لث  غ  صيرج" في،لن ،ن 

 لثوج ار وأثغيت من لثيائما. 
وذال ي ر  أع ،مليا ،ف  لثث ار ،ل  لثاراغع ف  اة ال لث  ياثا ييااي اثي   يفمي  ثل لاميا وايوة  ا 

 دفل  ث لاماك لثاراة ا  و،لاماك يرب أع   ر  تيئا  مسفال .  ف  للأذذاع  وث ال يرب أع  ضع

 

 : Changeقانون التغيير  -19
 ه يم ن أع  اع ،مليا لثاغيي  ف  م  و  أو  وجه لث لاميا لثاراة يا فييط اذال لثيا وع أاساب و يول 

ثيي  أميف وج ييف اذل  يع ذثيك  سييت ة،اييا فائيييا مين أ،ليي   يل ا في  ل الةة و ساييا  ،ملييا لثاغيييي  ذياه ا
طييييو لين  صمييييا أع  غييييي  م  ييييو  لث لامييييا لثاراة ييييا   ييييياع العييييل لثايييي صا  بييييل أ ييييه ييييياع العييييل ،يييييول 

 لثمسا لكين وذراك دا ر ي وع في ا لثاغيي  ثصاثح لث لاما  وذاه لثساثا ذ : 

 لثساثا للأوث : ،رفما  كوع ،لاماك ض ي ا ف  أذذاع ،ملائك. 

  سول ،لاماك اث  مرس  جفيف. لثساثا لثثا يا: ،رفما    ف أع 

كاع   يف لثرظ  ف  لثاس ي  فايلل لثسي   في اييف لث ميلات ايي  ع قيف ة سيول ذثيك مثيال: ميا أقيفمت ،لييه 
جفيفة وت لئح جفيفة غي  أع لثص وا ف  للأ  اة اث  لثمساو ار  ا رائ  لثماةث وةو فسصفر أ ولق

اثييي  فريييااق ،اثييييا لثمسييياوى  "لث وثييييفي اع" لث لييييا مييين لثاييي لئح ي ليييف لث لاميييا لثكثيييي  مثيييال: اييي وا
 .  Lexusولثاو و ا اث  

،لي  ميفى   City Bankلثساثا لثثاثثا: ل ا ل يريا لثاغيي  ،لي  لثميفى لث و يل  مثيل ذثيك ميا قيا  ايه 
% صا يت 20% مر يا صا يت تياملا اوثييا  ولث ياق  مر يا 80،اما  ديد صاع ييف  عفمار مارو،يا  25

% تيياملا  30%   و 70ا لثيييو  فيييف أايي ح ييييف  عييفمار ثل مييلات برسيي ا عييفمار بركيييا ثل مييلات  أميي
 وصاع لثوقت ول  ام لة ا ص يلين   اي اب ذال لثاغي  و سياع لثصوةة للأوث  ثل رك. 

لين  سضيي  بيالر لث  اييا وذثيك ثلا ييوة لثيياي فأميا فيي  مريا ر مثييل لثكم ييو   وللأج ييزة ل ثكا و يييا 
ث ا ة لثزمريا وذال يسف من  سياع لث ملات  وف  لثغاثب ،رفما    يف  ا  ض ثه اا ل  روي مما ييلل ل

أع  خ   لث ملات اي ك ،ل  اوةة غي  لثصوةة لثا  قف ، فك لثرم وة ب ا فيإع للأمي    يخليو مين 
،لييي  أ  يييا تييي صا فييي  مريييال ايييرا،ا لثكم ييييو   وثييييؤ آ ر  صيييو    Xeroxلثصييي و ا صييييع   لييين 
 ر  صو   مسارفلر وثيؤ صم يو  . فااص  ،ل  لثيفول  أع ل،ايياا أ  ا آ IBMلثمسارفلر  أو   لن 

أع يغيي  ل  ييع ماساتيييا    Kentucky Fried Chickenلث مييل ،رييك ذيو للأذييع  و اثمثيل ديياول 
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ثييع يييررح و،يياا ميين جفيييف اثيي  ل  ييع لثيييفيع ديييد أع   KFCوثيصيي ح ل  ييع لثرفيييف   Friedكلمييا 
لثسيي وف أع   ريي  وأايي ح لثكييل يلصييي ا ااثصييوةة لثيفيمييا ،ليي  أ  ييا لثرميييع بييفأ يسيييل مييا ،سيي  ذيياه 

 لثفجا  لثميل . 
فيإذل أةار أع  غيي  لث لاميا ل ظي  أو   اثي  ميا ذيو في  للأذذياع وميا  سمليه مين ايوةة  رياه ،لاماييك  
فييإع ثييع ي يين ثييك  ولجييف فيي  ذيئييا م ريي  مسييفا ايذذيياع لث مييلات فيياثاغيي   ييي وع اوع مخيياط ة  أمييا اذل 

 ث لاماك م ر  ف  للأذذاع فإع أي  غي   وف  اسمل    ا ه ولثمخاط ة فيه. كا ت 

 :Mortality قانون التعريض للمو  -20

 وثييف فااييب فاك ييل فامييور  و،رييفما  ييفةك ط ي ييا ،لاماييك  ييا  ف مايي  يسييين  ا يية اراثلع لث لامييا ا
ط ي يييا. ف ريياك وقييت ثلا يياثماة فيي  لث لامييا وذريياك وقييت  ا، ا صيي   مييور مو ييلثوقييت لثيياي فيييه  ييف

غياب  Tideثسصف  ايائج ل ياثماةك فيلا  سيا رل لثم لديل فلكيل م دليا وقا يا  ف ريفما ظ ي  مسيسوق 
وميع ظ يوة للآ ر لثسا ي ا غابيت لثمسي  ة لثسا ي ا  أي لث لاميا   Oxydo, Rinse،ين للأ ظياة 

 للأذذاع ي وع ث ا قيما وف اا ثل يات اا ل ص ي  ولث  ؤ صاثك. لثا   سمل م ر  مسفال  ف  
؟ أفيلا  لثاصيو    غييي  أع ذياه لثصيرا،ا في   سييول وذي   اسيول اثي  لثاصييو   Kodakومياذل   ري  

 . ل  ثاا ت ام فقو لث قم   
صيييامي ل لث ييييفيو  و،ريييفما داوثيييت  لثاييي  لعا يييت مييين للأ يييولق اظ يييوة m8أ ظييي  ميييا ديييفلا ثكيييامي لر 

Kodak   أع  ضييع ل ييما ،ليي  صييامي لر لث يييفيو ثييع  سيييق  رادييا  ييياص  لأ  ييا   ريي  ااثرسيي ا ثل مييلات
ص لاما ثيؤ ثفي ا قوة لثصموا اث  ما     ايا فليع  Kodakكامي لر فو وغ لفيا وأفلا   سميض  ثال 

 . Kodak Digital  لح صاثك  ست ل ع 

 

 

 

 :  Singularityدقانون التوح -21
"The brand should be single mindedness" يياةة درييع هميا ،سي  أع  كيوع تي  وثي  :

: ثلم ايب  ثلمريزل  ةعييص  غيال  لبأ ي   اغي   ةعيصا أ  غاثيا؟ وما ،س  أع ي وع صم يو   ك
  ظا   اغيل  ماكامل؟ 

 ذاه لث لامار فيفر لثا ت لثاي ير ل ا ماودفة ف  للأ ولق وذال ما يض ف لث لاما. 
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ع  كيييوع "أج ييييزة أ Atari؟ أ  يييا   ريييي  أث ييياب لث ييييفيو  و ييياث غع ميييين أ  يييا داوثيييت Atraiوميييا   رييي  
 كم يو  " غي  أ  ا فيفر ديا  ا ،رفما فيفر ما لماازر و ودفر اه. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس

 ر العلامة التجاريةأث

 على المستهلك وعلى المالك أو التاجر

 أو  : أذميا لث لاما لثاراة ا ااثرس ا ثلمسا لك: 

 ن وذثك ثلا،ا اةلر لثااثيا:   ا   لث لاما لثاراة ا ذاما ااثرس ا ثلمسا لكي
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لثاسيييق ميين لثمراييي: فييلا يم يين  صييوة اقييفل  لث ميييل ،ليي  تيي لت  ييياةة أو  ظيياةة مييثلا  اوع  -1
لثا ييي ف و  ميييق ،لييي  مرايييي لثسيييل ا ومصييير  ا  أذييي   يييل ا مسلييييا أ  مسييياوةاة؟ وإذل صا يييت 

 مساوةاة فمن أي للأ ولق لث اثميا؟ وذ ال. 
يييي  مز  يييا أو ميليييفة فييي  لثسيييوق لثمسلييي  ،يييلاوة ،لييي  مس وظيييا لثسييييوق قا و ييييا : أي أ  يييا غ -2

 للأ ولق لث اثميا. 

ل  ام لة ا: ف اه لثسل ا قف جاتر مين ذلر لثمصيرع لثياي صياع قيف   اميل م يه  ياايا   صميا  -3
أع ل  يييام لة ا م ميييا ثيييفى لثمسيييا لك ثلاداياجيييار لثمسييياي ليا ثلسيييل ا مثيييل: ق يييع لثغيييياة  

 ولثصيا ا وما تااه ذثك. 

 جواة لثصرا،ا.  لثاسيق من -4

  يطي  ثخ  لر لثمسا لك ف    امله مع لثسل ا.  -5

 مسضن ثلم ا   لثا   ضي  ا لثسملار ل ،لا يا ف   سو ي ا ثل لاما  سو لثمسا لكين.  -6

و،رفما ياا   ا لثراس فإ  ع  Productsو،ليه فإع لثمصا ع    راج ،لامار  راة ا  وإ ما  ل ا  
 . Brandsة ا ياا و  ا ف  ذيئا ،لامار  را

 نسبة ولء المستهلك للعلامة التجارية: 
  أع 1991في  ،يفاذا لثصيااة في  تي   ايسيم   ،يا   .AD Ageمرليا  هأظ ي  ل يا ياع  اي  

 س ا من ي ريوع و ت ثل لاميار لثاراة يا لثااثييا قيف ل خ يض  و  يين لثريفول لثاياث  ذياه لث لاميار 
 و س ا ل خ اض ا: 

 

 

 

 1991نسبة الولء في إبريل  1990نسبة الولء في إبريل  ريةمجال  العلامة التجا

Mayonnaise  62% 55% 

Coffee  63 % 53 % 

Tee Bag  51 % 43 % 
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Cereal  47 % 42 % 

Orange Juice  34 % 32 % 

 
أ ميت اةل يا ،لي  ميفى ،ييف مين لثزمياع ثلا ي ف ،لي  و ت  Rapier Orgديفى لثمرظميار لث سثييا ا

% ميين لث مييلات 56 ييرولر ميين  يياة خ اجيي لت ل  ييا ياع أع  3مييار لثاراة ييا وجييفر ق ييل لث مييلات ثل لا
أكيفول أ  ييع ي  فييوع  ماميا  لث لامييار لثايي   ييوف يايا و  ا ،رييف اعييوث ع اثي  لثمايياج   ول خ ضييت ذيياه 

  . 1991% ف  مراصف ،ا  46  جع ل خ ضت اث  1990% ف  أب  ل 53لثرس ا اث  
% فيي  ،ييا  75ح ل خ يياض م ييفل م  فييا لث لامييار لثاراة ييا ميين ل ضيي  DDB اوفيي  اةل ييا أج   يي

  . 1990% ف  ،ا  61اث   1980

ثيؤ ذال فسسب  بل اع لث  وقار بين لث لامار لثاراة ا أا ست  اضاتل اا ل مض  ا مرا أكث  
،امييا  وإثيي  يومرييا ذييال  ودلييت لثرول ييب غييي  لثملمو ييا فيي  لث لامييا لثاراة ييا ام يياع  ييضييا ا  25ميين 
ل يييب لثملمو يييا  صميييا أع ،يييفا أزايييياا لث لاميييار لثرفييييفة يييياج   يييل ا  ،لييي  و ت لث ميييلات ثل لاميييا لثرو 

أثيف  يل ا. صميا أع  16لثاراة ا  دييد أع ماو يط ،يفا لثسيلع لثاي    ي ض في  لثماياج  وايل اثي  
أدييف لث ولمييل لثملادظييا فيي  ذييال لثرا ييب ذييو ل ،ييلاع لثيياي  يييع ،ليييه مسييئوثيا  يييفيع لثسييل ا بييي ول 

 ل ا ،ن مرافسا  ا أو ق  را  ا ف  للأ ولق. مخا
وأعي ل  من أ  اب ل خ اض  سي ا و ت لث ميلات ثل لاميا   ييج  جيواة لثسيل ا اسي ب ز يااة صمييا ل  ايا  
ب فف  غ يا أكث  قفة مم ن من للأ ولق ف  لث ياثع أي ز يااة ةق يا ل ااياة لثسيل ا جغ لفييا   فاسيييق 

 ،ل  جواة لثسل ا.   س ا أ،ل  ف  لثم ي ار أج   ل ا  

 

 

 ثانياآ: عوائد العلامة التجارية ال وية على المالك أو التاجر: 

 ،ولئف ماثيا مرز ا  ايرا ثاماع لث لاما اس   م   ع.  -1

 قفةة لث لاما ،ل  لثمرافسا ثلو ت لثاي ي    ا ااث ميل.  -2

 دصا  وقيا ص ي ة ول اااة أو ع.  -3
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ل دا اظ ا ميا مر ا مياة ا ااث لاميار لثاراة يا قوة ف  لثا اوض مع لثموز،ين  ث غ ا ع ف   -4
دصيف للأة يال أكثي  مين لث لاميا   فيغي  لثيو ا  وذثك ثما  اماع اه لث لاما لثيو ا من قفةة 

لثض ي ا  ف   اةل ا أج  ت ث لامار  راة ا ل ا لاكيا ف  للأ ولق لث    ا يا لأو ع أة يع 
 ،لامار ل اااةل  ظ  ر لثراائج لثااثيا: 

 ترتيب قو  العلامة ة الريحنسب

17.9 % 1 

2.8 % 2 

0.9 - % 3 

5.9- % 4 

 قيما لقاصاايا غي  ملمو ا  ر  ؤ ف  ميزل يا لثا صا صياول.  -5

 :  Alriesجاثثا : ميا  ار عااميا 
"أع لثسييل لث  ي يي  لثيياي  اوجييه اثيييه م ظييع لثايي صار ،رييفما  مريي  اخسييائ  ذييو قيام ييا ب يييع للأاييول 

وظ ين و يليص لثميزل يار ف اه ل ج لتلر جمي  ا قائما ،لي  مولج يا لثماي لا مين زلو يا و س  ح لثم
 ا ثن ي وع من علال  غيي  مفي ذا لث ا   وثكن مين ئ اغيليا اساا  صما أع  اائج لثا صا و  و   أال

 علال   صيز لثا صا ،ل  لثم ما ولثرااط لثاي أ ست لأجله". 

 ييفر وص ي ر أاي ست صاث  اضييار لث لييا  في يت    ا اميل ميع قيول ين "لثاراةة صاث  اضيار  فكلميا  
  "Concepts"مع م اذيع  لب  SPECIFICSوأةقا  مسفاة 

لثكم ييييو    وصييياابوةي لثايييوصو  ه  وذريييا   بيييف مييين  IBMي رييي  للأ ييي   ن  ولثيييي  Bayerأاييي ح ل يييع 
 ااةلك أم  ن أ ا ين: 

ن  يليييفه و سييخه ذييو ل  ييع  ولأع ااةلك لثم ريي  للأول: أع لثايي ت لثوديييف لثيياي ي رييز لثمرافسييوع ،يي
 لثسييي  لثلصيق اا  ع ذو للأكث  أذميا ثال فإ ه يص ح للأال. 

لثثا  : لثا ت لثوديف لثاي يم ن من علاثيه مرافسيا أو مصياة،ا لثماخصصيين ايه ذيو أع   يفأ ب ريات 
ري ك لثرفيف  صما لثخام  وذال يمرسك لثزمن لثكاف  ثاث يت  ص Category خصصك أو  صري يك 

 يمرسك لثوقت لثكاف  لأع  ساك  دصا  وقيا جيفة ق ل أع يفةك مرافسوك أ  لة ما ار ت. 



  

 62  يديزملا ريهز.د التجارية. ةملاعلا ةعانص

 

  ف وث يو ثييؤ مرار يا لثسيياةة  وإ ميا  Product  ي ر  لثمرياج أو لثسيل ا  Focusاع م  و  لثا صيز 
 . Appoint of Attackمرار ا "للأماع" فيدف م ا   لثا صيز لثاي ،ريراه ذو: زلو ا لث رو  

 

 :ا اااثل ا  املا، عم ا ة ار  راملا ث  لام 

 

 
 ايس    ثل ع و  ا املا،

 

 

 
 اي    م ل ل ماغ ف آ ةو اصو   ب املا،

 

 

 

 

 قائمااة المراجااع
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1- Building Brands Without Mass Media  

BY : Erich joachimsthaler & David Aaker (H.B.R).  

 

2- Versioning;  

By: Carl, Shapiro, and Hal Variam (H.B.R.).  

 

3- The End of Corporate Imperialism  

By: C.K. Prahalad and Kenneth Liberthal (H.B.R).  

 

4- The Spirit to Serve Marioot Way's.  

By; J.W. Marriott and Kathiann  

 

5- Focus  

By: Alries.  

 

6- Advertising the Economist Books.  

By: Caroline Marshall.  

 

7- Marketing The Economist Books.  

 

8- Marketing Corporate Image.  

By: James Gragory  

 

9- DDb Brand Foundations.  

 

10- Should you take your Brand to Where the Action is?  

By: David Aaker (H.B.R).  

 

11- Excellence in Advertising.  

 

12- Adverting Age Mag.  
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13- 22 Immutable Laws of Branding.  

 

14- Creating New Market Space.  

By: W. Chan Kim.  

 

15- Financial Times N.P. 
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 المؤلف في سطور
 زذي  مرصوة لثمز في.  .1
ثلف،اييا ول ،يلاع ول  ايا    Tomorrow Communicationمفي  ،ا  مرمو،يا تي صار  .2

 .1985لث ر  

 . 1995 الةة ل ،لاع لثاراةي ف   ل ز وع اوثا لثكو ت  Spotمفي  ،ا  ت صا  .3

 .1997ثلا اااةلر ل ،لاميا ولثاسو ييا ولثافة ب  "لاميوع لث  بما ؤ ومفي  ،ا  "ل ، .4

 لثمساااة ل ،لام  ثا صا  ي صل ثلخفمار ل ،لاميا لثماكاملا.  .5

 مساااة ا،لام  ث فا من لثما سار لثس وميا للأذليا.  .6

ريييال ل ،يييلاع ول ،يييلا  أب زذيييا لثريييائزة لث اثمييييا ديييائز ،لييي  ،يييفا مييين لثريييولئز لثفوثييييا فييي  م .7
وجم ييييا و يييائل لثاسيييو ق  IAAلاع ،ييين لثاييي ق للأو يييط مييين جم ييييا ل ،يييلاع لثفوثييييا ث ،ييي

 .1992ب تلو ه   M&Mللأوةو يا 

 ،ضو ف  ،فا ثراع لثاس يع ل ،لاميا ول ،لا يا لثمسليا ولث   يا ولثفوثيا.  .8

 ،اما  ف  مرال  خ يط و صميع لثسملار ل ،لاميا ول ،لا يا ول  اا   لثال ز و  .  30 .9

اضيييي  فيييي  ،ييييفا ميييين لثمييييي ةلر ولثرييييفولر ولثمييييا م لر لثمسليييييا ولث اثميييييا و يييي لمج مس .10
 لثافة ب ف  مرال ل ،لاع ول ،لا . 

 

 العضوية والجوائز:

، الإمدددددددارات العربيدددددددة IAAعدددددددلان الدوليدددددددة عهدددددددو لجندددددددة التحيددددددديم لجمعيدددددددة الإ .1

 .1996المتحدة، 

عهدددددددو لجندددددددة التحيددددددديم لجدددددددائزة لنددددددددن الدوليدددددددة ل عدددددددلان والسدددددددينما، لنددددددددن،  .2

1999 . 

 عهو لجنة تحييم جائزة اكرياا التابعة لمجلة عرب آد. .3
 عهو لجنة تحييم جائزة الإبداع الإعلان ، جامعة اليويت. .4
 الإعلامية الدولية: يتمتع بالعهوية ف  عدد من الجمعيات  .5

جمعيددددددددة الإعددددددددلان الدوليددددددددة، جمعيددددددددة التسددددددددوق الخليجيددددددددة، جمعيددددددددة التسددددددددوق ) .6

 الأمرييية، جمعية الصحليين اليويتية، الاتحاد اليويت  ل علان.(
حدددددداز عددددددددا  مددددددن الجددددددوائز الدوليددددددة فدددددد  مجددددددال الإعددددددلان، أبرزهددددددا الجددددددائزة  .7

 .1992العالمية ل علان عن الكرق الأوسط وأوربا، برشلونة، 

 .2000عهو مؤسس للاتحاد اليويت  ل علان،  .8

عهدددددددو مؤسدددددددس ومددددددددير بدددددددرامج تدريبيدددددددة فددددددد  معهدددددددد الدراسدددددددات الإداريدددددددة  .9

 .1988واللنية، 

 خبير إعلام  معتمد عند غرفة تجارة وصناعة اليويت.   .10
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 المؤلفات والدراسات الإعلامية والتسويقية:

 . 1984مقدمة ف  منهجية الإبداع، اليويت،  .1

ملتوحدددددددة وأضدددددددواء علددددددد  إنكددددددداء جامعدددددددة ملتوحدددددددة فددددددد  الخلددددددديج الجامعدددددددات ال .2

 .1985واليويت، مؤسسة اليويت للتقدم العلم ، اليويت، 

نظريدددددة زمدددددرد ، أسدددددطنبول ، باللغدددددة  –حركدددددة اليدددددامرة فددددد  القصددددد  القرآنددددد   .3

 2010التركية ،
  2010تلعي  القيم وممارستها ،  .4
  2010صيانتها ومعالجتها ، إستيكاف القيم  .5
 2010محلز القيم ،  .6
 .1995مرتيزات الرسالة الإعلانية )الديوان الأميري(، اليويت،  .7

 . 1994تدريس المواد الكرعية عن بعد )وزارة الأوقاف(، اليويت،  .8

دراسددددددة حددددددول: القددددددوانين الاحترازيددددددة فدددددد  مجددددددالات الإعددددددلام والإعددددددلان فدددددد   .9

 .1994العالم )الديوان الأميري(، 
 

 
 

 zumord123@gmail.com لثا ل ل ل ثكا و   : 
 www.zumord.netلثموقع ل ثكا و  : 

                         www.qeam.org 
 

 
 

mailto:zumord123@gmail.com
http://www.zumord.net/
http://www.qeam.org/

