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تغير شذ ط وبذإ د  هه ذ د ذ لفدر ذ تع قد ا 

قي ددددددهرذرذب ع ر ددددددهرذو ه ر تددددددهرذوخبر تدددددده

 ذلندغ ذوظيفد رذلجع دهذلاقق د تج ا تهذوس ويه
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 ل نظ  
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تقو ذبهذجه شذوليسذأ ر  ذلينهذا  ذج  ذ

ل   ربذلتسهي ذإع   ذ ل   ةذ لت ريبي ذب  ذي ب 

  تي جذ ق ذ ل ضورذ

بي  لت ري لإ تي ج ش(ذتقيي ذ–ت  ي ذ)ذ فهو ذت  ي ذ

رذو ستوي ته ذ ل ت ربي يجبذع  ذ ل  ربذ عر  ذأع  ر

 لتع ي يددد ذو لوظيفيددد رذو ددد   ذتع  دددو ذوتددد ربو ؟ذو ددد   ذ
ينقصه ؟ذو  ذا ذ  ج شذوظ قفه ؟
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أورادالأفأوالمنشأةبأداءيرتبطماوكلعليها،تكون أنينبغيالتي
.كليهما

التيحالةللومنهجيةمنظمةاستكشافعمليةهيالتدريباحتياجاتتقييم❖
لمستهدفة،االمنشأةعليهاتكون أنينبغيالتيوالحالةالآن،المنشأةعليها
مول،والمأالواقعبينالفجوةتحديدآخروبمعنىالعمل،موقعفيوذلك

.الفجوةتلكردميتموكيف
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اقرأ الصورةاتجاهاتمهاراتمعارف
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 لت  ي ذ لن   ذل  نظ  :ذأولا ذ

ر عذ لروحذ–وين  ذت س ذ لإنت جذذ

ت سي ذ ل ريزذ لتن  س – ل عنوي ذ

و  ذن بهذ لكرذإض   ذ–ل  نظ  ذ

 ل قصو )للا تي ج شذ لفع ي ذل  نظ  ذ

ب لفع ي ذعيسذ لق ق  ذع  ذ لتخ ي ذ

(.و لإ س س
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:ذأا ي ذ لت  ي ذ لن   ذل  نظ  ذ

.بأهداف المنظمةالتدريبةربط الاحتياجات 

اكتشاف التغيرات الداخلية في قنوات الاتصال

ن تحليل أسباب ارتفاع معدل دوران العمل والشكاوى والصراعات بي
.الإدارة والعاملين ومعدل المنتجات المرفوضة

تحديد القوى الخارجية التي تؤثر في المنظمة

.ربط احتياجات المنظمة باحتياجات التدريب والتطوير الفردي للعاملين

ACAمنصة أناردس الاكاديمية العربية الكندية 

45

62 عياس العيسي. تقديم دPTO( تحليل وتحديد الاحتياج      (

43

44

45



4/28/1444

16

ACAمنصة أناردس الاكاديمية العربية الكندية 

46

62 عياس العيسي. تقديم دPTO( تحليل وتحديد الاحتياج      (

ق ذييو ذت  يد ذ  تي جد شذ لوظيفد ذ د ذ  يد ذ

دددد رذ  لسددددهول ذوقدددد ذييددددو ذعيددددسذ لددددكذت    

   تي جددددد شذ لوظددددد قهذ لتندددددغي ي ذو لفنيددددد ذ

تنطويذع  ذ ه ر شذو ري شذ  ي ذرصد ا ذ

و ن ا ته 
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.ت  ي ذ  تي ج شذ لوظيف 

و نهذيت ذت  ي ذ  تدو ذ لتد ريبذ د ذ يدسذ لسد وكذو لأ  ءذ لد يذيجدبذ

ع  ذ ل وظهذوت ت جهذ لوظيفد رذو لظدروهذ لتد ذي ت جهد رذو لأ و شرذ

و لتسهيلاشرذوي لكذت  ي ذ ع ييرذ لأ  ءرذو ستو ذ لجو ةذأ د ذب لنسدب ذ

و لإ  ري ذ إ ذ ني  ذوصهذ لس وكذو لظروهذذذذ لإنر  ي ل وظ قهذ

و ل عددد ييرذتيدددو ذأيهدددرذتعقيددد   ظذلصدددعوب ذ لا ظددد ذ لع  يددد شذ لعق يددد ذ

و لوج  ني ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ
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ل    ذنقو ذبع  ي ذتص ي ذ  تي ج شذ لت ريبذوتقيي ه ؟ذ

  ذا ذ لتغيير شذ ل توقع ذ  ذ لس وكذو لأ  ء؟

 ل توقع ؟ لتع  ي   ذا ذ لنت قجذ

ا ذسن ص ذع يه ؟

.  ذا ذ لتي ليهذو لفو ق ذ لاقتص  ي ذ ل توقع ذ  ذأيذ  ذ قترح؟
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." لفجوة"ق ذبت  ي ذ

.   ذ لأا ي ذو لأولوي ش

.أوذ رصذ لت سي /   ذأسب بذ ن ي ذ لأ  ءذو

.   ذ ل  و ذ ل  ين ذو رصذ لن و
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ع ذ ل ؤنر شذ ل رتبط ذب لأ  ء ل ع و  شذج عذ

 ص  رذج عذ ل ع و  ش

(...ذرذ ع لاشذ لأ  ءذ لأ  ءتق رير- ل سقو ذرذ لوظيف رذ ل وظه)
وس ق ذج عذ ل ع و  ش

( لاختب ر شذ ل ق ب  ذرذ لاستبي  ذرذ لا ظ ذ لس وكذرذ)ذ

تصنيهذ ل ن ي  ت  ي ذ ل ن ي 

 ل ن ي ذ لت ذلاذي ي ذعلاجه ذ

ب لت ريب
 ل ن ي ذ لت ذذي ي ذعلاجه ذ

ب لت ريب

ترج  ذا هذ ل ن ي ذإل ذ  تي ج شذت ريبي 

ي ًّ ذذذذذذذذذ وذذذذذذذذذذذنوع  ذ

 ل ع ره

( تط ب شذ لأ  ءذ)ذ ل ر وبذذ لس وكذ لتنظي  

ت  ي ذ ل ع و  شذوت وي ه ذإل ذبي ن ش

( لأسب ب) ل ن ي ت  ي ذ

ل    ذ؟

 ر   ذع  ي ذت  ي ذوت  ي ذ لا تي ج شذ لت ريبي 

ت  ي 

ت  ي 

 ل ه ر ش لاتج ا ش+ذ لقي ذذ
 لوج   
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ةمصادر تحديد الاحتياجات التدريبي

 ل ت رب

 لرقيس
 ل ب نر

 ختصذ
 لت ريب

 لخبيرذذ
 ل ختص

 لإ  رةذ
 لع ي 

 ريزذ
 لت ريب

واحدة أو أكثر

Assessing Training And Development Needs 
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تحديد أهداف التدريب فينتحديد الأفراد المستهد

اتشخيص مشكلة م قياس تطور الفرد

ترشيد الإنفاق

طويرتحديد احتياجات التدريب والت
Assessing Training And Development Needs 
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62 عياس العيسي. تقديم دPTO( تحليل وتحديد الاحتياج      (

ةتقييّم الاحتياجات التدريبي

.لمعرفة المستوى الحالي للأداء.1

.لتحديد أسباب المستوى الحالي للأداء.2

.لإشراك الجهات والأفراد المعنيين بالأمر للمساعدة.3

تحديد احتياجات التدريب والتطوير
Assessing Training And Development Needs 
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62 عياس العيسي. تقديم دPTO( تحليل وتحديد الاحتياج      (

.لأداءلتحديد مستوى الأداء المطلوب ونتائج تحسين ا.4

يس لت).لتحديد ما إذا كان التدريب مطلوبا وفي أي مجال.5

(التدريب حلا لكل مشكلة 

.لتحديد الفئة المستهدفة للتدريب.6

يرتحديد احتياجات التدريب والتطو
Assessing Training And Development Needs 
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62 عياس العيسي. تقديم دPTO( تحليل وتحديد الاحتياج      (

ارات لتحديد مستوى المشاركين من حيث المعرفة والمهت.7

.والاتجاهات الموجودة لديهم بالفعل

.لوضع معايير اختيار المشاركين.8

.لوضع أسس لتقييم وقياس نتائج التدريب.9

تحديد احتياجات التدريب والتطوير
Assessing Training And Development Needs 
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62 عياس العيسي. تقديم دPTO( تحليل وتحديد الاحتياج      (

وسائل وأدوات تقييم الاحتياجات التدريبية

الملاحظة المباشرة

اللقاءات الفردية

البحوث الميدانية

اللقاءات الجماعية

فينتحليل عمل إنتاج المستهد

الاختبارات

مراجعة الوثائق

مع مجموعتك دون ما تعرفه عن مزايا 

وعيوب هذه الوسائل

يرتحديد احتياجات التدريب والتطو
Assessing Training And Development Needs

(2)ورقة عمل
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62 عياس العيسي. تقديم دPTO( تحليل وتحديد الاحتياج      (

دريبيةوسائل وأدوات تقييم الاحتياجات الت
الملاحظة المباشرة

عيوبمزايا

تعطي بيانات واقعية عن الأداء الحالي.1

اختيار غير مكلف.2

ة تلقتتتي الضتتتوء علتتتى المتغيتتترات الخارجيتتت.3

والتي تؤثر على الأداء

يمكتتتن استتتتخدام قتتتوائم مرجعيتتتة للملاحظتتتة .4

الموجهة

تستهلك وقتا  كبيرا  .1

تشتتتتعر التتتتذين تحتتتتتت الملاحظتتتتة بعتتتتتدم .2

الارتياح

تتتتؤدي بأولئتتتك التتتتذين تحتتتت الملاحظتتتتة .3

حتت بالقيام بتأداء معتين لمعترفتهم بتأنهم ت

الملاحظة

دةيمكن أن تكون هذه الوسيلة غير محاي.4

مع مجموعتك قارن 

ما دونته مع ما سيظهر لك

وسجل النتيجة

(2)ورقة عمل يرتحديد احتياجات التدريب والتطو
Assessing Training And Development Needs
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62 عياس العيسي. تقديم دPTO( تحليل وتحديد الاحتياج      (

دريبيةوسائل وأدوات تقييم الاحتياجات الت
ةاللقاءات الفردي

عيوبمزايا

تعطتتتتي الفرصتتتتة للاستكشتتتتاف.1

وطرح أسئلة

غيتتتتتر مخطتتتتتط لهتتتتتا للوصتتتتتول .2

لبيانات أو أفكار معينة

يمكتتن أن تتتؤدي للحصتتول علتتى.3

معلومات لم تكن متوقعة

تستهلك وقتا  كبيرا  .1

متن تعتمد على توفر الوقت لدى.2

يجتتتتتتتتري معهتتتتتتتتم المقتتتتتتتتابلات 

واستعدادهم لإعطاء المعلومات

يمكتتن أن تتتتؤدي إلتتى معلومتتتات .3

غير دقيقة

(2)ورقة عمل يرتحديد احتياجات التدريب والتطو
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62 59عياس العيسي. تقديم دPTO( تحليل وتحديد الاحتياج      (

دريبيةوسائل وأدوات تقييم الاحتياجات الت

عيوبمزايا
محتتتتددة الهيكتتتتل وبالتتتتتالي تعطتتتتي .1

بيانات مماثلة للتحليل

تعطتتي إجابتتات يستتهل وضتتعها فتتي .2

صورة جداول وتحليلها

تضتتتتم عتتتتدد كبيتتتتر متتتتن أن يمكتتتتن.3

المشتتتتتتاركين قتتتتتتد لا يمكتتتتتتن عقتتتتتتد 

مقابلات معهم أو ملاحظتهم جميعا  

فتتتتتي بعتتتتتك الأحيتتتتتان تكتتتتتون .1

الاستبيانات صعبة الفهم

قتتتتد تحتتتتتوي علتتتتى بنتتتتود غيتتتتر .2

واضتتحة تتتؤدي إلتتتى ستتوء فهتتتم 

المشارك

ع متن أحيانا  تكون صتعبة التجميت.3

المشاركين

البحوث الميدانية

(2)ورقة عمل يرتحديد احتياجات التدريب والتطو
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62 60عياس العيسي. تقديم دPTO( تحليل وتحديد الاحتياج      (

دريبيةوسائل وأدوات تقييم الاحتياجات الت

عيوبمزايا
مثتتل تعطتتي الفرصتتة لمقابلتتة عينتتة ت.1

ة الفئتتتة المستتتتهدفة والجهتتتات المعنيتتتت

ارهتا بتحسين أدائهتا والتتي تطترح أفك

الخاصة بالاحتياجات

زء تعطي المشاركين الشعور بأنهم جت.2

يب من عمليتة تخطتيط وتصتميم التتدر

مما يعظم لديهم الإحساس بالملكية

ان يكون من الصتعب فتي بعتك الأحيت.1

إيجتتاد الوقتتتت الملائتتم لاجتمتتتاع جميتتتع 

أفراد المجموعة

لتتهإذا لتتم يكتتن اللقتتاء موضتتوعا  فتتي هيك.2

د يتؤدي الصحيح ومنظما  تنظيما  جيدا  ق

ذلتتتتتك إلتتتتتى ختتتتتروج المناقشتتتتتة عتتتتتن 

موضوعها الرئيسي

اللقاءات الجماعية

(2)ورقة عمل يرتحديد احتياجات التدريب والتطو
Assessing Training And Development Needs 
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62 61عياس العيسي. تقديم دPTO( تحليل وتحديد الاحتياج      (

دريبيةوسائل وأدوات تقييم الاحتياجات الت

عيوبمزايا

تعطتتي معلومتتات دقيقتتة خاصتتة .1

بمستتتوى محتتدد متتن المعرفتتة أو 

المهتتتتارات أو الاتجاهتتتتات لتتتتدى 

المشاركين المستهدفين

ن قتتد يتتؤدي إلتتى شتتعور المجيبتتي.1

علتتتى الاختبتتتار بعتتتدم الارتيتتتاح

التدريبوبينهم بينويحول

الاختبارات

يرتحديد احتياجات التدريب والتطو
Assessing Training And Development Needs 

(2)ورقة عمل
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62 62عياس العيسي. تقديم دPTO( تحليل وتحديد الاحتياج      (

بيةوسائل وأدوات تقييم الاحتياجات التدري

مراجعة الوثائق

عيوبمزايا

تعطتتي صتتورة لتتلأداء الحتتالي متتن .1

خلال وثائق ومصادر مختلفة

يم ذات أهميتتتتة كبيتتتترة للقتتتتائم بتتتتالتقي.2

والتحليتتل إذا متتا كتتان غيتتر متواجتتد 

يم فتي نفتس المكتتان المتراد عمتل تقيتت

له أو لتحسين الأداء فيه

ن قتتد لا تتتتوافر الوثتتائق أو يكتتون متت.1

الصعب الوصول إليها

التالي قد تكون الوثائق غير حديثة وب.2

لوقت الحاضرالا تعبر عن 

مة قتتد لا يتتتم اختيارهتتا بطريقتتة ستتلي.3

وبالتتتتتالي تعطتتتتي صتتتتورة محتتتتدودة 

وغير سليمة للأداء الحالي

يرتحديد احتياجات التدريب والتطو
Assessing Training And Development Needs 

(2)ورقة عمل
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62 63عياس العيسي. تقديم دPTO( تحليل وتحديد الاحتياج      (

بيةوسائل وأدوات تقييم الاحتياجات التدري

فينتحليل عمل إنتاج المستهد

عيوبمزايا

تعطتتتي بيانتتتات عمليتتتة خاصتتتة .1

بالمخرجات والأداء

قتتتد يتتتتم إعطتتتاء نمتتتاذج نمطيتتتة .1

تعطي صتورة أعلتى لتلأداء عتن 

.الحقيقيالأداء 

يرتحديد احتياجات التدريب والتطو
Assessing Training And Development Needs 

(2)ورقة عمل
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62 عياس العيسي. تقديم دPTO( تحليل وتحديد الاحتياج      (

دريبيةنذكر بوسائل وأدوات تقييم الاحتياجات الت

الملاحظة المباشرة

اللقاءات الفردية

البحوث الميدانية

اللقاءات الجماعية

تحليل عمل إنتاج المستهدفين

الاختبارات

مراجعة الوثائق

يرتحديد احتياجات التدريب والتطو
Assessing Training And Development Needs 

(2)ورقة عمل
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62 65عياس العيسي. تقديم دPTO( تحليل وتحديد الاحتياج      (

وسائل وأدوات تقييم الاحتياجات التدريبية

:وسائلالتقييمعندالاعتبارفيتؤخذوعواملمعايير

عدد الأشخاصالتكلفةالوقت

درجة صعوبة مستوى الراحة

الوسائل المختلفة

خبرة المقيّم مقابل

الأساليب المختلفة

مدى سرية وحساسية البيانات

ومدى سهولة الوصول إليها وتوفرها

طويرتحديد احتياجات التدريب والت
Assessing Training And Development Needs 
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62 عياس العيسي. تقديم دPTO( تحليل وتحديد الاحتياج      (

مدى سرية وحساسية البيانات ومدى سهولة الوصول إليها وتوفرها

الملاحظة المباشرة

اللقاءات الفردية

البحوث الميدانية

اللقاءات الجماعية

تحليل عمل إنتاج المستهدفين

الاختبارات

مراجعة الوثائق

الوقت

التكلفة

عدد الأشخاص

مستوى الراحة

درجة صعوبة 

الوسائل المختلفة

خبرة المقيّم مقابل

الأساليب المختلفة
(3)ورقة عمل

يرتحديد احتياجات التدريب والتطو
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62 عياس العيسي. تقديم دPTO( تحليل وتحديد الاحتياج      (
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62 68عياس العيسي. تقديم دPTO( تحليل وتحديد الاحتياج      (

أهم المراجع
.، معهد الإدارة العامةهـ1426، ط ، إدارة عملية التدريبولزمايك•

، ة، جامعةة الدةدا الموتو ة، ملخص لمادة الإدارة الموارد البشريةالرفاعيجمال عوض •

.فرع الرياض

هةةـ، معهةةد 3،1425، تصةةمي  م ةة  التةةدريب والتطةةوير، طالجبةةالي. د.أت، تريسةة . رولةةي  •

.الإدارة العامة

المعهد العالمي للوكر الإسلامي/ ، دليل التدريب الديادي هشام الطالب•

.هـ1426شوال 82مجلة التدريب والتدنية عدد •

، للنشر، المؤتمن، ترجمة سامي تيسير سلمان، الخطوات الذكيةسوسمانوليل ديبسام •

هـ 1417عام 1ط 

–مةاهر الصةيوي مةدرا  المركةز التخصصةي الةدولي ، مةذكرة تةدريب ، مركةز. الةدكتور•

.فلسطين–أصدقاء بلا  دود 

طويرتحديد احتياجات التدريب والت
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62 عياس العيسي. تقديم دPTO( تحليل وتحديد الاحتياج      (

WWW.ARCAAC.COM

ACAarcaac

info@arcaac.com
00204149710131

00966507333072
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