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 (دورة العمل المؤسسي
 المقدمة والترحيب

 

 الحمدلله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آله وصحبه .. وبعد..

 فنس وتطبيق العمل المؤسااااااا ااااااا    عزيزي المتدرب والمشاااااااررم اللا يس ا لا وسااااااانلا وع ىبر ك  واية على ونااااااا  كدا   رى   ايو 

 وىيرة عة ىول . ن تع ف أا  شخص عتميز تبيث عة النجرح وإىداث تغيير فعرل في ىيرت أولاكد 

 وتسألن  كيف ع فت ذل  ؟

التميز أكثر  إن الإنسرن المتميز كيق عردة عر  بيث عة أسرليب  ووسرئل وخطوات وط ق تسرعده على  أقول ل  .. بسيط  ..

 والتقدم ،عتجدد دوعر عتطور .

 نرم اللاثير  عة النرس لايسااااااااتقيد عة وقته ولا عمة ىوله ولا ىور عة ىضااااااااوره لبعم الرراع  وا ضاااااااار عة ناااااااا ائه  كرلمقركل 

 .تبلبعم اللا

 عر  س فقط الذ ة  تعدون في ق اءتهس القصل الأول" ..  %10"تقول الإىصرئيرت أن أقل عة 
ً
 عمة يشترون كتركر

ررة   والحقيق  أن  ؤلاء الذ ة لا يع فون كيف يسااااتقيدون عة اللاتب والرراع  الو  يشااااتروضهر أوييضاااا وضهر  هدرون   وات  ب 

 .وأوقرت   ملانهر أن تغير ىيرتهس

أخي المشااررم والقررل لنذه السااطور  أخو  المشااررك  لسااتس  عمة  مي ون لخدا  أاقساانس كرلاساارهترر كمر  ق  ون  ولا ناا  أا  

أو  تع مون  .. وأار على  ق  عة أا  سااااتيرول الإسااااتقردة عمر ساااانتت س فيه وساااانلاتبه  في  ذه الصااااقيرت والررارع   عرع  وفي 

 " العمل المؤس    ذه الأسط   خرص  والو  تتنرول عوضو  " 

 وتسألن  كيف استقيد فعلا  ؟

سوف اسأل  بعد  ذه المقدع   سؤالين ا ب ع يهس كنقس  وبمصداقي  وااط ق بعد ر وك    ق  ولاكد ان تع س ان كداخل 

كنجرح نسااعد كثمرره    كل واىدا عنر عواعل اجرىه, وعقوعرت سااعردته.. والاع   بدء كق ار شااخناا   اتيمذ لات.رذه  . وينت  

وبينهمر تيد رت  ع نر الله قردرية على اقتيرعنر , وتذلي نر والاسااااااااااااتقردة عنهر كل إضاااااااااااارفرهر انى رصاااااااااااايدار ف  ذ  نرم انساااااااااااارن  

كرلتغيير في خيرت   فرناااااااال , اامر  نرم انساااااااارن  قلا  في القشاااااااال وعسااااااااتساااااااا س له , فرذا كنت عسااااااااتعدا لان ترخذ ق ارا عصااااااااير ر 

 ..  المؤس    والقيردة كثبرت وىب وتميز والمض   قدعر ايو العمل

 



 

 

 أجب على السؤالين  
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كنر ادرم   ير ب ع يهر كصااااااااااااادق عت اقسااااااااااااا  واع س تمرعر أن الداير ع ير  كرلتيد رت وأات ل  الق ار  رت.ترر  رتنهرر فنير .. أ 

 ايو العمل المؤس    والنجرح في الاعمرل .ااقسنر .. ا.طو كقدم راسخ  وعين تبص  ل غر   .. ابدء ععلاس وانط ق 

 لكم. وكل الحب والاحترام والتقدير 

 ونسأل الله التوفيق للجميع,,,,

 

 محبكم د. عياس العيس ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  العناصر

  دليل البرنامج. 

 إرشادات المدرب. 
 

  

  المؤس    العمل عقنوم 

  المؤس    العمل خصرئص 

  عزا ره وضوح رغس المؤس    العمل عة الإحجرم أسبرب 

  المؤس    العمل اجرح عواعل 

  المؤس    العمل  نجح لتي 

  الأ داف وب وغ تنقيذ ر، وإتقرن الخطط، ولضبط 

  المؤس    العمل في ل بدء عنم  وصقرت عنرص  

  والت.طيط الاىترافي  إنى والارتجرل العقوي  عة المؤس    العمل 

  

  الأسارسياا  وعلااوارته المؤساساي، البانارء 

  التقويم عقنوم 

  التقويم لمرذا 

  الإداري  ل س ط  التقويم 

قوض الشخص في توف  ر  جب الو  المعر ير 
ُ
  إليه الم

  

 دربتدليل الم



 

 

  المؤس    البنرء عقنوم لتطبيق المخت ق  والم اىل المتوارت 

  المؤس    البنرء وعقنوم القدرات كنرء عقنوم كين الق ق  

  المؤس    البنرء وعقنوم القدرات كنرء عقنوم كين عقررا  

  المنظمرت على التنمي  عجرل فى وا رر ر المؤس    البنرء عم يرت ا داف 

  ل منظمرت المؤس  ر بنرءلا لعم يرت ال ئ سي  الابعرد 

  عؤسسير المنظم  كنرء على الدال  المؤن ات 

  

  المؤسسي  القدرة عتوارت 

  المؤس    البنرء عقنوم لتطبيق المخت ق  والم اىل المتوارت 

  القعرل  المؤس    البنرء عم ي  خصرئص 

  المنظمرت في س   المؤ  البنرء تطبيق توا ه  الو التيد رت ا س 

  المؤسسي  القدرات عنرص  

  العمل لإدارة التنظيمي  التركيب  

  

  النرجح المنظم  ادارة عج ذ عواصقرت 

  المنظم  ادارة عج ذ اجرح تعترض الو  العقبرت ا س 

  الإدارة عج ذ للايتش  

  الإدارة عج ذ رئ ذ وعسؤوليرت عنرم 

  المنظم  ادارة عج ذ عنرم 

  الادارة لمجرلذ الاسرسي  العش  الاداري  المسروليرت 

  



 

 

 البرنامج دليل

 
 

 

 

 

 

 المؤسس ي العمل أسم الحقيبة

 الهدف العام
المؤسسسسسسسسسسسس ي   ناءالب مفهوم لتطبيق المختلفة والمراحل القدرة على معرفة المكونات 

 المؤسس ي البناء ومفهوم القدرات بناء مفهوم بين فرق التعرف على الو 

 الأهداف التفصيلية

 المؤس     العمل عقنوم على الاطلا  

 المؤس    العمل وخصرئص عميزات على الاطلا  

 عزا ره وضوح رغس المؤس    العمل عة الإحجرم أسبرب على التع ف 

 المؤس    العمل اجرح عواعل اكتشرف 

 المؤس    العمل في ل بدء  عنم وصقرت عنرص  على تع فلا 

 الأسارسياا  وعلااوارته المؤساساي، البانارء على الاطلا  

 التقويم عقنوم على الاطلا  

 اليه المقوض الشخص في توف  ر  جب الو  المعر ير على الاطلا  

 المؤس    البنرء عقنوم لتطبيق المخت ق  والم اىل المتوارت على الاطلا  

 المؤس    البنرء وعقنوم القدرات كنرء عقنوم كين الق ق  على تع فلا 

 المؤس    البنرء وعقنوم القدرات كنرء عقنوم كين عقررا  على التع ف 

 المنظمرت التنمي  على عجرل في وا رر ر المؤس    البنرء عم يرت ا داف على الاطلا  

القيادات والمرشسسسسسحين لمناصسسسسسب ديادية والمدراء ورواد الأعمال وروسسسسسساء وأع سسسسساء   الفئات المستهدفة

 مجالس الادارات  

 اون لا ةرت سرع6 عدد الساعات: مدة البرنامج

 تجهيزات والمستلزماتلا
 ااترات عت تطبيق زوم  

 أوراق عمل لتنقيذ النشرطرت. 

 .أو لوحي  نرز ىرسب آني 



 

 

 

 دربتأخي الم

 

 ال  ياا    ااذه عة وااطلاقاار و ناادم وقتاا  عة لناار عاارتعطيااه كمقاادار ع  ون  واخقاارقناار واجاارىناار التاادريةياا  العم ياا  عيور  اااات

   عشااااااااااااااارركتااا  ا نااارء ع اعرهااار عة لاكاااد الو  الاعتباااررات بعم  نااارم تااادري   نشااااااااااااااار  لاي  النجااارح تيقيق في لااادورم الواضاااااااااااااحااا 

 .التدريةي  الرراع  في

 كة  
ً
 .التدريةي  الأنشط   ميت في عشرركر

 والمشرركين المدرب أفترر تقبل. 

 والزعلاء المدرب أفترر ااقد  
ً
 .إ جركير

 الوقت استثمرر على اى ص. 

 التدريةي  ع جمو الم في إلي  يسند الذي  الدور  تقبل. 

 التدريةي  النشرطرت في المشررك  على عجموعت  دأف ا ىقز. 

 التدري   الررارع  أ نرء والزعلاء المدرب عت طيب  علاقرت كنرء على اى ص. 

 وعع وعرت عنررات عة ت قيته عر طبق  . 

 لزعلائ  تع مته عر ااقل  . 

  



 

 

 

   

  المؤسس ي العمل

 والارتجال العفوية من

رافية إلى   والتخطيط الاحت

 الوحدة

 التدريبية

 الأولى

 محاور الجلسة

 الجلسة أهداف

 المؤس    العمل عقنوم 

 المؤس    العمل خصرئص 

 عزا ره وضوح رغس المؤس    العمل عة الإحجرم أسبرب 

 المؤس    العمل اجرح عواعل 

 المؤس    العمل في ل بدء عنم  وصقرت عنرص  

 والت.طيط الاىترافي  إنى والارتجرل العقوي  عة المؤس    ملالع 

 المؤسس ي العمل مفهومالاطلاع على  

 المؤسس ي العمل وخصائص مميزاتالاطلاع على  

 مزاياه وضوح رغم المؤسس ي العمل عن الإحجام أسبابالتعرف على  

 المؤسس ي العمل نجاح عواملاكتشاف  

 المؤسس ي العمل في للبدء مهمة وصفات عناصر التعرف على  

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 ا داف تيقيق ا ل عة التنموي  المشااا وعرت ذتنقي في فعرلي  أكثر تتون  ان ا ل عة المنظم  تملاين كه  قصاااد عر  و  

 الماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااناااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااظااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااامااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ، ورساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارلااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

.............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................. 

 
 

 عنهاار المااأعول  كاارلاادور  القياارم تساااااااااااااتطيت ىور المنظماارت  ااذه قاادرات رفت ا اال عة تنقيااذ اار  تس الو  العم ياارت ت اا   و 

  – بشااااااااااااا يا ) الجواااب كارفا  عة الحتوعيا  غير المنظما  تطوي  النهار ا  في يعنر عار و و واعتارايارتهار، رساااااااااااااارلرهار ضاااااااااااااوء في 

 المجتمت. في ور ردك ل قيرم( . الخ- عرلي  – تنظيمي 

..........................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................... 

 
 

 كمر نساااااةير طوي   زعني  فترة خلال ععر الا نرن او خررجي ط ف او المنظم  كواساااااط  تنقذ  الو  المخطط  تدخلا الت  و  

 الماااااااااااااااااجاااااااااااااااااتااااااااااااااااامااااااااااااااااات  داخااااااااااااااااال لااااااااااااااااا اااااااااااااااااماااااااااااااااااناااااااااااااااااظااااااااااااااااامااااااااااااااااا  عاااااااااااااااااؤسااااااااااااااااااااااا ااااااااااااااااااااااا ااااااااااااااااا  عاااااااااااااااااوقااااااااااااااااات ا اااااااااااااااااجااااااااااااااااارد اناااااااااااااااااى  اااااااااااااااااؤد  

.............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................. 

 

 

  

 المؤسس ي العمل مفهوم



 

 

 

 

 

 
ً
إن عج د عمررساااااااااااا  العمل عة خلال عج ذ ادارة، او عة خلال  معي  او عؤسااااااااااااساااااااااااا  خير   لا  نقل العمل عة كواه عملا

 انى عمل عؤس    فلاثير عة المنظمرت والجمعيرت الخير   الو  لنر لوائح وأاظم  وعجرلذ
ً
إدارات و معيرت عموعي    ف د ر

 عة الناارس فنو صاااااااااااااارىااب الق ار والااذي  م اا  زعاارم  ماار تمااررس العماال الق دي اذ ان اا
ً
المنظماا  او الجمعياا  لا تعن  الا فلاااار

 الأعور والتص ف كرلموارد و ذا  نقم عبدأ الشور  الذي  و ا س عبدأ في العمل المؤس   .

 مميزا، مرهاسمات والخصائص التي تجعله إن أهمية العمل المؤسس ي تكمن في مجموعة من ال

 .التعرون والجمرعي  الذي  و عة اسم  عقرصد الش عع  الإسلاعي  المطن ةتيقيق عبدأ  

 تيقيق التترعل في العمل 

   
ً
 واتجر ر

ً
 او عضاااموار

ً
 قوة وضاااعقر

ً
الاساااتق ار النسااا   ل عمل في الوقت الذي  .ضااات فيه العمل الق دي ل تغير كثيرا

 واختلاف قنرعرتهس كتغيير الاف اد

 ل ق اراتعة الذاتي  كوضت ععر ير عيددة وعوضوع   أكثروعي  ة الموضالق ب ع 

 دفت العمل ايو الوسطي  والتوازن  

 توظيف كرف  الجنود الةش ي  والاستقردة عة ش  ء القدرات الإاتر ي  

 ضمرن استم اري  العمل 

 سسرتكل المؤ  كرلأشخرصالمجتمت لعدم ارتبرطه  لأف ادعموم اقع   

رساااهر وكيقي  الاسااتقردة عة عنجزات العصاا  دون التنرزل عة المبردل و ذا الغ ض  كمر  ن الواقت عوا ن  تيد رت 

 لا  قوم كه عج د اف اد لا  نظمنس عمل عؤس   

 وعش وعيرهر رسمتيهر قل عة عيدود   الموارد المرلي  انى تنوعنر واتسرعنر فتتعدد قنوات الإ  ادات عة ط يق  

 بعد دراسرهر وتقويمنر رات المتراكم السركق  والخرالجنود ة عة ستقردالا  

  ضمة العمل المؤس    عدم تق د القرئد او القيردة في الق ارات المصير   المتع ق  كرلمؤسس  

 العمال، اظس عة عجموعا  اتبار  خلال عة والإداري، المارني النسااااااااااااا  ، الاساااااااااااااتق ار على المؤسااااااااااااا ااااااااااااا   العمال  يارف  

 .المؤسس  ر ي  عت  تقق كمر  داف،لأ ا تيقيق على تعمل ،(اءات   وإ وقواعد سيرسرت)

  أدا  س ىولنااار  تميور  والمباااردل  القيس عة كمنظوعااا  ع تزعون  العااارع ين  ميت كاااأن المؤسااااااااااااا ااااااااااااا  ، العمااال  ضااااااااااااامة 

 .والإنسراي  الوظيقي  وعلاقرتهس وس وكنس

 أفضااال  سد تق أو لتيقيق، والإداري ، النظ ي  الأسااارليب أفضااال اختيرر  في الإدارة، ا رهرد  المؤسااا ااا   العمل  ضااامة 

 .للخدع  عستويرت

 المؤسس ي العمل خصائص



 

 

 

 

 

 
 

  خلفيسات للأمر  بسأن: ويجساب عنسه  تحجم أن اليوم بسالأمسة حسدا السه  مسا المزايسا، هسهه وضسسسسسسسسسسسسوح رغم: يقول  أن ولسسسسسسسسسسسسسائسل،

،
ً
 منها   وأسبابا

  بُعاد عة ررا ا اعت لمار ىيارتهار  في المؤسااااااااااااا ااااااااااااا   العمال ت ساااااااااااااخ وعادم عارعا ، المعارصااااااااااااا ة الإسااااااااااااالاعيا  المجتمعارت طبيعا  

ر والمشررك ، والمنرقش  والحوار الجمرعي ، ال وح  وضعف الق د  ، تأصل  إنى   دأ الد ة، عة  ت. ف عة بهر  ىل   ولمم

 .الطرقرت وتبدد التأخ  فأصربهر والنجرح، القرع ي  كأسبرب الأخذ عة أقعد ر ىضرري،

 عنهر اسااتقرد الو   الإنسااراي الع وم إ مرل ةبساا ب الخيري، القطر  في العرع ين عة كثير لد   الإداري  الم لا  ضااعف  

 .عجتمعرتهس عة العرع ون  ور ه عمر و ذا الغ ب،

 دراساا  وأغ قت  الخطط، فتلاناات وأساابرب اجرىه وعقوعرته،  المؤساا اا   كرلعمل الجنل إنى الضااعف  ذا أد   وقد  

 .  عو ن  رغي عواطف أو عدروس ، غير أفعرل ردود عج د العمل وصرر المشررعت، وإقرع  الأ داف

   التركيز إنى ع يهر القرئمين عة ىدا كلاثير عر المؤ   ، الطرقرت ق   عت الخير  ، الإعمرل ااتشااااااااارر ىنإ المرسااااااااا  الحر 

 .  عنهمر قدر أكرر وتيقيق واللايف، اللاس كين الموازا ، على المؤس    العمل قدرة عة والغق   اللايف، لا اللاس، على

 يعن  الجمرع  رمقي عج د كأن والظة ؤسااااااا ااااااا  ،لما والعمل الجمرعي العمل  كين الخ ط   
ً
، عملا

ً
 أن  ىين في عؤساااااااساااااااير

 
ً
  الم كزي  وو ود الشااااااااااااور ، لانعدام الوصااااااااااااف   ذا ىقيق  ع يهر  صاااااااااااادق لا والمؤسااااااااااااساااااااااااارت، التجمعرت عة كثيرا

 .  الق ار ات.رذ في المق ط 

   دا قصير فإاه غ بي لا المؤسسرت بعم  عم ه قورن عر إذا فإاه المعرص   الع بي الخيري  العمل ىدا . 

  بوادر   نرى  حيث القطاع؛ لهها الكبيرة للمجهودات الإنصاف من بالحديث  نقترب ولكي الحقوق، تُه م لئلا  هها ليقا

   إلا نتائج ههه الجهود المباركة. وماح وركم مثل ههه  الدورات دبل ذ  من أكثر  الإدارية بالمجالات الاهتمام

  

 مزاياه وضوح رغم المؤسس ي العمل عن الإحجام أسباب

 



 

 

 

 

 

  واساااتثمرر ر وتنميرهر، الطرقرت، كنرء في الأ   أكرر المتترع   الإ مراي  ل تركي 
ً
، اساااتثمررا

ً
 المؤسااا ااا  ،  العمل عمرد و ذا عنرسااابر

 -: الآتي النحو  على لنجاحه اللازمة المقومات تفصيل ويمكن

  العمل، عة الأس وب بهذا الترفي  القنرع  توف  

.............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................. 

  الصاالاىي ، ذات اللجرن أو رة،الإدا عجرلذ عة الق ارات ر صاادو  
ً
  لتتون  عملاة  عسااتو   أدنى عة خ و نر على ى صاار

   و-  صلاىيرته يستمد فإاه المد    أو الق د،  و المصدر  تون   أن  جوز  ولا  التنقيذ، وقرك ي  الواقعي  إنى أق ب
ً
-أ ضر

 .  الض ورة  عند واقضنر ية،د   الم ق ارات ع ا ع   صلاىي  واللجرن المجرلذ  تم    أن ويجب  العلاذ، لا  المجرلذ، عة

 عمر عيددة، وتقلاير وت بي  تنشااااااااااااار  كأط  عيتوع  واىدة، ك ر  في عيصاااااااااااااورة غير اللجرن أو الإدارة عجرلذ تتون  أن  

  كتوسااااايت المؤسااااا ااااا   العمل  ثري  المجرلذ،  ذه ضااااامة ع.ت ق  ك ررت عة أف اد فو ود الق ار، ات.رذ طبيع  على  ؤ  

 .  قيذتنال ط ق  وتعدد التقلاير،  مرأا

 الاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااحاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوار،  لاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااغااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  تساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااود أن 

.............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................. 

  تتون  المؤساسا  في ل عرع ين عشاترك  وعنط قرت  واكت تيد د
ً
  إطررا

ً
  الم ى   وتنرساب  العمل، خط  تو ه لنس، ع  عير

 .   المؤسس  تع شنر الو  والظ وف

 الاتصاارل كتيسااين  تس و ذا الشااخصااي ، المصاالح  على العرع  ح المصاال وتقد س الشااخصااي ، فرتالخلا  عة لتساارعيا  

 . العرع ين سرئ  وبين وبينهس بعم، عت بعضنس المؤسس  أف اد كين والتواصل،

.............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................. 

 القدرة هي سكينه المشااااترك  الصااااق  أن اتضااااح  النرجحين، القيرد ين عة لعدد اسااااتقترء فقي ل نجرح، قوي  أساااارس و ذا  

  عة الآخ ية لد   عر وعع ف  والإاصاااااااارف، العدل على أاقساااااااانر تترب   لس عر لأىد ذل   تس ولة الآخ ية، تع التعرعل على

 .  اية اظ تنر خلال عة لا لأاقسنس،  س اظ تهس خلال عة اقسيرتهس فنس وعيرول  ىق،

 

 

 المؤسس ي العمل نجاح عوامل



 

 

 

 

 

 

 

 

 تقد   وىسة  رتالااااااااااااتاااااااااااايااااااااااااد اااااااااااا  وعع ف  والإعترارت، راتقدال لم اعرة: فرلأول  التنقيذ  في والحمرس  الت.طيط، في رةالأا  

 .العزيم  وعبردرة النم ، واغتنرم الزعرن، وكسب الخيرات، لاستبرق: والثرني الس ع ، ع.رط  وتيرش   العواقب،

 

  ااااا  الو ه على لعم نر وأداء ر استم ار ر تلاقل ىلايم  ع مي  كأسرليب أعمرلنر كأداء المااااااااااؤسسرت قيرم أ مي  اااااااااااااااوبالماااااطااااا ااااا

  ارلوا فلاس عنر   اااااااااااااا ىااااااااااااااناااااااااااااالا رأكااااااااااااااث النقرق أ ل  تون  أن   نبغي ولا  المغ ضاين، وأسارليب الترئد ة دللاي تتع ض لا وىور ،

   عنر س ك غوا ىور وأعمرلنس  معيرتهس عة أ دافنس

 

................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................... 

  

 وبلوغ تنفيهها، وإتقان الخطط، ول بط

 الأهداف



 

 

 

 

 

 

 الت.طيط،  إنى العقويااا  وعة الجمااارعيااا ، إنى الق د ااا  عة العمااال،  نقااال لأااااه كااارلغااا   أ ميااا  ذو المؤسااااااااااااا ااااااااااااا   العمااال إن  

 الواسااااااااااااات، التااااأ ير إنى المحاااادود، التااااأ ير وعة الموارد، تعاااادد اااا  إنى الموارد، عياااادود اااا  وعة الوضاااااااااااااوح، إنى الغموض وعة

 .القراوني الوضت إنى الع في، الوضت وعة 

 الااقتاارح: أ مناار عة المؤسااااااااااااا ااااااااااااا  ، كاارلعماال تباادأ أن ت يااد  ناا  لأي  والعناارصااااااااااااا  الصاااااااااااااقاارت عة عجموعاا  تتوف  أن كااد ولا  

   نبغي اللازعاا . كماار الإنااااااااااااا افياا  والمنااررات الإ جااربي، والتقلاير تعاارنى، الله على وكااللتوا والعزم والنضاااااااااااااو ، ،(طنضااااااااااااابالم)

 -(: )يلي  فيما نوردها المؤسس ي، البناء رحلة في للبدء مهمة عناصر  عشرة تتوفر  أن

 المؤسس  أ  نر عة قرعت الو  القلا ة وضوح. 

  ن وطه قفو  العمل لبدء القراوني خيصالتر  على والحصول  المؤسس ، عش وعي. 

 العمل لنذا وعتق غ  وعتيمس  وقردرة وعيترع  عؤ    قيردة و ود. 

  وو ود كرلتصاا ف، الاسااتقلالي  على الحقرظ عت وعسااتم ة وعتنوع  ذاتي  تمويل عصااردر عة الترفي، المرل رأس توف  

 .دقيق وعيرس   عرني اظرم

 عنرفسيهر اظ  وفي ععنر والمتعرع ين بهر ع ينالعر اظ  في ل مؤسس ،  يدة سمع  إ جرد. 

 الآخ ية وإ برر الصااااعوبرت، على والتغ ب أ دافنر، وتيقيق خررجي، تدخل دون  ق اراتهر ات.رذ على المؤسااااساااا  قدرة  

 .عسر  تهر على

 والمقتنعين والمتيمسين المنجزية الأكقرء العرع ين عة كرف عدد  ذب. 

  

 المؤسس ي العمل في للبدء مهمة وصفات عناصر



 

 

 

 

 

 
 

 الله صاااااالى الله رسااااااول  لحد ث اسااااااتجرك  والتدكير  الإدارة مع و  عة الأع   ذا  قتضاااااايه رع كتل الاسسسسسسستراتي ي التخطيط  

  أىدكس عمل إذا  يب الله إن" وس س: ع يه
ً
 ". تقنه أن عملا

 تجمت كل  مثل ولا. عنظم  أو عؤساااااااااسااااااااا  خلال عة  تس الذي  الجمرعي  العمل كرلأسااااااااارس  هس والتخطيط الاسسسسسسسسستراتي ي 

   .أساسية عناصر  سبعة بتوفر  إلا  عنظم  عة الحد ث نر ملا فلا ل ت م ، تراتيجيسالا  كرلمعنر عنظم   معي  أو 
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.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

................. 

    استراتيجية وجود -2

.....................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................... 

  ،للمنظمة إدار   هيكل أو  بنية وجود -3

.....................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................... 

   :المناسب بالعدد الأفراد ح ور  -4

5- .....................................................................................................................................................................................
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 العفوية من المؤسس ي العمل

رافية إلى والارتجال  والتخطيط الاحت
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  كالآتي: رهافعناص الاستراتيجية أما ؛ عنظم لتشلايل الض وري  كرلعنرص   تع ق فيمر  ذا

  الذي  الندف أو النتيج   هي المضاارف  والقيم . عضاارف  قيم  لخ ق وسااي   إلا فرلاسااتراتيجي  ل ساات :الم سسافة القيمة 

  الموارد ع.ت ف واسااااتثمرر بعم إنى بعضاااانر أف اد ر  نود كضااااس تيقيقه على لتعمل المنظم  تأساااا ذ أصاااالا اسااااتدعى

  كقيس المنظم  تتميز أن  جب ىيث القيس، .بهر المحيط  الب ر  عة هرع ي تيصاااااااااااال الو  لتلانولو ي او  والمرد   الةشاااااااااااا ي 

 تعطيهار  والو  كمنارعنار المتصااااااااااااا ا  المثال عة ذلا  إنى وعار الوقات واىترام والإاجارز والخررة والجودة الصااااااااااااادق عثال عياددة

 .ععنر المتعرع ين أعرم عصداقي 

   :والرؤية المهمة 

 .....................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................... 

 

   :فنقول  والقيس، والاستراتيجي  والقوة والمنم  عنرص : المجرل خمس  ال  ي  وتشمل 

 :أو التجرري. أو الخيري  التع يم أو  الثقرفي المجرل في نعمل اية المجال   

 عنيالز  المدة وفي ....الترلي  المقر  ذ وفق ....الآتي الم ىلي الندف ايقق أن :المهمة   ...... 

 في تلامة وقوتنر :القوة.............. 

 الآتي  الأعمرل خلال عة التقدم : وسنيققالاستراتيجية............. 

 كرلالتزاعرت والوفرء والااقترح الصدق كا ا تزم واية :القيم....... 

   ن  عت الصااا ا  صااابغ  تدافالت   لات ااا   وقد عقرك     ن  عت التدافت خلال عة ويتس إلا الميدان  في عمل كل :التدافع 

  لأعي  عدرك   ن  عت التعرون   ىور أو "،عملا أىسااااااااة أ لاس ليب وكس" ساااااااايرق في عمر     ن  عت التنرفذ ركساااااااا ، أوعع

 ساير ا   أم قراوني  و  ل  ال ئ  ا  ، التدافت لموقت الدقيق التيد د الاساتراتيجي الت.طيط ويقتضا  . التعرون  وو ر  

 .  المنرسب  ي الاستراتيج ل سس تجرري  أم  قرفي أم خيري  أم ا تمرعي أم 



 

 

 

 

  أ س  في العقدة وتتمثل. وى نر كركتشرفنر إلا التقدم ل متدافت  ملاة عقدة لا تدافت ولتل :أو الميزة التنافسية  العقدة 

  عند الجمر ير   القرعدة اتسار  عثل كتيييده، إلا التقدم  ملاة لا والذي  المتدافع  الجن  تمت لاه الذي  القوة عنصا 

 .الس ط   ن  عند القراون  قوة أو التجرري  المنرفذ عند الأسعرر رض.قاا أو السير    المنرفذ

 

 

 .  خرس ة وأخ    راكي   ن  عة إلا يسق  لا الذي  الصق ي  التدافت .أ

 .خرس ا التل  تون  ىيث" أعدائي وعلى علي" عقول : في المتمثل العدعي التدافت .ب

 .الط فرن  لاسب ىيث التعروني أو التشرركي التدافت .ت
 

 .....................................................................................................................................................................................

.................. ..... ...... ..... ..... ...... .... ...... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ........... 

. 

 

  
 

 والقدرات الموارد عة وتتشتل 

 الموارد   

 لا ف   الموارد أعر :    

 .الحرفزي  ودر   والتعرون  الاتصرل على وقدرة اوعي  وعع ف  عنررات عة يشم ه كمر الةش ي  المورد .1

 .وغير ر والقيس والثقرف  السمع  المعنوي : الموارد .2

 .وعو ودات عرل عة المرد  : الموارد .3

 القدرات   

 الموارد، عة  دعدال عؤساااااااسااااااا  تمت   فقد إاتر ،  إنى عوارد ر تيويل عة المنظم  تملاة عد   بهر فيقصاااااااد أعر القدرات  

 .الموارد  ذه استثمرر ىسة عة تملانهر الو  ل قدرات تقتق  للانهر

 ذا كل ع يهر  توقف الو  الاسااااااااااااتراتيجي ، القيردة وأ مي  ضاااااااااااا ورة على تدل فإامر شاااااااااااا  ء على المتط برت دلت  ذه إن   

  والقلا  الاسااااااااااتراتيجي القلا   :القلا عة  اوعين على  توقف لعم أي  اجرح أن إنى الإنااااااااااررة عت  ذا الاسااااااااااتراتيجي  البنرء

 .الآخ  عترن أىد مر وضت المنظم  لأداء وعة الم   ء السركق   و الاستراتيجي القلا  أن غير التنقيذي،

 

 

 

 مستويات ثلاثة للتدافع

 للمنظمة الداخلية البيئة



 

 

 

 
 

.....................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................... 

 

 
 

.....................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 بسااةب الجزئي أو اللالي القشاال إطلاقر   غي لا والمتربع  والتنقيذ الت.طيط ىسااة  في الوساات كذل أن إنى الإنااررة تجدر  

  عة الموقف  في  تون  عر كقدر القشاااااااااال في ل ذ المشااااااااااتل للاة .ال عب  وخيو  عنرصاااااااااا  كتل دوعر  ييط لا الإنساااااااااارن أن

 .القشل

 .....................................................................................................................................................................................

.................. ..... ...... ..... ..... ...... .... ...... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ...... ..... ..... ..... ........... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رادبة  والتقويم الم

 والنفسية الفكرية التغيير مقاومة

 والحلم فشلال من المودف



 

 

 

 

 

   

 الفعال التفويض

 المؤسس ي العمل في 

 الوحدة

 التدريبية

 الثانية

 محاور الجلسة

 الجلسة أهداف

 الأسارسياا  وعلااوارته المؤساساي، البانارء 

 التقويم عقنوم 

 التقويم لمرذا  

 الإداري  ل س ط  التقويم 

قوض الشخص في ف  رتو   جب الو  المعر ير 
ُ
 إليه الم

 تقويضنر؟  جب لا الو  الأعمرل عرهي 

 

 الأسساسيسسة ومكسوناته المؤسسسسي، البسنساءالاطلاع على  

 الاطلاع على مفهوم التفويض 

 يجب توفرها في الشخص المفوض اليهالاطلاع على المعايير التي  

 



 

 

 

 

 

، البنرء كرن ك مر قوي  الأركرن  ذه كرات وك مر عت ن ، أسااااااااااااارساااااااااااااي  نأركر على ارتلاز إذا إلا وم ق لا كنرء أي  أن كمر
ً
  ويؤدي  قوير

  عت ن ، أسااااااااارساااااااااي  أركرن على إلا تقوم لا والمنظمرت، المؤساااااااااسااااااااارت، كنرء فلاذل  أخ  ، بعد طبق  والارتقرء الارتقر  إنى ذل 

 .المؤس    كنر  ر ع يهر   تلاز

  البنرء وعنرصااااا  عتوارت وتع يف وتلخيص ىصااااا  نساااااتطيت  المؤسااااا ااااا  ، رءالبن عتوارت ىول  تع يقرت ةع ورد عر إنى وبرلنظ 

 -يلي:  فيما الخيرية، للمنظمات المؤسس ي

 
 

.....................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................... 

 

 

 ............................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................... 

  

 

 

 

 التعرون،  وتيقيق الاساااااتراتيجيرت، ووضااااات الأ داف، وصااااايرغ  البعيدة، ال     اكتترر على القيردة قدرة بهر ويقصاااااد 

 .العمل أ ل عة الطرقرت، زوتيقي

 المعني ،  الأط اف لجميت المشاااااااا وع  المصاااااااارلح الاعتبرر في آخذة ل مسااااااااتقبل، ال     تصااااااااوغ  الو  هي القرع   والقيردة 

  لإ جرد ىولنر، عة  ل عمل ال ئ سااااااااا  القوة ع اكز دعس ضااااااااامرن عت ال   ، ت   اتجره في رانااااااااادة اساااااااااتراتيجي  وتضااااااااات

 الأ داف تيقيق كرتجره الأعرم إنى الدافت ل تي م

 لاث على ت كز ف   لاااذا والتغيير، كااارلح كااا  تهتس عااار كقااادر والنمطيااا ، كااارلنظااارم تهتس لا العااارم، عقنوعنااار يف والقياااردة   

 تيقيق أ اال عة النمس وشاااااااااااااحااذ والتيقيز تيرهاار، القو   وىشاااااااااااااااد وال  ياا ، الاتجااره تيااد ااد: هي رئ ساااااااااااااياا ، عم ياارت

 .ال  ي  ت   

 

 

 

 الأسساسيسسة ومكسوناته المؤسسسسي، البسنساء

 1 :التنظيمي البنساء

 2 الكفاءة المؤسسية:

 3 :فاعلةال القيادة



 

 

 

 

 

.....................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................... 

 

  لتلا عذ فعرل ك ارع  و ود عت وعشااااااا وعرتهر، المنظم  لأنشاااااااط  والترويجي  التساااااااويقي  الخطط و ود بهر ويقصاااااااد  

   والتركيز المؤساااااااااااااساااااااااااااياا ، العلاقاارت عة عت ناا  نااااااااااااابلااا  وو ود الخاارر ياا ، قاارتالعلا وتنشااااااااااااايط الإنسااااااااااااااراياا  قاارتالعلا

  كياارااارت قاارعاادة وو ود كاارلآخ ية، عقااررااا  للجمنور  الخاادعاارت أفضاااااااااااااال وتقااد س المسااااااااااااارهاادفاا ، القراارت اىتياار اارت على

   ف وعع المنظم ، أنشاااااااط  على يةوالمؤ    كرلمنرفساااااااين الشااااااارع   المع ف  عت المسااااااارهدفين، وسااااااارئ  العملاء عة نااااااارع  

  الب را  وعع فا  الأ ميا ، ىسااااااااااااااب وت تياهار الجمنور، قطارعارت وعع فا  وتميز س، خادعارتهس واوعيا  طبيعا  عة وافيا 

 .المنظم  عة المقدع  للخدعرت الجمنور  تقبل عد   وعع ف  المنظم ، أداء على المؤ  ة والا تمرعي  الحتوعي 

 
 

 من:  وتتكون  أ دافنر، لتيقيق المنظم  نشر  تيلاس الو  والإ  اءات والأسرليب اعدوالقو  السيرسرت عجموع  هي- 

 
 

 ذل  في كمر المنظم ،  في الع ير الإدارة تعتمد ر  الو  الشاااامولي ، والأىترم المق رات وهي كرل وائح، تسااااميرهر على در  وقد  

  ووضاااااااااات  ر،إطرر  وفي إليهر، الاسااااااااااتنرد ويتس المنظم ، أنشااااااااااط  عة نشاااااااااار  كل التصاااااااااا ف في وىدود الأداء ععر ير وضاااااااااات

 .  نشر  لتل العمل وإ  اءات وأسرليب قواعد واعتمرد،

 

 

 عم ي  ععر ير وهي الإ  اءات، على وتنطبق السااااااااايرسااااااااارت عة وتنةثق عيدد، كنشااااااااار  تتع ق  ركت  وعبردل  أساااااااااذ وهي  

 .الإ  اءات تطبيق في التص ف كيقي  تيدد وتنقيذ  ،

 تع يمارت والأسااااااااااااارلياب القواعاد تضااااااااااااايف عنهار، كال تنقياذ ةع المسااااااااااااارول  الإ  ائيا  واتخطال إ  اء كال  اذك  ىين فقي  

  لنذا الموضااااااوع  والحدود والقيود ععين، ظ ف في العمل لتساااااانيل المساااااات.دع  والتقنيرت الوساااااارئل تيدد وتو يهرت،

-  أضهر إلا رت،يرساااااا الساااااا  في تغير أي   يصاااااال أن دون  المنظم  كتطور  تتطور  أن والأساااااارليب ل قواعد ويملاة. الاساااااات.دام

 .الإ  اءات على ىتمر وتنعلاذ السيرسرت  ذه كتطور    تتأ-ىتمر

 

 4 : والمالية البشرية الموارد إدارة

 5 :التسويقية الكفاءة

 6 :العمل وأساليب أنظمة

 السياسات

 والأساليب القواعد



 

 

 

 

 ااادف أو عمااال تيقيق إنى الحااار ااا  اقذ نشاااااااااااااااأت ك مااار بهااار والتقياااد إتبااارعنااار المط وب الإ  ائيااا  الخطوات سااااااااااااا د وهي    

  وال بط .دع ،المساااات العمل وأدوات وساااارئل ذك  عت القعلي، العمل تتربت ىسااااب ساااا د ر ويتس المؤسااااساااا ، أ داف عة

  إطاااارر عة ت.   ألا ويجااااب خطوة، كاااال تنقيااااذ عة المسااااااااااااارول  تسااااااااااااامياااا  عت ثغ ات، ولا ازدوا ياااا  دون  الخطوات كين

 .المعتمدة والأسرليب والقواعد السيرسرت

 

 

 الشااااااااااااخص تيد د خطوة كل وتشاااااااااااامل الإ  اء، عنهر  تتون  الو  العم يرت ساااااااااااا ساااااااااااا    في عساااااااااااارولا، عملا تمثل  الو  هي  

  والأدوات العمل تيد د عت المسؤولي ، عة الره ب أو التقسير، لسوء لاعجر  ترم لا واضح، بشتل ملالع عة المسرول 

 وأ نزة امرذ  عة لتنقيذه المست.دع 

  

 الخطوات

 الإجراءات



 

 

 
 

 

 
 

 أي رده إليه وفروضه في أع ه أي 
ً
  . رراهُ فوض إليه الأع  تقويضر

 

 

 الاتي: هناك عدة تعاريف للتفويض أوجز منها 
 

 النترئ  عة الت.لي دون  للآخ ية، رتوالصلاىي المنرم لتقويم ي إدار  عمررس   و 

 إاجرزه لغ ض الأشخرص على العمل توزعت  و 

 الم  وسين إنى الق ارات وات.رذ التص ف ىق اقل  و 

 الق ار كرت.رذ ععنيين آخ ية أشخرص إنى المد   صلاىيرت عة عجموع  اقل  و 

 يت رولوعس  إن اف  تيت غيرم إنى العمل بعم إسنرد  و 

 المنم  ت   لإاجرز اللازع  الصلاىي  إعطرء عت الم  وسين أىد إنى ععين  عنم  قيذنت عسؤولي  إىرل   و  

 ..........................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 

 ..........................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 

 ..........................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 

 

 

رئ  وأساااااا عنر  ملاة القول إن غرلبي  التعرريف أعلاه تقوم على تيقيز الآخ ية والاسااااااتقردة عة قدراتهس لتيقيق أفضاااااال النت 

إدارة   تلا يسااااااتطيارة وقته وتقويم أعمرله للآخ ية  تون قد ىقق أفضاااااال أساااااارليب الإدارة وااجحنر، وعة وعة يسااااااتطيت إد

  ش  ء.إدارة  تلا يستطيوقته وت.ويل عنرعه فنو 

  

 التفويض مفهوم

 لغة التفويض

  التفويض
ً
  اصطلاحا



 

 

 

 

 

و ذه ىقيق  واقع    استيرل  الإلمرم كجميت الموضوعرت أو السيط ة على ع.ت ف المواقت عة قبل المد   أو المسؤول  -1

، ىور تصبح لد ه رغب  واقعي  كض ورة التعرون عت الآخ ية وتوكيل يعتقد بهر ال ئ ذ ويؤعة ب  لاكد أن
ً
هر أ مرار عط قر

إن البعم عمة يشاااااااااااتتي عة ضااااااااااايق الوقت وتزاىس الأعمرل  ؤعة كقلا ة اناااااااااااترام الآخ ية  0بعم المساااااااااااؤوليرت إليه

 عة  وتقويم القاااادرات إليهس، وللانااااه عم ياااار لا
ً
 ضاااااااااااااياااار  الوقاااات،فشااااااااااااااااال الآخ ية في المنماااا  أو   تزم كماااار  ؤعة خوفاااار

 أن  بقى كدون عمل. أو 

 

، فرلبعم عة المدراء والمسااااااااااؤولين  بيثون عة شااااااااااخص رد ف أو عمر ل لنس  قبول الاختلاف والاعتراف كتعدد الآراء -2

 دائم)نساخ  كرربواي (  ملانه تنقيذ العمل وإضهرءه وفق تصاوراتهس الخرصا  فقط، و 
ً
 وربمر لس ذا الخيرر ل ذ عترىر

ً
ر

، لان الطبيع  الةشااااااااا ي   ب ت على الاختلاف وعة الصاااااااااعب الحصاااااااااول على  ايصااااااااال ع يه لسااااااااان
ً
وات قد تطول كثيرا

النساااااخ  المشاااااربه  المط وب  لذا فرن قيرم الق د كرلمنم  وإاجرز ر وفق الشااااا و  المط وب  أو المحددة الو  رسااااامت له، 

طاارلماار كاارااات  ياادة وكاارفياا  وعقبولاا    ز اار المااد  ، المنس النتاارئ الط يقاا  الو   ملاة أن  نج وإن كاارااات لس تنجز كنقذ

 0إ مرلا فنذا  و القوز الحقيقي 

 

عة خلال تقويم  زء عة س طرت المد   والسمرح لنس كرلاطلا  على المع وعرت    كسب  ق  الآخ ية والاعتمرد ع يهس -3

الثقاا    نالجزئياا . إاقص والعيوب صااااااااااااااا  وان ظن ت عنهس بعم النو المساااااااااااااتجاادة وفعاال الأناااااااااااااياارء على ط يقرهس الخاار

الأخطرء أ نرء   ظن ت بعمعنم  أو عمل عر لا تأتي بسااااااانول  ف   تيتر  إنى صااااااارر المد   وتيم ه أن  كرلآخ ية لتنقيذ

 
ً
، كمر  العمل، كل  قترض عن  التشااااجيت عند اارهرء كل ع ى   أو إاجرز كل ك ارع  وإن كرات اترئجه لا ت ضااااي  كرعلا

على عق اا  الباارطن  لتتتون لاد ا  قناارعا  تارعا  كارن عة فوضاااااااااااااتااه بعم صااااااااااااالاىياارتا    ط يسااااااااااااايأن أن التقاار ل  جااب 

 س نجح لا عيرل  وان فشل ع ة أو ع ات.

، فإذا ناع  الموظف وأصابيت لد ه قنرع  ترع  كرن عر  على التزام الآخ ية كرلعمل وكساب ىمرسارهس ل منم الحصاول   -4

عبرلاة، وي  ت اقعنر وضااااااااااا ر ر ع يه، فراه  ساااااااااااي تزم بهر خير التزام   لا تقبل التق يط أو اللا فوض كه عنم  وعساااااااااااؤولي

 و ه. ويطبق كنود ر ودقرئقنر على أكمل 

   

، وبرلترني تتوية أط  قيرد   اىتيرطي  ل مسااااااتقبل، كييث تعرواه  على تيمل عسااااااؤولي  وا برت ع يرتدريب الموظقين  -5

 كمنماا ، أو ت. قااه ىين  ترم العماال في الوىاادة، ولعاالا اا  واساااااااااااااتقلالياا  ىين تنق د كلاقاارءة، وتساااااااااااااتطيت العماال كبااد

 بهااار الإداري أو القياااردي المخ ص، في  اااذه النااارىيااا  الأخيرة اوعااار عة ساااااااااااااعااا  الأفق وبُعاااد النظ  الو   جاااب أن  تيلى  

 يد، وإلا  تون قد زر  كذور إذ  قلا  في عسااتقبل المؤسااساا   بعد أن  تركنر، فتسااتم  بعده على  أداء عنرعنر على و ه  

القشاااااااااااال، وع ينر أن لا ان اااااااااااا ر كأن المجتمت عسااااااااااااتم ، لس  بدأ كأي عنر ولة  نت   ععه، وكذل  أدواته عسااااااااااااتم ة  وعنهر  

 ت الإداري ، فع ينر التقلاير في عستقب نر بعدار.وىدات والمؤسسرال

 

 

 التفويض لماذا



 

 

 

تقدم  في والموظقين لصاااااااااور هي أن الأف ادرة عة اكأي صاااااااااو  عة الساااااااااةن التواي  والثواكت الإداري  الو  لا  ملاة إغقرلنر -6

عساتم  وتيول دائس في سا س الصاعود الإداري والنبوغ القلا ي، فمة المساتييل كقرء  ذه الشا يي  ععزول  عة المنرم  

 لتنهم بهر وتتقدم ايو الأعرم إنى أن تصال إنى الم اتب
ً
  العظرم والمساؤوليرت الجسارم، عر لس ايول إليهر القدرة تدريجير

عة عنرعه للخط الثرني أو الثرلث ولا   ضاااا ر كأن  درم أ ضاااار امو  ءشاااا  زل عة    ضاااا ر كرلتنرالع ير. إن بعم المدراء لا

 لتطور التردر الوظيقي  
ً
الأف اد وتقدعنس واىتير نس الملح إنى تساااااانس بعم المسااااااؤوليرت وتقويم بعم القدرات تبعر

0 

 عة  عد   سلإداري  الأدن، فرلمساااااااااتويرت اىد  ى قرتهرتةسااااااااايط الإ  اءات وتسااااااااا ععنر، وذل  كرختصااااااااارر إ     -7
ً
 ى أكثر ق بر

أو رئ سااااااانس لمواقت التنقيذ، عمر  تيح لنؤلاء سااااااا ع   البت في الأعور وات.رذا لق ارات اللازع  والضااااااا وري  دون ال  و   

عماال على تعطياال إنى المساااااااااااااتوياارت لع ياار، وبااذلاا   تس الت. ص عة كثير عة التعقياادات ال وتينياا  والناارعشاااااااااااااياا  الو  ت

 ع ياه في الحارلات العارد ا  فاإااه  صااااااااااااابح أكثر أ ميا  في المساااااااااااااارئال   و كطئهار. وإذاالإ  اءات أ
ً
 وعؤكادا

ً
كارن التقويم عنمار

العاار  اا  والطااررئاا  أو الظ وف الاساااااااااااااتثناارئياا  الو  لا تسااااااااااااامح كاارلتااأخير والتااأ ياال. وكااذلاا  تتااأكااد أ ميتااه )التقويم(  

تقتال كال  الم كزيا  الو   فت عنهار  نى تقويم كارعال  أو البعيادة، ف   كيار ا  إل تقسااااااااااااايمارت والوىادات الإداريا  المتق قا 

 ععرني الإكدا  والاكتترر.

 

 توفير وربح لوقت ل مد   اقساااه   -8
ً
، فرلمنم  الأسااارساااي  ل مد   أو  القرئد ، الإدارة والأنااا اف والتو يه عة  بُعد، بعيدا

لحر   إنى توفير وقت كرفي ل قيرم   ي  والنرعشاااي ، فنو كأعذ اعة أي تدخل عبرنااا  أو غير عبرنااا  في المسااارئل الشااات

ز ل عمل والعرع ين، أعر دون  عة إكدا  وتجد د وت.طيط وتنظيس ورقرك  وتيقي والاسااااااااااااتراتيجي كمنرعه الأساااااااااااارسااااااااااااي  

  أن ضااااااااااااغو  العمل و قل المنرم و موعنر تمنت ال ئ ذ أو المد   عة سغير.  ذل  عة أعمرل ف   الضااااااااااااير  بعينه ولا 

عرلج  المشااااركل والمعوقرت الو  اعترضاااات عم ه وع  وساااايه، والتقويم  تلاقل ك فت كل  إعردة النظ  في عر عضاااا ر وع

 لعيوب لتقرد هر في الم اىل اللاىق .عم ي  تشخيص الخ ل واذل  وعسنل 

 

مال والقلا  لا  ، فارلتقويم  وسااااااااااااات آفارق الماد   ويقتح لاه أكواب  اد ادة عة العتلافي الأخطارء، والخلاص عة التلا ار -9

  ع يهار كادون ذلا ، وان اعت ا  عناررات عارليا  وقادرات خاررقا  وعمال كتال سااااااااااااارعارت اليوم  بقى ف  ملاة أن  يصااااااااااااال
ً
 دا

والإدارة،   كياار اا  إنى آخ ية   فعون عنااه عشااااااااااااات اا  الوقو  في التلا ار الو  تصاااااااااااااارىااب وتلازم اغ ااب المتق د ة كاارلق ار

 كثرة الوقو  في الخطأ. لان 
ً
عر ىولنر،   زعنر عيون أخ   لأبعرد ر  العين الواىدة لا تبصااااااااااا  كل وي فعون عنه أ ضااااااااااار

والأ نزة الإداري  أىق عة غير ر في البيث والتقنااااااااااا     الأىوال،ل عة عواقت الخط  والزلل، أن التغيير عط وب في ك 

 ده  فت عتارارهار، و ال يساااااااااااااتطيت ف د أن يساااااااااااااتوعاب ععادلات التغيير كمقعة كال  اد اد وىاد اث  زياد عة فارع يرهار وي  

 ية؟كدون التعرون عت الآخ  
 

تجع ه يغم الط ف عة اللاثير عة القضاااااااار ر الم تبط  بشااااااااخصااااااااه وذاته،   أن التقويم يعطي ل ق د روىي  عظيم   -10

 كرن العمل وظيق   ، وأكثر ىبر لمنرعه ووطنه، واناااااد عت الآخ يةوتضاااااقي ع يه ازع  السااااامرح والتسااااارعح 
ً
 وىسااااار

ً
وعير

عة  نجز  ذا العمل  و أو غيره في  ذا المنصااااااب   وأفضاااااال أساااااا وب ولا ف ق عنده ناااااا عي   جب إاجرز ر كأكمل و ه

لعماال عط وب عنااه كط يقاا  أذكى وع يااه تيماال ساااااااااااااناارم النقااد والتج يح عاار دام  والمتاارن أو في ت اا  البقعاا  والزعاارن، فاار

 0تجره الغر   المنشودة الو  ت ض   الله سبيراه وتعرنى العمل يسير كرلصورة المط وب  وبر



 

 

 

 

 
 

 
 

   يم الساا ط  الإداري  في جب إناارع   قرف  التقو 
ً
 أساارسااير

ً
المؤسااساا  لأن تقويم الساا ط  في نشاار  المؤسااساارت يشااتل عرعلا

عبادأ "   عة خلال تطبيق  اظ يا  التنظيس والإدارةوالمؤسااااااااااااا ااااااااااااا   على ىاد ساااااااااااااواء . اذا عار تؤكاد ع ياه  في تقعيال الأداء الوظيقي

لوظرئقنر، وتيقيقنر لأ دافنر على ايو   عمررساااااااارهر فعرل  تساااااااات.دعه الإدارة في التترفؤ كين الساااااااا ط  والمسااااااااؤولي  " كأساااااااا وب  

ي  ، الأع   في المؤساااسااا  المعن أفضااال عة  نر، لا  ملاة النظ  إنى إناااترلي  تقويم السااا ط  إلا في إطرر النمط الإداري السااارئد

 
ً
ويم  ت التقت ، إنى ت اكط علاقااريعود ذلاا  ، في الواق. الااذي  جعاال " عنماا  "التقويم صاااااااااااااعباا  ، سااااااااااااان اا  ، وععقاادة أ ضااااااااااااااار

 : عثلالتأ ير عت غيره عة المقر يس والجوااب الحيوي  في عييط العمل المؤس     التقرع ي  ، المتبردل 
 

  مضين، –السمرت الشخصي  ل   سرء
ضين –والم  وسين  المقو    .المقو 

  لإدارةاالم كزي  واللاع كزي  في. 

 الق ار عد  ى ي  التص ف في عجرل س ط  ات.رذ. 

 اره، تب يغه إنى المنقذ ة ميته، عستواه إصدالق ار الإداري، أ،   

 

 
 

  المنصب ذاته المستمدة عة الإداري،المنصب/ الم كز. 

  الأخ    لمر  قدعه عة الخدعرت إنى الإدارات الوظيقي ،س ط  الم كز 

  مض إليه وال قرك
 المقو 

  الالتزام المسرءل  والمحرسب . الس ط  المسؤولي 

 0التص ف  ة علىقدر ال  الموقف واستقلاليل  حرال 

 

 الإدارية للسلطة التفويض

 ونتائجه وتبعاته دافهأه



 

 

 

 

 

 

 سلأهميتها: من الأعمال التي يجب عليك القيام بها بنفسك وعدم تفوي ها للمرؤوسين 

 

 
 

  ل قيردةال ئ سي   الميزاتال  ي  واىدة عة   ذهتعد القم   وف  ل  ي  نرع   لاىتير رت دائ ت ، و فموقع  على. 

 

 
 

  وأنسسذ السسه  ي سسسسسسسسسسسسع المعسسايير لتقييم تقسسدمهم في أداء المهسسام.  قلأفراد الفريحسسديسسد الأهسسداف فسسأنسسذ السسه  يقوم بت  ،

 في ذلك.لم ينجح دد أفلح في تحقيق ما كلف به أم أنه  الق يقوذلك يحتم عليك أن تقرر إن كان 

 

 

  وادف لا تتطلسب فقط  ريقأحسد أفراد الفالشسسسسسسسسسسسسسديسد وخبرتسك الطويلسة، ولكن وضسسسسسسسسسسسسع  اهتمسامسكإن مثسل هسهه الم

  هناولكنك  ،دد تكون داسسسسسسسية في حعض الأحيان لإنصسسسسسساف. إن القيادةلتهب ليس من اهها المودف الم في وسسسسسسسط 

 لكي تتخه القرارات الصعبة وتمتص الحرارة التي يولدها عملك.

 

 
 

  بمهمة محددة واضعا في اعتباره أنك ستنجز ههه المهمة بنفسك. رئيسكفي حعض الأحيان دد يكلفك   

 يصسسسسسسسسسسح أبدا أن تفوض ههه المهمة كان من المتودع أن تؤديها بنفسسسسسسسسسسسك فلا إذا كلفذ بمهمة و  المودف، مهما كان 

 .أحد أفراد فريقكإلى 

 
 

   ،لأهميتها.واجبك أن تحتفظ حسرية حعض المعلومات المتوفرة لديك  منبحكم منصبك   

 

 الشخص في توفرها يجب التي المعايير

فوض
ُ
 إليه الم

 1 :الأجل طويلة الرؤية وتكوين الأهداف تحديد

 2 الوظيفي: السلوك وضبط الأداء يمتقي

وادف مع التعامل  3 الحساسة: الم

 4 الشخصية: التكليفات

 5 :الحساسة أو السرية الظروف



 

 

 

 

   

 والبناء القدرات بناء

 المؤسس ي

 الوحدة

 التدريبية

 لثالثةا

 محاور الجلسة

 الجلسة أهداف

    المؤس البنرء عقنوم لتطبيق المخت ق  والم اىل المتوارت 

    المؤس البنرء وعقنوم القدرات كنرء عقنوم كين الق ق  

 المؤس    البنرء وعقنوم القدرات كنرء عقنوم كين عقررا  

 المنظمرت  على التنمي  عجرل  في وا رر ر  المؤس    البنرء عم يرت ا داف 

 ل منظمرت المؤس    البنرء لعم يرت ال ئ سي  الابعرد 

 سيرعؤس المنظم  كنرء على الدال  المؤن ات 

 المؤسس ي البناء مفهوم لتطبيق المختلفة والمراحل المكوناتالاطلاع على  

 المؤسس ي اءالبن ومفهوم القدرات بناء مفهوم بين الفرق التعرف على  

 المؤسس ي البناء ومفهوم القدرات بناء مفهوم بين مقارنةالتعرف على  

 المنظمات على نميةالت مجال في واثارها المؤسس ي البناء عمليات اهدافالاطلاع على  

 



 

 

 

 

 

 

 الاتي: في تتمثل المؤس    ل بنرء الاسرسي  المتوارت

 

 
  

 الاف اد و ذب ا  نر عة قرعت الو  وللأ داف لنر التأ يد على والحصاااااااااول  المنظم  رسااااااااارل  صااااااااايرغ  على القدرة وتعنر  

 . فيه تعمل الذ   المحلى الاطرر وبواسط  عة اربع  المنظم  ر ي  تتون  ان  جب اخ    ارىي  عة,  بهر للاقتنر 

 

 

 ا ال  عة اقسااااااااااااانار تنظيس على المنظما  رةقاد عة تعرر اضهار كمار,  لعاراف انى والا اداف الافتارر ت  ما  على القادرة كمعنر 

 .  وفعرلي  كلاقرءة رسرلرهر ااجرز

 

 

 ادارة اظرم تدعس  الو  العنرصااااا  وا س,  رسااااارلرهر على التأ ير دون  اللازع  الموارد على الحصاااااول  على المنظم  قدرة وتعنر  

 : الاتي في تتمثل المنظمة داخل الموارد

 لنر القعلي والتطبيق اردو الم تدكير سيرسرت. 

 فيهر. والدق  الوضوح وعد   المرلي  الادارة اظرم 

 المنظم . في الموارد است.دام ى ك   تربت الذي  التقرري  اظرم 

 

 

 الشااااااااااابيه  الاخ    المنظمرت وكذل ,  الحتوعي  الجنرت عت وال واكط العلاقرت على والحقرظ اقرع  على القدرة  كمعنر  

  والموارد والمسااااااااااااارعدات المع وعرت على الحصاااااااااااااول  على المنظم  قدرة زيردة  ا ل عة,  التمويل رتو ن,  الصااااااااااااا   ذات او

 . انشطرهر لتنقيذ اللازع 

 

 

 

 لتطبيق المختلفة والمراحل المكونات

 المؤسس ي البناء مفهوم

 أ الرسالة

 ب المؤسسية القدرة

 ج الموارد

 د الخارجية العلادات



 

 

 

 

 

 
 

 الاتي: تت من عامة بصفة المؤسسية القدرة

 الاكتترري . وعنرراتهس طرقرتهس است.دام الاف اد خلاله عة يستطيت  يد تنظيم   يتل 

 المط وب . وبرلمشررك  المنرسب داري لإ ا المستو   على ات.رذ ر تس قد الق ارات ان عة التأكد 

  وتيقيق رساااااااااااااارلرهاار ت  ماا  عة المنظماا  تملاة الو  والباادائاال الخطط عجموعاا  عة عبااررة وهى,  العماال تنقيااذ ط يقاا  

  الخدعرت ك  تقدم الذ   الشااااااتل/  ع يهر الحصااااااول  وناااااا و  المقدع  الخدعرت)   تضاااااامة و ذا,  المط وب  المخ  رت

/   والمساااروليرت الادوار/  الرراع  لتنقيذ اللازع  الانشاااط  تسااا سااال/  المسااارهدف   القر / عجتمعرت –  مرعي – د  ف  

 ( . الرراع  تنقيذ بعد المتوقت الا  

 الاداري . والشرون  والانشط  والرراع  الاف اد ادارة سيرسرت 

 الرراع . وتقييس وعتربع  وتنقيذ ت.طيط   

 استر رعنر. وط ق  ظنروىق المع وعرت  مت اظس 

 الخترعي . والحسركرت الموازا  واظرم المحرس   رمالنظ 

 والتعد ل. التطوي  اظس 

 

 

  البنرء وب اع  انشاااااااط  تأتى الع بي  الدول  في الواقت عت  تساااااااق وكمر وغرلبر الخطوات، عة بعدد  المؤسااااااا ااااااا   البنرء عم ي  تم 

 خرر ي (. ضغو  – عنتم  ي ىتوع غير عنظمرت – لممول ا الجنرت) المنظم  خرر  عة لمبردرات كنتيج  المؤس   
 

 يلي: فيما المؤسس ي البناء مراحل تلخيص ويمكن

 المؤسس ي. البناء برامج  لتنفيه المنظمة لدى والرغبة الطلب ايجاد-1 

 

.....................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................... 

  

 المحيطة: البيئة تحليل- 2

 

 المؤسسية لقدرةا مكونات

 المؤسس ي البناء لتطبيق المختلفة المراحل
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عر    الخ ط  تس ىيث عيدد غير بشااتل  المؤساا اا   البنرء وعقنوم القدرات كنرء عقنوم  تنرول  المنظمرت عة العد د ان 

 . عتترع ين كرضهمر ع مر,  كينهمر الاختلاف عة كرل غس,  ينالمقنوع كين

  الاف اد يساااااااااااااتطيت خلالنااار عة الور العم يااارت”  اااااه على القااادرات كنااارء عقنوم المتيااادة للأعس الإامااارئي الرراااارع  ع ف 

 وتضااااااااااااات المشااااااااااااالالات وتيااال الوظااارئف تؤد   ان ا ااال عة عقااادرتهااار تطور  ان والمجتمعااارت والمؤساااااااااااااسااااااااااااااارت والمنظمااارت

   وتنجز ر“. فالا دا 
 

   المساااااااااااااتم ة العم يااارت”  كااارضهااار القااادرات كنااارء عم يااا  الحتوعيااا  غير المنظمااارت وبيوث لتااادرياااب الااادول  كزالم   وعع ف 

 الب راااا   فى الحااااردث التغيير عت وتتااااأق س تتطور  لان والمجتمعاااارت والمنظماااارت الاف اد عساااااااااااااااارعاااادة خلالناااار عة  تس الو 

 ” عوارد رو  وا دافنر المنظم  رسرل  اسرس على المحيط 

 
 

  تيقيق ا اال عة التنموياا  المشااااااااااااا وعاارت تنقيااذ فى فعاارلياا  اكثر تتون  ان ا اال عة المنظماا  تملاين كاا   قصااااااااااااااد عاار  و 

  الشااا عي  عة لنر اصااابح ااه  يعنر والذ  ,  عجتمعرتهر فى المؤسااا ااا   المنظم  عوقت تدعيس أي ,  المنظم  ورسااارل  ا داف

 تق ي  فى الاساااااااااااااااارسااااااااااااايين القاااارع ين اىااااد اضهاااار على اليهاااار وينظ ون بهاااار  ثقون  المجتمت اف اد  جعاااال عاااار والاساااااااااااااتم ارياااا 

 . المجتمت نرون  

 عنهاار المااأعول  كاارلاادور  القياارم تساااااااااااااتطيت ىور المنظماارت  ااذه قاادرات رفت ا اال عة تنقيااذ اار  تس الور العم ياارت ت اا   و 

  – بشااااااااااااا يا ) الجواااب رفا كا  عة الحتوعيا  غير المنظما  تطوي  النهار ا  فى  يعنر عار و و واعتارايارتهار، رسااااااااااااارلرهار ضاااااااااااااوء فى 

 المجتمت. فى كدور ر ل قيرم( . الخ- عرلي  – يمي تنظ

  نسااااااااااااةير طوي   زعني  فترة خلال ععر الا نرن او خررجي ط ف او المنظم  كواسااااااااااااط  تنقذ  الور المخطط  التدخلات  و 

 خلال  عة ك  ينالاساااااااااارسااااااااااي القرع ين أىد اعتبرر ر أي  المجتمت، داخل ل منظم   عؤساااااااااا اااااااااا   عوقت ا جرد انى  ؤد   كمر

 المجتمت. على ع موسر ا جركير ا  ا  يقق كمر الاستم اري  على وقدرتهر ذاتي  كرستقلالي  العمل على قدرتهر

  

 القدرات بناء مفهوم بين الفرق 

 المؤسس ي البناء ومفهوم

  القدرات بناء مفهوم

 المؤسس ى البناء مفهوم

: 



 

 

 

 

 

 

 

  

  المؤسس يالبناء  بناء القدرات  العنصر   م

1 

2 

3  

 المدى الزمنى 

الاستراجيات 

 المتبعة 

المكونات 

 الرئيسية 

يتودف على الهدف من برامج بناء 

ف بناء رات , فمثلا اذا كان الهدالقد

ددرات المنظمة لتنفيه مشروع معين , 

 فان الفترة تتحدد بمدة هها المشروع .

غالبا ما تكون الاستراتيجيات المتبعة 

يقود انشطة   خارجي دائمة على طرف 

ويستخدم  القدرات،وبرامج بناء 

 الإدار  تدخلات خاصة بالتدريب 

والمساعدة الفنية لتنفيه انشطة  

مثل  ودد يستخدم تدخلات محددة،

وبناء علادات ولكن   التنظيميالتطوير 

 جوهرية.لا تكون 

 المسئوليات , المهام . الوظائف، -

 عمالة. -

 فعال. تنظيميهيكل  -

 المهارات، المعرفة، الحافز،وجود  -

الثقافة التنظيمية  الموارد. وجود

 الصحية.

يحتاج الى فترة زمنية طويلة نسبيا 

 منها.اف المرجوة حتى تتحقق الاهد

تيجية المتبعة تقوم على  الاسترا

ايجاد شعور بالمسئولية من دبل  

البناء   لأنشطةالمنظمة المتلقية 

وغالبا ما تكون  المؤسس ي،

الاستراتيجية طويلة المدى وتتكون 

من العديد من التدخلات وتهتم 

 المنظمة،داخل  التنظيميبالتطوير 

واي ا بناء العلادات مع الفاعلين 

  ة.الخارجيينفى البيئة  لاخر ا

 استراتيجية.ديادة  -

 مخططة.موارد ذاتية وعمليات  -

ادارة فعالة للبرامج ومتسقة مع  -

 لمنظمة.ااستراتيجية 

ادارة موارد حشرية تعمل  -

 بفعالية.

ددرة على انشاء علادات  -

وتشبيك مع الاطراف الفاعلة 

 الاخرى.

 القدرات بناء مفهوم بين مقارنة

 المؤسس ي البناء ومفهوم



 

 

 

 

 

 

  

  المؤسس يالبناء  بناء القدرات  العنصر   م

4 

5  

النترئ   

 المتوقع   

 اطرق الا   

كقرءة المنظم  غير الحتوعي   

تنقيذ الرراع  والانشط   فيوفعرليرهر 

 عنهر.المتوقع  

 المنظم . داخل ىدود   -

 المجتمت.غير عبرن  على    أ   -

 الاستم اري .قدرة على 

عت قدرة على الملائم  والتوافق  -

   ت.دعه الذي اىتير رت المجتمت 

ع موس على ىيرة    إ  ق  قدرة على تيقي -

  الو  ف اد وتغيير  ودة الحيرة الا 

 يع شوضهر. 

 الذي غير عبرن  على المجتمت    أ  -

 فيه. تعمل 



 

 

 

 

 

 
 

  عياارور  ساااااااااااااتاا  خلال عة الحتوعياا  غير المنظماارت على التنمياا  عجاارل في إ   تيقيق انى المؤسااااااااااااا ااااااااااااا   البناارء عم ياارت تهاادف

 هي: اسرسي 

 
 

  المااوارد ىااااااادود فااي كاافء وبشااااااااااااااتااااااال عاا اايااهااااااار المااتااقااق فالا ااااااادا تاايااقاايااق انااى تااؤد   مااااااا الماانااظاا  عاامااااااال عاا.اا  ااااااارت ان أي 

 المترى . والاعترايرت 

 
 

 تق ي   فى عساااااااااموعر صاااااااااوتر لنر  صااااااااابح ان عة المسااااااااارهدف  القر   تملاين على المؤسااااااااا ااااااااا   البنرء عم يرت تسااااااااارعد ىيث  

 بهر. الخرص  المش وعرت تنقيذ ع اىل كل كرلمنظم ، وفى الخرص  السيرسرت

 
 

  المراي . الجنرت عة الخررجي التمويل على الاعتمرد دوامر خدعرتهر د ستق على المنظم  قدرة تعنرو 

 

 وهي: المساءلة عملية لتفعيل ضرورية اشياء ثلاثة توفير على المنظم  يسرعد المؤس    البنرء فمقنوم 

  الس ط . ت  كيز وعدم ي الشقرف انى  ؤد   عمر ع يهس تؤ   الو  الق ارات صنرع  في الا تمرم ذوي  عشررك 

 المتجددة. ل متط برت والاستجرك  القررت لتل الجيد لتمثيلا 

  والقعرلي . اللاقرءة  يقق كمر الموارد است.دام في المسرولي 

 

 كإنبرعنر. والقيرم فيه تعمل الذي  المجتمت اىتير رت عة التعبير تستطيت ان ا ل عة 

 

 المجرل. اقذ فى تعمل ورال الاخ    ل منظمرت عررفوالم الخررات لنش  وع كز عؤ  ة اقط  فتصبح 

  

  واثارها المؤسس ي البناء ياتعمل اهداف

 المنظمات على التنمية مجال في

 :والفعالية الكفاءة تحقيق 1

 :المشاركة 2

 :الحكومية غير المنظمة لدى لةالمساء ومفهوم الشعور  توليد 4

 :الاستمرارية 3

 :الحكومية غير للمنظمات الداخلية الانظمة تقوية 5

 فيه: تعمل اله  المجتمع في فعال مردود لها يكون  حتى المنظمات تلك دور  تقوية 6



 

 

 

 
 

 

 عمليسسات انهسسا (Processes ):كاال  على  ؤ   ااااه ىيااث ىيوياا  وللانهاار  اارعاادة، عم ياا  ل ذ المؤسااااااااااااا ااااااااااااا   فاارلبناارء مختلفسسة 

 . ععه تتأق س  د د وضت انى فينق نر والتع س النضج على وعسرعد ر,  المنظم  داخل العم يرت
 

 لقدرة اضافة انها (Capacity ):التنظيمي . النيركل تطوي  كجراب الةش    العنص  تطوي  تتضمة ضهرا ىيث المنظمة 
 

 ثر أ تحقيق الى تهدف انها (Impact:) عع شاااااا  عسااااااتو   لتيسااااااين اداة وللان  ذاته، ىد  فى  دفر ل ذ المؤساااااا اااااا   فرلبنرء  

 المنظم . ت.دعنر الور المسرهدف  القر 
 

 الطويسسسسل المسسسسدى الى تهسسسسدف انهسسسسا (Long Term:) والتنظيميااااا  والاداريااااا  المااااارليااااا ) الاساااااااااااااتم اريااااا  فيهااااار  تواف  ان فلاكاااااد  

 التطوي . عم ي  اارهرء بعد وذل - وىد ر المرلي  الاستم اري  ول ست- والا تمرعي (
 

 

  

 للمنظمات المؤسس ي البناء لعمليات الرئيسية الاحعاد



 

 

 

 

 
 

  سااااااوف  يرتالعم  ذه وب اع  انشااااااط  فرن تواف  ر تس عر إذا والو  القدرات، كنرء عم يرت ع.  رت لبعم تي يل  لي فيمر

 عؤسسير. لمنظم ا كنرء انى تؤد  

  والاساااااااااااااتم اريا  الملائما  على والقادرة والقعارليا  اللاقارءة تيقيق عة المنظما   ملاة ساااااااااااااوف المخ  ارت ت ا  تواف  ان  قترض

 المجتمت. على الا   وتيقيق

 
 

.....................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................... 

. 
 

 

.....................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................... 

 

 
 

 كين  عار والتراكط التمارساااااااااااااا  عنظور  عة وذلا  ا  اه، عة انشااااااااااااا ات والاذي  عم ا  المنظما  ت ياد عار وتاأكياد اختيارر اعاردة 

 المجتمت. فى والدور  والا داف وال سرل  ال  ي 

  المنتم . والاط اف والمتطوعين العرع ين كواسط  ااجرز ر ا ل عة ع موس و  عيددة افعرل انى تيرراتالاخ ت  م 

 

 تاأسااااااااااااا سااااااااااااا  تس قاد النظارم ان  يعنر لا,  ع يهار كارلعمال القارئمين وتادرياب واعاداد ار  ل عمال المنظما  القواعاد وضااااااااااااات ان   ,

  ال وتيني  لمنظوع ا ضااااامة القيس ت   تدخل ييثك,  ا ميرهر وي مساااااوا  الجد د النظرم  ذا  فى المتضااااامن  القيس  قب وا

 .النظرم است.دام على القرئمين ان يعنر التأس ذ وللاة.  لأعمرلنس

 

 

 

 

 مؤسسيا المنظمة بناء على الدالة المؤشرات

 1 :لتنظيميةا القدرة

 2 :التنظيمية الفعالية

 هي عوامل ثلاثة يتطلب وهها

 3 :المأسسة



 

 

 

 
 

 ادائهر على كبير بشتل  ؤ   والذي  المنظم  خصرئص فى النهرئي التغيير”  كرا  وعع ف .” 

 عتتاااربعااا  فترات عرر  يااادث التغيير او اااذ بهااار،  و  يااا  تغييرات المنظمااا  فى القااادرات كنااارء انشاااااااااااااطااا  عة  نت  ىياااث  

 النطرق. وواست المد   طويل تغيير  و الذي  الجو  ي  التغيير انى التدريجي التغيير عة وعتترلي 
 

 القااادرة وتع ف الحتوعيااا ، غير المنظمااا  لاااد   عع فيااا  قااادرة ا جااارد انى القااادرات كنااارء وب اع  انشاااااااااااااطااا  تؤد   ا ضااااااااااااااار  

  لعم يرت كأساااارس المع ف  ت   تساااات.دم ىيث رتهر،خر خلال عة المع ف  تراكسل المنظم  سااااع  او قدرة كرضهر المع في 

 المنظم . عستو   على والعق ي  التي ي ي  المنررات وتطوي  والرراع  للأنشط  الت.طيط
 

 ل ساات  نر الاسااتم اري  وعقنوم,  الاسااتم اري  على المنظم  قدرة تدعيس انى القدرات كنرء وب اع  انشااط  تؤد   ا ضاار  

 . والا تمرعي  والتنظيمي  والاداري  المرلي  الاستم اري  كل,  وىد ر المرلي  تم اري الاس

 

  

 4 :التنظيمي التغيير

 5 :التنظيمى التعلم

 6 الاستدامة او الاستمرارية



 

 

 

 

   

 ؤسسيةالم القدرة

 الوحدة

 التدريبية

 الرابعة

 محاور الجلسة

 الجلسة أهداف

 المؤسسي  القدرة عتوارت 

 المؤس    البنرء عقنوم لتطبيق المخت ق   اىلالمو  المتوارت 

 القعرل  المؤس    البنرء عم ي  خصرئص 

 المنظمرت في المؤس    البنرء تطبيق توا ه الو  التيد رت ا س 

 المؤسسي  القدرات عنرص  

 العمل لإدارة التنظيمي  التركيب  

 المؤسسية القدرة مكوناتالاطلاع على  

 المؤسس ي البناء مفهوم لتطبيق لمختلفةا والمراحل المكوناتالتعرف على  

 الفعالة المؤسس ي البناء عملية خصائصالاطلاع على  

 المنظمات في المؤسس ي البناء تطبيق تواجه التي التحديات اهمالتعرف على  

 المؤسسية القدرات عناصر التعرف على  

 العمل لإدارة التنظيمية التركيبةالاطلاع على  

 



 

 

 

 

 

 

 

 الاكتترري . وعنرراتهس طرقرتهس است.دام الاف اد خلاله عة يستطيت  يد تنظيم   يتل 

 لمط وب .ا وبرلمشررك  المنرسب الأداري  المستو   على ات.رذ ر تس قد الق ارات ان عة التأكد 

  وتيقيق رساااااااااااااااارلرهااار ت  مااا  عة المنظمااا  تملاة الور والبااادائااال الخطط عجموعااا  عة عباااررة وهى,  مااالالع تنقياااذ ط يقااا  

  ف د  الخدعرت كه تقدم الذ   الشاتل/  ع يهر الحصاول  ونا و  المقدع  الخدعرت)   تضامة و ذا,  المط وب  المخ  رت

  الا  /  والمساااااااااروليرت الادوار/   الرراع لتنقيذ اللازع  ط الانشااااااااا  تسااااااااا سااااااااال/  المسااااااااارهدف  القر  / عجتمعرت –  مرعي –

 ( . الرراع  تنقيذ بعد المتوقت

 الاداري . والشرون  والانشط  والرراع  الاف اد ادارة سيرسرت 

 الرراع . وتقييس وعتربع  وتنقيذ ت.طيط   

 استر رعنر. وط ق  وىقظنر المع وعرت  مت اظس 

 الخترعي . لحسركرتوا الموازا  واظرم المحرس   النظرم 

 والتعد ل. تطوي ال اظس 

 الق ار. وات.رذ المشلالات ىل 

 

 

 

  

 المؤسسية القدرة مكونات

 الاتي تت من عامة بصفة المؤسسية لقدرةا



 

 

 

 

 

  البنرء وب اع  انشاااااااط  تأتى الع بي  الدول  فى الواقت عت  تساااااااق وكمر وغرلبر الخطوات، عة بعدد  المؤسااااااا ااااااا   البنرء عم ي  تم 

 ي (.خرر  ضغو  – عنتم  ىتوعي  غير عنظمرت – الممول  الجنرت) المنظم  خرر  عة لمبردرات كنتيج  المؤس   

  لي: فيمر المؤس    البنرء ع اىل تلخيص ويملاة

 
 

.....................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................... 
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..................................................................................................................................................................................... 

 

 ..........................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 

.....................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................... 

   . 

 ..........................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 
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..................................................................................................................................................................................... 

 

 البنرء انشااااط  ان عة التأكد انى تهدف  الور العم يرت ت   هى”  كرلمتربع  ويقصااااد المؤساااا اااا  ، البنرء ع اىل ا س عة هى  

  “. لنر المخطط وىسب المط وب  كرلجودة تتس المؤس   

 

 المختلفة والمراحل المكونات

 المؤسس ي البناء مفهوم لتطبيق

 2 المحيطة: البيئة تحليل

وادع توصيف  3 للمنظمة: الحالي ال

 1 :المؤسس ي البناء برامج لتنفيه المنظمة لدى والرغبة الطلب ايجاد

 4 المطلوبة: الانشطة وجملة التدخلات تحديد

 5 المؤسس ي: البناء وبرامج انشطة وادارة تنفيه

 6 والتقييم: المتاحعة



 

 

 

 أ   وانى المؤسااا ااا  ، البنرء وب اع  انشاااط  وكقرءة فعرلي  قيرس انى تهدف  الور العم يرت ت   هى”  كرلتقييس  قصاااد كمر  

 ”. لنر المخطط  الا داف تيقق عد  
 

 الذ   التغيير  ذا  صاابح ان  ذل عثرل,  المنظم   داخل تالعم ير كرقي عت تتوافق ان  جب المؤساا اا   البنرء عم يرت ان  

 الإدارياااااا  قيمناااااار ضااااااااااااامة وياااااادخاااااال ل منظماااااا  اليوعى العماااااال اسااااااااااااا وب عة  زءا المؤسااااااااااااا ااااااااااااا   البناااااارء ك اع  قاااااادعتااااااه

 . الثقرفي  وعنظوعرهر 

 وتدريجير المؤس    البنرء لعم ي  الداعم  الجن  لانسحرب خط   نرم تتون  ان  جب 

 عم يرت فى للاسااااااتم ار الحتوعي  غير المنظم  لمساااااارعدة لتنقيذا خط  عتربع  فى تسااااااتم  ان الداعم  الجن  على  جب  

 المط وب . كرلجودة التنقيذ

 

 

  

 7 : الخارجي الدعم وانسحاب المؤسس ي البناء عمليات اثر تثبيذ



 

 

 

 

 
 

  تتصااف فأضهر خررجي ط ف كواسااط  تتس عندعر القعرل  المؤساا اا   البنرء عم ي  ان على الممررسااين  كين عر واساات اتقرق  و د

  كرلآتي:

 وتقويااا ( المنقعااا ) للاساااااااااااااتقاااردة ال غبااا  لاااد ااا  عنهمااار كااال ين،ط في كين عااار نااااااااااااا اكااا  اضهااار   أ اتجااار ين فى تتس عم يااا  هى   

 البعم. بعضنمر

 عد  على التغيير لأىداث اللازع  المعقدة ل عم يرت الاساااااتجرك  عة عبررة و و ل تنمي ، عدخل  و المؤسااااا ااااا   البنرء  

  عسااااابق بشاااااتل تقدم والمرني  القن  الدعس عة  ر زة ىزع  عج د ل سااااات المؤسااااا ااااا   البنرء عم يرت فرن وع ي  طويل،

 المنظم . لد   التنمي  ف سق  يعلاذ الذي  المدخل  و لذا عسبقر، عيددة ع.  رت على للحصول 

  الب راااااا  عت التقاااااارعاااااال دون   ثم  لة ذلاااااا  وللاة وعوارد، وعاااااارع ين عنااااااررات انى تيتاااااار  المؤسااااااااااااا ااااااااااااا   البناااااارء عم ياااااا   

 كرلمنظم . المحيط 

  ذل  وضاااات  جب وبرلترني,  عسااااتم ة عم ي  اضهر كمر نظم الم عم  على  توقف وقت انى المؤساااا اااا   البنرء عم ي  تيتر  

 . ل منظم  المؤس    البنرء ك اع  تصميس عند الحسبرن فى

   اسااتشاارري  – خررجي عساارعد ط ف كين عر التعرون  على كنرء وتتس,  عشااترك   نود على المؤساا اا   البنرء عم ي  تيتو 

  واستم اريرهر وعوارد ر وا دافنر رسرلرهر انى كرلنظ  رادائه تيسين ا ل عة سرعدةالم عة تبيث وعنظم  – عمول  او 

 . عثرلي  لمنظم  اموذ  كنرء عج د ول ذ المت قي  المنظم  لاىتير رت تصمس المؤس    البنرء انشط  فرن  س وعة, 

 نيلتس  فى ع كزا غرلبر الممول  دور  ويتون ,  المستقيدة المنظم  كواسط  وتو ه تدار ان  جب المؤس    البنرء عم يرت  

  تيد د  فى المنررة المؤساااااااااا اااااااااا   البنرء لأنشااااااااااط  المت قي  المنظمرت لد   كرن وك مر,  المؤساااااااااا اااااااااا   البنرء عم يرت وت سااااااااااير

  عتملانا  المنظمارت ت ا  اصااااااااااااابيات ك مار,  واولويرتهار ا دافنار لتنارساااااااااااااب المتارى  الموارد وتو ياه تقارك نار  الور المشااااااااااااالالات

 بهر المؤس    رءالبن عم يرت ا   وعستم 

  

 الفعالة المؤسس ي البناء عملية خصائص



 

 

 

 

 

 

,   الع بي  الدول  فى الحتوعي  غير ل منظمرت  المؤسااااااا ااااااا   البنرء عم يرت توا ه  الور العقبرت عة العد د  نرم عرع  ق كصااااااا 

 : الاتي فى ا مرلنر  ملاة

 واولويرتهر. المنظم  رسرل  على التركيز فى القشل 

 عة والاساااااااااااااتقاردة تع سال المنظما  اساااااااااااااتطارعا  فى ون  ت ىور والتقييس، الرراع  واعاداد الت.طيط فى والقصاااااااااااااور  العجز  

 السركق . خرراتهر

   تستطيت  الور المت.صص  والاداري  القني  التوادر تواف   عدم  او,  اىيرار المنظم   حجس  صغ  بسةب المرلي  الموارد ق  

  والتنظيمي  ي الادار  القدرات ضعف . التطوعي العمل وىقز الاعوال لجذب المنرسب  الاسرليب واست.دام الت.طيط

  الممولين عزوف عة فضاااالا,  التدريب واقص,  المنررات اقص عنهر المتداخ  ، العواعل عة عجموع  اتيج  والمؤسااااسااااي 

 . المنظمرت لت   الأداري  كرلتطوي  الخرص  الانشط  دعس عة

 الاعرارت توقف او,  تمويلال ااقطر  ىرل  فى المنظم  كدأتهر  الور النرجح  المشاااررعت فى الاساااتم ار على القدرة اا.قرض  

,    الا ل قصاايرة الساان   الموارد على اساارسااي  كصااق  تعتمد المنظمرت عة كثيرا ان ىيث,  الخررة ذو   الاف اد اكتعرد او, 

 . المستم ة المش وعرت لت.طيط الترفي الا تمرم تعطى عر اردرا واضهر

 وب اع  عشاااااااااا وعرت يذتنق على الاىيرن ععظس فى والاقتصاااااااااارر القوعي، المسااااااااااتو   على الشاااااااااارع   التنموي  ال  ي  غيرب  

 فقط. المحلى المجتمت ت.دم صغيرة

   ت الذ   الاع ,   ل عمل المط وب  القني  المنررات  انى الافتقرر اتيج ,  اللابيرة المشااااااااا وعرت ادارة على القدرة عيدود     

 . الاىيرن عة كثير فى ال واتب وضعف الموارد واقص الحجس صغ  انى

 المجرل. اقذ فى تعمل الور المنظمرت كين وال واكط العلاقرت واقرع  الاتصرل على قدرةال اا.قرض 

 اعداد ر فى المستم ة والزيردة انشطرهر فى الشد د التنو  بسةب المنظمرت كين الجردة والمنرفس  التنسيق ضعف . 

  اختصاااااارصاااااارتهس وتضااااااررب طوعينالمت  نود على أساااااار اااااا   بشااااااتل والاعتمرد,  الجذاك  الشااااااعررات انى المسااااااتم  اللجوء   

 . الاىتراف عقركل النوا   عشت   ظنور  انى اد   الذ   الاع  و و,  كرلمنظم  الاداريين اختصرصرت عت

 والاىترافي . والخررة الدرا   لد   كقؤ تنقيذي  عد   عت التعرقد فى القشل 

  عرع . كصق  الع بي العرلس فى الحتوعي  غير ل منظمرت المقدع  التدريةي  الانشط  قصور 

 ل منظم . أ ميته إدرام وعدم كرلتدريب المنظمرت عة للاثيرا ا تمرم عدم 

 الع بي. العرلس عستو   على الحتوعي  غير المنظمرت عجرل فى المت.صص  التدريب ع اكز عدد اا.قرض 

   تموي ه. أو التدريب عجرل فى النشط  الع بي  والاق يمي  المح ي  التنظيمرت عيدود 

 تطبيق تواجه التى التحديات اهم

 المنظمات فى المؤسس ي البناء



 

 

 

 

 
 

  المعني . المنظم  تو ه يددت النظ ة عستقب ي  قيردة، توف 

  المنظم . وغر رت رسرل  لتيقيق اللازع  الا  اءات ويت.ذ والاستقلال كرللاقرءة  تمتت ادار ،  نرز توف 

 والا داف. وبرلغر رت كرل  ي  المقترا  المع ن  ال سرل  وضوح  

 عشررععنس( وتمويل القق اء عجموعرت عع ش  عستويرت رفت عثل )الندف -1

 (وزعنير كمير تيد د ر ويملاة المد ، وطوي   المد   قصيرة )ا داف -2

 المؤسس ( تقدم قيرس ا ل عة قيرسنر  ملاة )ا داف -3

 لا انى  يتاااار  ال يقياااا  المناااارطق اق اض فاااارن )عثلا كلاقاااارءة. والا ااااداف الغاااار اااارت ت اااا  تيقيق  تيح تنظيم   يتاااال و ود  

 الس ع ( و ه على الق وض ق ارات .رذات على وقردرية عيدااير،  يدا عدربين وعوظقين التنظيس، فى ع كزي 

 عنرساااب  خررات- عنرساااب  ع مي  )عؤ لات المؤساااسااا . عم يرت لتنقيذ اللازع  والحوافز المؤ لات لد هس عوظقين و ود  -

 علائس( دريبت

 العمل. تيسين لاستم ار ذاتي  داخ ي  ضواكط و ود 

  

 المؤسسية القدرات عناصر



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  غير المنظم  ادارة عج ذ لعضااااااااوي  أاقساااااااانس ت ناااااااايح في العموعي   الجمعي  ءأعضاااااااار رغب  وراء تلامة قد   الو الدوافت اولا:

 الاتي: من أكثر  او  واحدة هي الحكومية

 التطوعي العمل ىب . 

  المحلي المجتمت خدع . 

 د ن  وا ب . 

 ف اغ أوقرت إنغرل . 

 ا تمرعي  علاقرت كنرء  . 

  القيرد   المنررات تنمي  . 

  قيردي  دور  عمررس  في ال غب  . 

  
ً
 . الظنور  في ىبر

  العشرئ ي  الص ا. 

 

 

 

 العمل لإدارة التنظيمية كيبةالتر



 

 

 

 :  التالي الشكل على المناصب توزيع فيه يتم ا تمر  أول  عقد  تس الإدارة عج ذ أعضرء اات.رب بعد  راير:

 ال ئ ذ   

 ال ئ ذ ارئب   

 العرم الاعين الس  او أعين  

 الصندوق  أعين 

  التنقيذ   اللجن   

 المنت.ب. نظم الم ادارة عج ذ عمل فى مي تنظي خطوة اول  وهي الاعضرء 

  



 

 

 

   

 القدرات بناءتاحع 

 المؤسس ي والبناء 

 الوحدة

 التدريبية

 الخامسة
 محاور الجلسة

 الجلسة أهداف

 النرجح المنظم  ادارة عج ذ عواصقرت 

 المنظم  ادارة عج ذ اجرح تعترض الو  العقبرت ا س 

 الإدارة عج ذ تشلايل 

 الإدارة عج ذ رئ ذ وعسؤوليرت عنرم 

 المنظم  ادارة عج ذ عنرم 

 الادارة لمجرلذ سرسي الا  العش  الاداري  المسروليرت 

 الناجح المنظمة ادارة مجلس مواصفاتالاطلاع على  

 المنظمة ادارة مجلس نجاح تعترض التي العقبات اهمالتعرف على  

 الإدارة مجلس تشكيلالاطلاع على  

 الإدارة مجلس رئيس ومسؤوليات مهامتعرف على ال 

 المنظمة ادارة مجلس مهاممعرفة  

 الادارة لمجالس الاساسية العشر  داريةالا  المسئولياتالاطلاع على  

 



 

 

 

 

 

 

 التالية: العوامل فيه تتوفر  أن يجب بالنجاح وأعماله الادارة مجلس يتسم حتى

  أعضرئه. لد   القيردة وعنررات عنرص  توف 

 عتترع  . أعضرئه وخررات خ قيرت 

 نظم الم وأعمرل أداء تيسين ىول  التطبيق، عملان  وتصورات، توقعرت لد ه . 

   الأ داف ت   تنقيذ تجره التزام ولد هس المنظم ، لأ داف وعشترم واضح تصور  أعضرئه لد . 

 كرفي . وقدرات كمنررات أعضر ه  تمتت أن 

 قوي . عرع  وعلاقرت اتصرل قنوات لد ه 

 المنظم . أو الجمعي  عمل تعترض قد عشركل أي  عت كراقترح  تعرعل 

 

 

 

  

 الناجح المنظمة ادارة مجلس مواصفات



 

 

 

 

 

 

 الادارة. عج ذ رءأعض اات.رب ععر ير ضعف 

 وعلاتوب دقيق بشتل الأعضرء لد   عيددة غير المنظم  وسيرسرت تو نرت  . 

 المنظم . وأ داف ا تمرعرت عة خرر   أفترر على الادارة عج ذ أعضرء اعتمرد 

 المنظم  كأعمرل الخرص  والتطورات المستجدات على الادارة عج ذ إطلا  عدم . 

 المنرم بهذه ل قيرم والموظقين التنقيذي  المد   على ردهلاعتم أو الموارد لضااااعف عرإ له، المنسااااوب  ل منرم المج ذ إ مرل   

 ذاته. المج ذ أعضرء لد   الوقت تواف  لعدم أو

 الحتوعي . غير المنظمرت إدارة كأسرليب المع ف  ضعف 

 

  

 المنظمة ادارة مجلس نجاح تعترض لتيا العقبات اهم



 

 

 

 

 

 

 من: الجمعية او  المنظمة ادارة مجلس يتشكل
 

 ال ئ ذ   

 ال ئ ذ ارئب   

 العرم عينالا  الس  او أعين  

 الصندوق  أعين 

  التنقيذ   اللجن   

 الاعضرء 

  

 الإدارة مجلس تشكيل



 

 

 

 

 

  العموعي . والجمعي  المج ذ أعمرل ت  س 

 والانشط . الرراع  وتصميس الاستراتيجي الت.طيط عم ي  في المنظم  قيردة 

 المج ذ. أعضرء كرف  عشررك  وتشجيت المتنوع  الآراء دع  

 ي .والقضرئ ال سمي  النيررت لد   المنظم  تمثيل 

 عنهر. المنةثق  واللجرن المنظم  رلأعم كرف  على الإن اف 

 بهر. وتع يقنس المنظم  وفود استقبرل في المشررك  

 تقييمي . تقرري  إعداد المعنيين عة والط ب المخت ق  المنظم  أعمرل على الإن اف 

 .غيركه ىرل في الإداري  النير  رئ ذ أعمرل كترف  ال ئ ذ ارئب ويقوم 

  

 الإدارة مجلس رئيس ومسؤوليات مهام



 

 

 

 

 

 

 

 ل  بح؟ النردف  غير الا  ي  والجمعيرت الحتوعي  غير المنظمرت فى النرجح  الادارة يقتيق خطوات اونى عرهي: ولاأ 

 النردف  غير الا  ي  والجمعيرت الحتوعي  غير المنظمرت فى الادارة لمجرلذ الاسااارساااي  العشااا  المساااروليرت عرهي:  راير  

   ل  بح

 ل  بح؟ النردف  غير الا  ي  والجمعيرت الحتوعي  غير المنظمرت فى النرجح  الادارة تيقيق خطوات اونى اولا: عرهي 

 الحقاارئق  إدرام  جااب الغاار اا   ااذه انى ووصاااااااااااااولا بهاار، المحيط الغموض ازالاا  هى الناارجحاا  الادارة تيقيق خطوات اونى 

 الترلي : الخمس 

 التمر ل. 

 التقروت. 

  المثرني النموذ. 

 التغير. 

 الاتقرق. 
 

 

 خرصاااااااا   ساااااااامرت لنر غير ر دون  عنظمتنر كأن نااااااااعورار عة كرل غس,  نظمرتالم كل فى الادارة عجرلذ تعساااااااارولير تتمر ل 

 . وعتميزة
 

 

  العواعل. عة ل عد د اتيج  لأخ    عنظم  عة واعضرئهر الادارة عجرلذ اداء وط يق  عستو    تقروت 

 (قدعنر او المنظم  ىدا   – العرع ين أعداد – الميزااي  حجس – العضوي  أعداد) 

 

 وعمررساارت وساايرساارت انااترل تو د ك نمر,   الظ وف لتل  صاالح ادارة عج ذ تشاالايل او لحجس رنيعث اموذ  لا  و د  

   غير ر عة افضل تتون  ععين 

 

 الوقت. كم ور والمضمون  الشتل فى تغير لعم يرت الحتوعي  غير المنظمرت كل تتع ض 

 (.المسرر لتصحيح دوري  ع ا ع  يستدعى )و ذا 

 المنظمة ادارة مجلس مهام

 :هما هامين ؤالينس هناك

 1 :التماثل

 2 :التفاوت

 3 :المثالي النموذج

 4 التغير:



 

 

 

 

 كتل( والتنظيم  الإداري  ل نيتل قدقي فيص عمل ذل   تط ب مر)ك . 

 الوقت( كم ور هتطور  عت التجد د انى دائمر  ذا  يتر  )كمر 

 

 

  وبين  كينهس فيمر وكذل ,  بعم  وبين كينهس فيمر اتقرق  يدث عندعر الاداء قم  انى واعضاااااااااااارئهر الادارة عجرلذ تصاااااااااااال 

 . كوضوح عيددة ل منظم  والا داف والمسروليرت القضر ر تتون  وان,   تون  ان  نبغي وكمر,  العرع ين

  

 5 :الاتفاق



 

 

 

 

 

 الاهلية  والجمعيات الحكومية غير  المنظمات فى الادارة لمجالس العشر  الادارية المسئوليات ماهى

 الاتي:  لاى 

 عنظم  لأ    التنقيذ  اللائي  انى تضااااااارف كييث تطوععنر  ملاة الادارة لمجرلذ العشااااااا  الاداري  المساااااااروليرت  ذه ان  

 الادارة. عج ذ لأعضرء وظيقير قروص كرعتبرر ر

 عجرلذ اداء ع ا ع  اسااارسااا  على  تس كمعيرر اسااات.داعنر  ملاة الادارة لمجرلذ العشااا  الاداري  المساااروليرت  ذه ان  

 . دوري  كصورة عصداقيته عة والتأكد,  الادارة

 

 

س)و,  م المنظ( ر ي ) ضوء وعلى,  المنظم ( رسرل ) اعداد المنظم  ادارة عج ذ عنرم ا س عة   . وا دافنر المنظم ( قي 

  عبارنااااااااااااا ة غير أو عبارنااااااااااااا ة صااااااااااااا ا  لاه عة كال إنى المنظما  ا اداف وتوضااااااااااااايح  توصااااااااااااايال الادارة عج ذ عمال أولويارت عة 

  كذل  الادارة عج ذ ويقوم تيقيقنر، إنى المنظم   تسااااااااااا ى الو  والغر   و ود ر، تررر  الو  الأسااااااااااابرب وكذل  كرلمنظم ،

   كرع  . صقي  إنى واىدة فق ة كين عر تتراوح وهي ”،المنظم  رسرل " مريس  عر وكترك  إعداد خلال عة

 

 

 فرع يرهر. ودر   المنظم  امو ععدل على الاكرر التأ ير له والقعرل الجيد التنقيذي  ل مد   الادارة عج ذ اختيرر ان 

 تاادخاال  ودون ,  سااااااااااااا يماار عناارخاار لااه  وف  ان الادارة لمج ذ كاادلا ,  الاكماال الو ااه على عناارعااه التنقيااذي  المااد    تونى لتى   

 . الاىيرن عة كثير في  يدث كمر واختصرصرته وا برته في الادارة عج ذ عة 

 ان  خرصاا  عنهمر كل وا برت كين  الخ ط عدم  جب كمر,  كمنررة الادارة عج ذ ساايرساارت تنقيذ  تونى التنقيذي  المد   

  كتيقيقاه عطارلاب  و وعار,  الطويال الماد   على كادقا  لكتا  لاه الاولويارت تياد اد جاب  كمار,  عنت.اب والأخ  ععين اىاد مار

  . الاقل على عرم عدة خلال

  عج ذ عة تدخل دون  له المعرون  والتنقيذي  الإداري  الطرقس واختيرر الاناااااااا اف ساااااااا ط  التنقيذي  المد   اعطرء  جب 

 الادارة،
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 وظيقتااااه وخطورة لأ مياااا  وذلاااا ,  المنظماااا  ادارة عج ذ عة   وعاااارد ععنوي  دعس انى دائماااار التنقيااااذي  المااااد    يتاااار  

 . افشرلنر او المنظم  اعمرل ااجرح في 

 

 

 لنر. ععر ير ووضت ااجرز ر  ملاة وعنرم ا داف انى المنظم  رسرل  ت  م   و الاستراتيجي الت.طيط

   والسؤال:

 الاستراتيجي؟ الت.طيط ا  اء ع ي   جب الذي  عة 

 فع ير؟ انتراكر العم ي   ذه في – دائمر والمشغولون  وعون المتط – الادارة عج ذ ضرءاع يشترم ان  ملاة وكيف 

 هي: المبردل  عة عدد على عرم بشتل تتقق وللانهر الا ركرت ت.ت ف 

 ل منظم . الت.طيط عم ي  عة اسرسير المسرول   و الادارة عج ذ 

  تولد  ىور ذل و ,  ل منظم  الاساااااتراتيجي الت.طيط عم ي  في نشاااااطر اناااااتراكر الادارة عج ذ اعضااااارء يشاااااترم ان  جب   

 .  اللازع  الموارد توفير ذل  فى كمر,  ا داف عة عر بهر لتنقيذ الاستعداد وكذل ,  الخط  كتبن  الاىسرس لد هس

 التخطيط: يكون  ان ويمكن

 وعي. ا  اء  

 طررئ (. لاىتير رت او لاىتير  )ت بي  المد   قصير او   

 (.عثلا سنوات 5 او 3) المد   طويل ت.طيط او   

 النو    ااااذا على الادارة عج ذ  صااااااااااااا  ان ويجااااب( , ل مساااااااااااااتقباااال الشاااااااااااااااارعاااال الت.طيط و و) اساااااااااااااتراتيجي ت.طيط او  

 . الت.طيط عة

 الاتية: الامور  بدراسة يهتم ان لها التخطيط عملية فى المنظم  ادارة عج ذ على  جب 

 تعد ل؟ او تنقيح انى ىر   فى المنظم  رسرل   ل 

 رئ ساااااي  عواعل  نرم  ل وعقبول ؟ نااااارع   بهر المحيط والمنرخ لمنظم ا ىول  الخط  تتضااااامنهر الو  الافتراضااااارت  ل  

 ارقص ؟

 والانشااااااااااااط  الرراع  هى وعر المنظم ؟ , وب اع  خدعرت عة ىرني ك ارع  لتل كرلنسااااااااااااب  التت ق  فعرلي  ععدلات هى عر  

 ؟ تعدل او تتوقف ان  جب الور الرراع  هى وعر,  تستم  ان  جب الور

 فعالة: بطريقة للمنظمة الاستراتي ي التخطيط عملية اجراء 4

 :أدائه ومراجعة التنفيه  المدير دعم 3



 

 

 

 التالية: العناصر  من مزيج  على تحتو   ان يجب الاستراتيجي  الخطط او د  الم طوي   الخطط ععظس 

 والا داف. كرل سرل  كيرن 

 (.والخرر ي  الداخ ي  كرلظ وف عر تتع ق )غرلبر المستقبل ىول  افتراضرت 

 الجد دة. والخدعرت الرراع  

 (عنرسب  راتك  إذا) ع يهر والمحرفظ  العضوي  تطوي  استراتيجيرت 

 (.والمتوقت )الحرني نالعرع ي ف يق 

 المسرهدف . القررت او كرلمستقيد ة الخرص  البيرارت 

 العرع . العلاقرت 

 

 

  الاتي: علاىظ  ويجب

 الادارة عج ذ وا برت ا س عة و ذا,  ا دافنر لتيقيق اللازع  الموارد تواف  على عنظم  أي  اجرح  توقف .  

 لنر. والاستداع  ل منظم  الاستم اري  تيقيق على العمل ذاته  و اللازع  ردالموا تواف  على العمل ان 

 عثل: ا مي  تقل لا اخ    عوارد  نرم وللاة فقط المرلي  الموارد هى ل ست المنظم  عوارد ان 

 عوظقون(./  )عتطوعون  الةش ي : الموارد 

 ا نزة(./  سيررات/  عبرني/  )عق  المرد  : الموارد 

 (.ععين  وانشط  ك اع  في  التراكمي المنظم  )خررة :التقني  الموارد 

 (.الزعة  ذا خلال ىققته وعر/  المرض   في ل منظم  الزعنر التوا د) الزمن: عنصر 

 . المنظم ( داخل الادارة امط/  كرلمستقيد ة العلاق /  كبعضنس العرع ين )علاق  كرلمنظم : الداخلى والحلاس القيردة امط 

 الاتية: ودالبن من اهمها تأتى منظم ل  المرلي  الموارد   

 (.العضوي  رسوم) الأعضرء انتراكرت 

 كرلمنظم . والأنشط  والخدعرت الرراع  عرئدات 

 غير س. وعة اعضرئهر عة والنبرت المنح 

 التمويل عؤسسرت عة المنح (Donors   .) 

 الحتوعي. الدعس 
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 عنهر. العرئد ادارة ىسة على والعمل المنظم  اصول  ىمر    و الادارة عج ذ عنرم عة النرع  الجوااب أىد ان 

 عج ذ  دعس ان  جب ذل  وعلي,  عضااااااا ر وقت أي  عة اكثر اليوم عط وب  الاعوال اساااااااتثمرر تساااااااتطيت الو  القيردة ان  

  . وتنمو تتطور  ان ويملانهر عرئدات تدر الور الانشط  قيرم الادارة

  ير  . مر  اىتير رت ت  ر لأضهر الض ائب عة الا  ي  المنظمرت تعقى كدور ر الدول 

 الاتي: خلال من( كقرع ي  الموارد ادارة) المسرولي   ذه الادارة عج ذ ويمررس

  ع يهر. والتصد ق التقد  ي  الموازا 

  التقد  ي . الموازا  تنقيذ عم يرت عتربع 

 والسنوي . سنوي  والنصف ال بت والميزاايرت المرلي  القوائس 

  خررجي. رتىسرك كم اقب الاستعرا 

  المص وفرت. ع اقب  وكذل  والمنح يزااي الم فرئم عتربع 

 الاستثمرر. واستراتيجي  سيرس   ضت 

 المرلي . ل ق ارات كرلنسب  الس طرت توزعت وع اقب  الموظقين كبرر اداء   اقب 

 

 

 رسااااااااااااارلرهر عت تتقق قترى والم الحرلي  والرراع  الخدعرت كرات إذا عر كرساااااااااااااتم ار  تأكد ان ل منظم  الادارة عج ذ على  

    دافنروا

 للأولوي . وفقر الاىتير رت  ذه ت ت ب بشأن الق ار ات.رذ الادارة عج ذ  على فرن الاىتير رت وكثرة الموارد ق    ظل  فى 

 ا تمرعي . كمؤسس  اجرىنر عد     يدد الذي    و خدعرتهر عة المسرهدف  وللجمرعرت  لأعضرئهر المنظم  تقدع  عر  ان 

 كين ,  توازن  و ود عة ل تاااأكاااد المنظمااا  انشاااااااااااااطااا  كمتاااربعااا  قيااارعااا  عناااد قبااا الثااار النظ ة الادارة ج ذلم  تون  ان  جاااب 

 . أخ     ن  عة التنقيذ عة العرع ين ف يق عسرولي  وبين,   ن  عة التت ق  وفرع ي  الجودة ضمرن عة عسروليرته

 والخدعرت ع الررا عة المسرهدف  القر  رضرء عد   عتربع  كرلمنظم  العرع ين وكذل  الادارة عج ذ اعضرء على  جب  

 المنظم  لنس تقدعنر الو 
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 الحتوعياا  الأ نزة – التموياال  ناارت في المتمثاال الجمنور  أعاارم المنظماا  صاااااااااااااورة تيساااااااااااااين الادارة عج ذ على  جااب –  

 ل خلا عة ساااااااااواء ل مساااااااااتقيد ة خدعرت عة قدعه وعر المنظم  ااجرزات تقد س الادارة عج ذ على  جب المساااااااااتقيد ة

 الحتوعي . والا نزة كرلجمر ير الاتصرل ىملات او الصحقي  لتص ييرتا او السنوي  التقرري 

  المتطوعين  أىد او التنقيذي  الجنرز او المج ذ اعضرء عة كرن سواء ل منظم  ال سم  المتيدث  و عة تيد د  جب 

 الحيوي. الدور  بهذا ل قيرم

 

 المنارسااااااااااااابا  ال قاركا  على الحقارظ فى فشاااااااااااااال انى  ؤد  ,   نبغي وكمار كجاد ا  كوا بارتاه القيارم في الادارة عج ذ ت.ارذل ان 

 الجماار ير  قاا  عة تضاااااااااااااعف الور المشاااااااااااااااركاال عة ذلاا  غير انى,  واختلاسااااااااااااااارت ع.اارلقاارت ىاادوث انى ذلاا   ؤد   وقااد,  

 . المنظم  في 

 المنظماااا  ىماااار اااا  عة ذلاااا   ملانااااه والاخلاقياااا  القااااراواياااا  كاااارلمعاااار ير والتمسااااااااااااااااا  الجااااد اااا  في الادارة عج ذ تقاااارنى ان   

 .  أكمل ايو على رسرلرهر أداء على المنظم  وععين,  ل عمل والأخلاقي الاعة المنرخ وينمر,  القراواي  ل المسرء عة

 اذا الا,  المحركس انى العرع ين نااااااارون  قضااااااار ر اىرل  تجنب على قدرتهر  و عنظم  لأ   النرجح  الادارة علاعرت اىد ان  

 . الادارة عج ذ وا برت فى وتقصير قصور  عة وبعيدا ذل  القصو   الض ورة استدعت

 الاسوأ: الى الاف ل من مرتبة( Cs 5) في نجملها العلادة لههه نماذج ويوجد خمسة

 (Co-Operation)     التعرون. 

 (Co-Ordination)    التنسيق. 

 (Competition)   المنرفس . 

 (Conflict)    الص ا . 

 (Confrontation)  الموا ن . 

 

 

 

 

 

 لمنظمة:ل العامة الصورة تحسين 8

 : اتبالمسئولي الالتزام ومراعاة,  والأخلادية القانونية النواحي بين التكامل ضمان 9



 

 

 

 

 بينها من,  لغيرة تقويضاااااااااانر  ملاة ولا كرع   عساااااااااارولي  عنهر عساااااااااارولا الادارة عج ذ  ديع الور الانشااااااااااط  عة عدد م نر  

   الاتي:

 الدول . في الحتوعي  غير المنظمرت ا ل عة وضعت الور ال سمي  والنظس كرلقوااين التقيد 

 المخت ق . القراواي  تالسجلا  المص وفرت، الاصول، الدخل، الموارد، عة تقصي ي  بسجلات لاىتقرظ 

 المنظم . عة المعني  الحتوعي  الجنرت تط اهر الور وال سمي  والسنوي  الدوري  التقرري  وتنقيح وع ا ع  داداع 

 الاعوال.  مت لعم يرت المنظم  والقوااين ال وائح اتبر  

 

 

 وذل : ع يهر وعتقق عيددة لمعر ير وفقر تعمل لا المنظمرت عة كثير 

 دد. اعضرء قبول و  اختيرر عند  

 الادارة. عج ذ اعضرء رباات. عند 

 الادارة. عج ذ عضو عسروليرت تيد د عند 

 الداخ ي . اللجرن اات.رب عند 

 الشخصي . والمصرلح الأ واء على كنرء سبق عر تنقيذ  تس قد ىيث

 

 في نهاية هذا البرنامج أتمنى ان أكون قد وفقت في تقديم هذه المادة التدريبية والتعليمية 

 على أكمل وجه والفضل لله اولا وأخيرا ,,,

 

 تمنياتي للجميع بالتوفيق والنجاح ،،،

 

 محبكم المدرب / د. عياس العيسي 
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