


إلهام أحمد محمد الجعفر ( سيرة ذاتية ) 
مدربة معتمدة ( تنمية ذاتية ومهنية) / ممكنة شخصية معتمدة ( life coach)
صانعة محتوى (كاتبة ) 

                                معلومات شخصية
العنوان: ص . ب 31121
الرمز البريدي 31952 الخبر المنطقة الشرقية 
الايميل: coachelham6@gmail.com
الجوال: 00966505844513                                         
                             المؤهلات العلمية
بكالوريوس آداب / كلية البنات بالدمام (السعودية) 
التخصص : أدب انجليزي 
تاريخ المؤهل : 20 أغسطس 1985م
                                 نبذة مختصرة
محترفة متمرسة مع ثلاثة وثلاثين (33) عاماً من الخبرة الواسعة في مجال التعليم.
مديرة ماهرة تتمتع بقدرات عالية في بناء وتطوير وإدارة الفرق لتعزيز الأداء الأقصى لتلبية وتجاوز مؤشرات الأداء الرئيسية للمؤسسة.
صاحبة بصيرة مع قدرات مثبتة  على تنفيذ العمليات والإجراءات وتطويرها مع الالتزام الكامل بالطبيعة الرسمية لسير العمل.
متعاونة معترف بها لتطوير المبادرة (المبادرات) الحكومية رفيعة المستوى من البداية إلى الانتشار.

                                  المهارات العملية  والشخصية 

• التحدث بطلاقة للغتين العربية والإنجليزية.
• القدرة على التقديم والعرض والحوار مع المستويات القيادية  العليا ، ومجلس الإدارة في الشركات والمؤسسسات . 
• الفطنة التجارية القوية والمعرفة بالسوق.
• القدرة على القيادة في شركة ربحية لتكون مصدر للأرباح وتلافي الخسائر أو تقليلها. 
• مهارات الخبراء في إدارة المشاريع وفرق العمل. 
• التركيز على النتائج ،  قائد ومعلم يتمتع بالثقة العالية . 



                                   الخبرات العملية                                                      


عمل حر : مستشار مهني ومدربة ولايف كوتش أقدم استشارات وجلسات كوتشنج لرفع الوعي وتطوير المهارات الشخصية والوظيفية. 2022 

عملت ضمن فريق Cognia وهي مؤسسة اعتماد لتقييم المدرس العالمية والأهلية. وعملي كان عضو في فريق التقييم. مارس 2022   (عمل تطوعي) 

أعمل كمستشار تطوير بحاضنة حلول للأعمال 2019-2022   ( عمل تطوعي) 

قدمت  بتقديم ورش عمل تطوعية داخل وخارج السعودية  

ACCEL International Inc for Education
  (الظهران. المملكة العربية السعودية)
مديرة المدرسة (أغسطس 2019 - أغسطس 2020)

مدرسة البرامج  الدولية (IPS) (الخبر. المملكة العربية السعودية)
مديرة المدرسة (سبتمبر 2016 - سبتمبر 2018)

وزارة التعليم / المملكة العربية السعودية / المنطقة الشرقية  )   1985 – 2016) 

 إدارة التعليم بالدمام :
مشرف مركزي (2007-2016)
   الادوار والمسؤوليات:
• وضع الخطط والجداول الزمنية لأنشطة الإدارة والعمل على تنفيذها بعد اعتمادها.
• الإشراف الشامل على المدارس الدولية من خلال الزيارات الميدانية ومقابلة الكادر النسائي  من مديرات ومساعدات ومشرفات وشؤون الطالبات والموظفات والمعلمات إذا لزم الأمر.
• التأكد من التزام المدرسة بضوابط قبول الطالبات السعوديات وفقاً للتعميم الوزاري رقم 30353511/1 بتاريخ 4/8/1430 هـ.
• التأكد من نظامية نتيجة المقابلات الشخصية للمرشحات للعمل في إدارات هذه المدارس وفق الضوابط.
• دراسة طلبات الحصول على تراخيص إنشاء مدارس التعليم الأجنبي والتأكد من استيفاء الشروط والمتطلبات اللازمة.
• مراقبة تجديد التراخيص والضمانات المصرفية لمدارس التعليم الأجنبي في المنطقة بشكل دوري.
• متابعة الإحصائيات اللازمة حول مدارس التعليم الأجنبي في المنطقة وإمكانياتها.
• المشاركة في تنظيم البيانات والإحصاءات المتعلقة بأنشطة الإدارة والمحافظة عليها والاستفادة من الإمكانات الفنية في معالجتها.
• كتابة تقارير دورية عن أوضاع مدارس التعليم الأجنبي.
• تنفيذ دورات وورش عمل تدريبية تخدم العملية التعليمية في المدارس.

مشروع الوزارة: ربط التكنولوجيا بالمناهج الدراسية
(2004-2007)
الادوار والمسؤوليات:
· تطوير وتنفيذ برامج لتعزيز النظام ككل
· إعداد المراسلات والتقارير الخاصة بالبرنامج.
· نشر كتب للأطفال تتعلق بدمج التكنولوجيا في المناهج الدراسية.
· التعامل مع المشكلات وحلها.
· القيام بإجراء التعديلات اللازمة والتوصية بالحلول المناسبة.
· مراجعة وفهرسة الأفكار الجديدة المتعلقة بموضوعات الحاسب ونظم المعلومات في المناهج المدرسية وإعداد الوثائق المطلوبة للمتابعة.

مشروع الوزارة: تطوير مناهج اللغة العربية والمكتبة.
(2000-2004)
الادوار والمسؤوليات:
· تنسيق المحاضرات والعروض التقديمية والدورات التدريبية والمقابلات التعليمية.
· مساعدة ومراقبة وظائف وأنشطة الموظفين والتنسيق بين الأعضاء وشئوون الموظفين ذات الصلة.
· الاتصال بالمنظمات التعليمية المختلفة في مجال الموضوع.
· مسؤول عن إعلانات المشاريع في وسائل الإعلام المحلية.
· إعداد تقارير المشروع المتعلقة بتقدم عمل الفريق وإنجازاته.
· تنسيق الاجتماعات بين اللجنة والإدارة العليا.
· تنسيق الخطط لأهداف داعمة مختلفة.

وزارة التعليم . المنطقة الشرقية / الدمام . السعودية 
مدرسة اللغة الإنجليزية وعضو مجلس إدارة المدرسة
(1985-2000)


                                    العضويات                                                      

• الجمعية السعودية للإدارة
• الجمعية البحرينية للمسؤولية الاجتماعية
• مستشار حاضنة حلول للأعمال
• مستشار مركز فبة الإبتكار  للاستشارات والتدريب.

                                  الدورات التدريبية                                                      

دورات مختلفة في مجال:
التعليم - التدريب - التطوير الذاتي - التطوير المهني.
1. كيف تطبق برنامج السنوات الابتدائية   PYPفي الفصل الدراسي . ( البكالوريا الدولية / الأردن)
2. البكالوريا الدولية Cat 1 (DB)
3. البرنامج التحضيري لإعداد المواد التعليمية
4. من المدارس التقليدية إلى مدارس الجودة
5. تدريب المدربين
6. بناء محتوى التدريب
7. إعداد وتصميم الحقائب التدريبية
8. إعداد المدرب والمقدم المحترف
9. مهارات المدرب المحترف.
10. البرمجة اللغوية العصبية NLP
11. التفكير الإبداعي
12. أنماط الشخصيات
13. القيادة الفعالة
14. إدارة الوقت
15. التفكير الإبداعي
16. تعزيز الصفات الشخصية - الشخصية الدبلوماسية
17. التخطيط الذاتي
18. نظرية الاختيار.
19. فن التعامل مع الجمهور
20. التعامل مع الأشخاص الصعبين
21. الثقة والقدرة في التعامل مع الآخرين
22. فن التواصل الاجتماعي والمهني 
23. إدارة الاجتماعات بطريقة متقدمة
24. كيفية التحضير لورشة العمل
25. الذكاء العاطفي
26. ثلاثية القيادة (القيادة - التخطيط - التغيير).
27. اساسيات التمكين الشخصي
28. التمكين الشخصي المتقدم
29. مدرب ذكاء عاطفي معتمد.
30. إدارة الأزمات والمستهلك الجائر
31- إدارة الموارد البشرية والعقود
32- دورات مايكروسوفت أوفيس (Word، PowerPoint)

                                      شهادات الشكر والتقدير                                                      


• برنامج الإثراء الصيفي في البنوك والاستثمار لطالبات مشروع الملك عبدالعزيز للموهوبات.
• كعضو فعال في فريق توظيف التكنولوجيا في التعليم
• المؤتمر التأسيسي لاتحاد المدربين العرب
• الملتقى الثاني للمدربين.
• الملتقى الأول لعالم التدريب (خليجي).
• إعداد وتقديم ورشة مهارات الاتصال
• ماذا يعني التطوع (ورشة عمل في مدارس وطنية ودولية مختلفة بالسعودية ( المنطقة الشرقية ). 
• دورة مهارات التفويض الفعال ( لمديرات المدارس)
• ورشة  فن إدارة الوقت ( طالبات )
• ورشة عمل نحو بناء علاقات رابحة.
• ورشة الاتصال والتواصل الفعال. 
• التحفيز الذاتي (طالبات )
• مهارات العرضوالإلقاء(طالبات  الجامعة)
• مهارات إدارة الضغوط 
• شهادات شكر على سرعة الإنجاز والدقة والتفاني في العمل.
• متحدث رئيسي في مؤتمر البحرين الدولي للمسؤولية الاجتماعية للشركات والاستدامة أبريل 2016 وأكتوبر 2018.
• ورشة عمل لطرق الادخار الذكية. (النادي الأدبي الشرقي)
• ورشة عمل نحو تغيير إيجابي في جمعية الرفاع النسائية الثقافية الخيرية في البحرين. 

                                  الإنجازات  والمقالات المنشورة :                                                      


· ورش عمل تطوعية 
· المشاركة في تصميم كتيبات وزارية 
· مؤلفة ( صانعة محتوى) /  كتابين في العلاقات الاجتماعية والتنمية البشرية. 

                                  أنشطة احترافية أخرى :                                                      


· ممكنة شخصية Life coach
· مقدمة ومعدة برامج 
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