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العمل المؤسسيعياس العيسي. د

ناالإلتزام بوقت البرنامج وفترات الاستراحة دليل وعي

نالاتدع هاتفك المتنقل يشوش أفكار من حول

الأسئلة والنقاش متاحة في محتوى البرنامج
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استيعابو تنفيذ التمارين يسهلوالزملاء تأقلمك مع المدرب

المادة العلمية
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عندما نتعلم مهارات وفن 
العمل المؤسسي فإنواساليب 

كون الناتج من عملنا جميعاً لن ي
لوحة جميلة أو نظرية جديدة 

ية إدرافحسب، بل طريقة لحياة 
.وقيادية جديدة 
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الدورةومحتويات محاور 

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

محاور الحقيبة التدريبية
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محاور الحقيبة التدريبية
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القدرة على معرفة المكونات والمراحل المختلفة 

لتطبيق مفهوم البناء المؤسسي التعرف على 

الفرق بين مفهوم بناء القدرات ومفهوم البناء 

المؤسسي

الهدف العام
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الأهداف التفصيلية

الاطلاع على مفهوم العمل المؤسسي

الاطلاع على مميزات وخصائص العمل المؤسسي

التعرف على أسباب الإحجام عن 

العمل المؤسسي رغم وضوح 

مزاياه

اكتشاف عوامل نجاح

العمل المؤسسي

19

التعرف على عناصر وصفات مهمة 

للبدء في العمل المؤسسي

الاطلاع على البـنـاء المؤسـسـي، ومكـوناته الأسـاسيــة

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

الأهداف التفصيلية

الاطلاع على مفهوم التفويض

الاطلاع على المعايير التي يجب توفرها 

في الشخص المفوض اليه

الاطلاع على المكونات والمراحل المختلفة 

لتطبيق مفهوم البناء المؤسسي

ء التعرف على الفرق بين مفهوم بنا

القدرات ومفهوم البناء المؤسسي
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التعرف على مقارنة بين مفهوم بناء 

القدرات ومفهوم البناء المؤسسي

الاطلاع على اهداف عمليات البناء المؤسسي 

واثارها في مجال التنمية على المنظمات

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

الوحدة 

التدريبية 

الأولى 

العمل المؤسسي 

من العفوية والارتجال

إلى الاحترافية والتخطيط
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يقصد به تمكين المنظمة من اجل ان تكون أكثر فعالية 

تدعيم موقع المنظمة المؤسسي في مجتمعاتها

تلك العمليات التي يتم تنفيذها من اجل رفع قدرات هذه المنظمات 

التدخلات المخططة التي تنفذ بواسطة المنظمة
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خصائص العمل المؤسسي
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مفهوم العمل المؤسسي
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أهمية العمل المؤسسي تكمن في مجموعة 

من السمات والخصائص التي تجعله مميزا

تحقيق مبدأ التعاون 

تحقيق التكامل في العملوالجماعية 
الاستقرار النسبي للعمل 

القرب من الموضوعية 

أكثر من الذاتية 

دفع العمل نحو 

الوسطية والتوازن

توظيف كافة 

الجهود البشرية 

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

(مفهوم العمل المؤسسي)تابع 
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من السمات والخصائص التي تجعله مميزا

ضمان استمرارية العمل
عموم نفعة لأفراد المجتمع 

مواجهة تحديات 

الواقع بما يناسبها 

يقل من محدودية الموارد 

المالية الى تنوعها 

الاستفادة من الجهود 

السابقة والخبرات 

المتراكمة 

يحافظ على 

الاستقرار النسبي
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أسباب الإحجام عن العمل 

المؤسسي رغم وضوح مزاياه
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طبيعة المجتمعات الإسلامية المعاصرة عامة

ضعف الملكة الإدارية لدى كثير من العاملين في القطاع الخيري

الحاجة الماسة إلى انتشار الإعمال الخيرية

الخلط بين العمل الجماعي والعمل المؤسسي

حداثة العمل الخيري العربي المعاصر

أسباب الإحجام 

عن العمل 

المؤسسي رغم 

وضوح مزاياه
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توفر القناعة الكافية بهذا الأسلوب من العمل

صدور القرارات عن مجالس الإدارة

أن تكون مجالس الإدارة أو اللجان غير محصورة في بيئة واحدة

تحديد ثوابت ومنطلقات مشتركة للعاملين في 

المؤسسة 
التسامي عن الخلافات الشخصية

الاعتدال في النظرة للأشخاص

إتقان التخطيط، وتحديد الأهداف لتنفيذها
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لكي ينجح 

العمل 

المؤسسي

توفر القناعة 

الكافية بهذا 

الأسلوب من 

العمل

صدور 

القــرارات عـــن 

مـجـالـس الإدارة

مجالس الإدارة أو 

اللجان غير محصورة 

في بيئة واحدة 

أن تسود لغة 

الحوار

الـتـسامي عن 

الخلافات 

الشخصية
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وبلوغ الأهداف
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لمراعاة : الأناة في التخطيط، والحماسة في التنفيذ؛ فالأول

القدرات والإمكانات، ومعرفة الـتـحـديـات وحسن تقدير 

لاستباق : العواقب، وتحاشي مخاطر السرعة، والثاني

الخيرات، وكسب الزمان، واغتنام الهمة، ومبادرة العزيمة
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في العمل المؤسسي
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عناصر مهمة للبدء 

في رحلة البناء 

المؤسسي

وضوح الفكرة التي قامت من أجلها المؤسسة

مشروعية المؤسسة، والحصول على الترخيص القانوني لبدء العمل وفق شروطه

وجود قيادة مؤهلة ومحترمة وقادرة ومتحمسة ومتفرغة لهذا العمل

توفر رأس المال الكافي، من مصادر تمويل ذاتية ومتنوعة ومستمرة

هاإيجاد سمعة جيدة للمؤسسة، في نظر العاملين بها والمتعاملين معها وفي نظر منافسي
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في رحلة البناء 

المؤسسي

قدرة المؤسسة على اتخاذ قراراتها دون تدخل خارجي

جذب عدد كاف من العاملين الأكفاء المنجزين والمتحمسين والمقتنعين

وجود لوائح وأنظمة عمل محددة وواضحة ومتفق عليها 

وجود خطط وبرامج محددة وواضحة ومدروسة 

ذوجود نظام للرقابة والمتابعة والتقويم المستمر للتأكد من سلامة التخطيط والتنفي
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والارتجال إلى الاحترافية والتخطيط
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وضوح 

الأهداف 

العليا

وجود 

استراتيجية

وجود بنية أو 

هيكل إداري 

للمنظمة

حضور الأفراد 

بالعدد المناسب

لا يمكنا الحديث

عن منظمة إلا 

بتوفر سبعة 

عناصر أساسية
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القيمة 

المضافة

2
المهمة 

والرؤية

3

التدافع

العقدة4

عناصر 

الاستراتيجية
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41

41

العمل المؤسسي من العفوية )تابع 
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التدافع الصفري 1
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من يحدد قواعد اللعبة المتصلة 

بالمجال الذي تعمل فيه المنظمة

من يحق له أن يغيرها هذه القواعد

ما هي شروط التأهيل لدخول اللعبة

ما هي شروط الانسحاب من اللعبة

ما هي الأرض التي يتم عليها اللعب

ما هو عدد اللاعبين المسموح به

تقتضيييي الاسيييتراتيجية معرفييية طبيعييية التيييدافع للعميييل عليييى نقيييل المنيييافس مييين المسيييتوى الصيييفري أو العيييدمي

وهذا يقتضي الإجابة على الأسئلة الآتية . إلى المستوى التعاوني بإيجاد مساحات التلاقي بين الطرفين
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العمل المؤسسي من العفوية )تابع 

(والارتجال إلى الاحترافية والتخطيط

ما هي شروط اللاعبين والإداريين المعتمدين

ما هي ثقافة اللعبة

ما هي طرق الإعداد في هذا النوع من الألعاب

ما هي طرق اللعب المعتمدة

ما هي تكاليف اللعبة

ما هي تحضيرات الكواليس في اللعبة

ما هو دور المعنوياتما هي معايير الفوز في اللعبة

العمل المؤسسيعياس العيسي. د
44
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العمل المؤسسي من العفوية )تابع 

(والارتجال إلى الاحترافية والتخطيط

البيئة الداخلية والخارجية المتصلة بالتدافع يجب مراعاتها

البيئة الخارجية

هنياك قضيايا سياسييية واقتصيادية واجتماعييية وتكنولوجيية محلييية ودوليية تييؤثر عليى عملييية

ويجييب بالتييالي معرفتهييا بدقيية ووضييع السيييناريوهات المحتمليية لييردود فعلهييا تجيياه. التييدافع

لوضعها في الحسبانالتدافعيةالعمليات 

العمل المؤسسيعياس العيسي. د
45

45

العمل المؤسسي من العفوية )تابع 

(والارتجال إلى الاحترافية والتخطيط

البيئة الداخلية

وتتشكل من الموارد والقدرات

المورد البشري 1

الموارد المعنوية2

الموارد المادية3
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الوحدة 

التدريبية 

الثانية

التفويض الفعال

في العمل المؤسسي

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

البـنـاء المؤسـسـي،

ومكـوناته الأسـاسيــة
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العمل المؤسسيعياس العيسي. د

البـنـاء المؤسـسـي، ومكـوناته 

الأسـاسيــة

48

48

البنـاء التنظيمي

لكل منظمة بناءٌ تنظيميي، يوضيح تقسييم النشياطات والأعميال والواجبيات والأقسيام والإدارات، وتسيتلزم 

عملية البناء التنظيمي، تحديد أهداف المنظمة، ثم تحديد أوجه النشاطات المختلفة في العمل المطلوب

الكفاءة المؤسسية

وهنياك . تعرف بأنها فاعلية المنظمة وكفاءتها في اسيتخدام مواردهيا المتاحية لتحقييق أهيدافها بشيكل أمثيل

فرق بين الفاعلية والكفاءة 
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البـنـاء المؤسـسـي،)تابع 

(ومكـوناته الأسـاسيــة

49

49

القيادة الفاعلة

يقصد بها قدرة القيادة على ابتكيار اليرؤى البعييدة، وصيياغة الأهيداف، ووضيع الاسيتراتيجيات، وتحقييق

التعاون، وتحفيز الطاقات، من أجل العمل

إدارة الموارد

البشرية والمالية

: ملإدارة الموارد البشرية تعني، عملية توظيف، وقيادة العاملين، لتحقيق أهداف المؤسسة؛ فالتوظيف يش

استقطاب واختيار العاملين

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

البـنـاء المؤسـسـي،)تابع 

(ومكـوناته الأسـاسيــة

50

50

الكفاءة التسويقية

ويقصد بها وجود الخطط التسويقية والترويجية لأنشيطة المنظمية ومشيروعاتها، ميع وجيود برنيامج فعيال 

لتكريس العلاقات الإنسانية وتنشيط العلاقات الخارجية

أنظمة وأساليب العمل

هي مجموعة السياسات والقواعد والأساليب والإجراءات التي تحكم نشاط المنظمة لتحقيق أهدافها

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

البـنـاء المؤسـسـي،)تابع 

(ومكـوناته الأسـاسيــة

51

51

تتكون أنظمة 

وأساليب العمل 

من 

السياسات

الإجراءات

القواعد والأساليب

الخطوات
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مفهوم التفويض

52

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

مفهوم التفويض

53

53

 ً التفويض اصطلاحا

هو ممارسة إدارية لتفويض المهام والصلاحيات للآخرين، دون التخلي عن النتائج

هو توزيع العمل على الأشخاص لغرض إنجازه

هو نقل حق التصرف واتخاذ القرارات إلى المرؤوسين

هو نقل مجموعة من صلاحيات المدير إلى أشخاص آخرين معنيين باتخاذ القرار

هو إسناد بعض العمل إلى غيرك تحت إشرافك ومسئوليتك

هو إحالة مسؤولية تنفيذ مهمية معينية إليى أحيد المرؤوسيين ميع إعطياء الصيلاحية اللازمية لإنجياز تليك 

المهمة 

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

لماذا التفويض

54
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العمل المؤسسيعياس العيسي. د

لماذا التفويض

55

55

لماذا 

التفويض

1

2
3

4

5

6

7 8
9 تلافي الأخطاء، والخلاص من التكرار

10
أن التفويض يعطي للفرد 

روحية عظيمة 

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

التفويض للسلطة الإدارية

56

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

التفويض للسلطة الإدارية

57

57

المفاهيم 

والجوانب الحيوية 

في محيط العمل 

المؤسسي مثل 

ِّضين، والمرؤوسين –السمات الشخصية للرؤساء  ضي–المفو  نالمفوَّ

المركزية واللامركزية في الإدارة

مدى حرية التصرف في مجال سلطة اتخاذ القرار

القرار الإداري، أهميته، مستواه إصداره، تبليغه إلى المنفذين
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العمل المؤسسيعياس العيسي. د

التفويض للسلطة )تابع 

(الإدارية

58

58

المركز الإداري، المستمدة من المنصب ذاته/ المنصب

سلطة المركز الوظيفية، لما يقدمه من الخدمات إلى الإدارات الأخرى

ِّض إليه والرقابة المفو 

السلطة المسؤولية الالتزام المساءلة والمحاسبة

الحالة الموقف واستقلالية القدرة على التصرف 

أهدافه ونتائجه 

وتبعاته

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

المعايير التي يجب توفرها

في الشخص المُفوض إليه

59

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

المعايير التي يجب توفرها 

في الشخص المُفوض إليه

60

60

المعايير التي يجب 

توفرها في 

الشخص المُفوض 

إليه

تحديد الأهداف وتكوين 

الرؤية طويلة الأجل

1

تقييم الأداء وضبط 

السلوك الوظيفي

2

التعامل مع المواقف الحساسة

التكليفات الشخصية3

4

الظروف السرية أو الحساسة

5



1/9/1445

21

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

الوحدة 

التدريبية 

الثالثة

بناء القدرات والبناء 

المؤسسي

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

المكونات والمراحل المختلفة 

لتطبيق مفهوم البناء المؤسسي

62

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

المكونات والمراحل المختلفة 

لتطبيق مفهوم البناء المؤسسي

63

63

المكونات 

الاساسية للبناء 

المؤسسي 

الرسالة

القدرة 

المؤسسية

الموارد

العلاقات 

الخارجية
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العمل المؤسسيعياس العيسي. د

المكونات والمراحل المختلفة )تابع 

(لتطبيق مفهوم البناء المؤسسي

64

64

حل المشكلات 

واتخاذ القرار

نظم التطوير 

والتعديل

حسن توظيف 

وجودة تدريب 

العاملين 

توجيه العاملين 

الجدد

تطبيق سياسات 

عادلة بخصوص 

العاملين

توافر نظام 

فعال للأجور 

والحوافز

مكونات القدرة 

المؤسسية

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

المكونات والمراحل المختلفة )تابع 

(لتطبيق مفهوم البناء المؤسسي

65

65

طريقة تنفيذ 

العمل 

هيكل تنظيمي 

جيد 

سياسات ادارة 

الافراد 

والبرامج 
تخطيط وتنفيذ 

ومتابعة وتقييم 

البرامج

نظم جمع 

المعلومات 

وحفظها 

النظام 

المحاسبي 

ونظام 

الموازنة  مكونات القدرة 

المؤسسية

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

المكونات والمراحل المختلفة )تابع 

(لتطبيق مفهوم البناء المؤسسي

66

66

ايجاد الطلب والرغبة لدى المنظمة لتنفيذ برامج البناء المؤسسي

تحليل البيئة المحيطة

توصيف الواقع الحالي للمنظمة

تحديد التدخلات وجملة الانشطة المطلوبة

تنفيذ وادارة انشطة وبرامج البناء المؤسسي

المتابعة والتقييم

تثبيت إثر عمليات البناء المؤسسي وانسحاب الدعم الخارجي
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العمل المؤسسيعياس العيسي. د

الفرق بين مفهوم بناء القدرات 

ومفهوم البناء المؤسسي

67

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

الفرق بين مفهوم بناء القدرات 

ومفهوم البناء المؤسسي

68

68

مفهوم بناء القدرات 

العمليات التي من خلالها يستطيع الافراد والمنظمات 

والمؤسسات والمجتمعات ان تطور مقدرتها من اجل ان 

تؤدى الوظائف وتحل المشكلات وتضع الاهداف وتنجزها

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

الفرق بين مفهوم بناء القدرات 

ومفهوم البناء المؤسسي

69

69

مفهوم البناء المؤسسي 

تمكين المنظمة من اجل ان تكون بةهو ما يقصد 

جل تنفيذ المشروعات التنموية من افىاكثر فعالية 

تحقيق اهداف ورسالة المنظمة 
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العمل المؤسسيعياس العيسي. د

مقارنة بين مفهوم بناء القدرات 

ومفهوم البناء المؤسسي

70

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

مقارنة بين مفهوم بناء القدرات 

ومفهوم البناء المؤسسي

71

71

البناء المؤسسي بناء القدرات العنصر م

1

2

3

الزمنىالمدى

الاستراتيجيات

المتبعة

ةالرئيسيالمكونات

مثلافالقدرات،بناءبرامجمنالهدفعلىيتوقف

وعمشرلتنفيذالمنظمةقدراتبناءالهدفكاناذا

.المشروعهذابمدةتتحددالفترةفان،معين

علىةقائمالمتبعةالاستراتيجياتتكونماغالبا

القدرات،بناءوبرامجانشطةيقودخارجيطرف

الإداريبالتدريبخاصةتدخلاتويستخدم

ستخدميوقدمحددة،انشطةلتنفيذالفنيةوالمساعدة

ولكنعلاقاتوبناءالتنظيميالتطويرمثلتدخلات

.جوهريةتكونلا

.المهام،المسئولياتالوظائف،-

.عمالة-

.فعالتنظيميهيكل-

.المواردالمهارات،المعرفة،الحافز،وجود-

.الصحيةالتنظيميةالثقافةوجود

تتحققحتىنسبياطويلةزمنيةفترةالىيحتاج

.منهاالمرجوةالاهداف

عورشايجادعلىتقومالمتبعةالاستراتيجية

البناءطةلأنشالمتلقيةالمنظمةقبلمنبالمسئولية

ويلةطالاستراتيجيةتكونماوغالباالمؤسسي،

موتهتالتدخلاتمنالعديدمنوتتكونالمدى

ناءبوايضاالمنظمة،داخلالتنظيميبالتطوير

البيئةينفىالاخرالفاعلينمعالعلاقات

.الخارجية

.استراتيجيةقيادة-

.مخططةوعملياتذاتيةموارد-

يجيةاستراتمعومتسقةللبرامجفعالةادارة-

.المنظمة

.بفعاليةتعملبشريةمواردادارة-

معوتشبيكعلاقاتانشاءعلىقدرة-

.الاخرىالفاعلةالاطراف

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

مقارنة بين مفهوم بناء )تابع 

(القدرات ومفهوم البناء المؤسسي

72

72

البناء المؤسسي بناء القدرات العنصر م

4

5

عةالمتوقالنتائج

الاثرنطاق

يتهاوفعالالحكوميةغيرالمنظمةكفاءة

وقعةالمتوالانشطةالبرامجتنفيذفي

.منها

.المنظمةحدودداخل-

.المجتمععلىمباشرغيرأثر-

.الاستمراريةعلىقدرة

معوالتوافقالملائمةعلىقدرة-

تخدمهالذيالمجتمعاحتياجات

علىملموسإثرتحقيقعلىقدرة-

لتياالحياةجودةوتغييرالافرادحياة

.يعيشونها

الذيالمجتمععلىمباشرغيرأثر-

.فيهتعمل
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العمل المؤسسيعياس العيسي. د

اهداف عمليات البناء 

المؤسسي واثارها في مجال 

التنمية على المنظمات

73

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

اهداف عمليات البناء المؤسسي واثارها 

في مجال التنمية على المنظمات

74

74

تهدف عمليات البناء المؤسسي الى تحقيق إثر في 

مجال التنمية على المنظمات غير الحكومية من خلال 

ستة محاور اساسية هي

تحقيق الكفاءة 

الاستمراريةالمشاركةوالفعالية

ة توليد الشعور ومفهوم المساءل

لدى المنظمة غير الحكومية

تقوية الانظمة الداخلية 

للمنظمات غير الحكومية
تقوية دور تلك المنظمات حتى 

يكون لها مردود فعال في المجتمع 

الذي تعمل فيه

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

اهداف عمليات البناء 

المؤسسي واثارها في مجال 

التنمية على المنظمات

75
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العمل المؤسسيعياس العيسي. د

اهداف عمليات البناء المؤسسي واثارها 

في مجال التنمية على المنظمات

76

76

الابعاد الرئيسية 

لعمليات البناء 

المؤسسي 

للمنظمات

1انها عمليات مختلفة

2انها اضافة لقدرة المنظمة

انها تهدف الى المدى الطويل  4

ثرأانها تهدف الى تحقيق  3

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

المؤشرات الدالة على بناء 

المنظمة مؤسسيا

77

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

المؤشرات الدالة 

على بناء المنظمة مؤسسيا

78

78

المؤشرات الدالة 

على بناء المنظمة 

مؤسسيا
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العمل المؤسسيعياس العيسي. د

الوحدة 

التدريبية 

الرابعة

القدرة المؤسسية

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

مكونات القدرة المؤسسية

80

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

مكونات القدرة المؤسسية

81

81

هيكل تنظيمي جيد يستطيع من خلاله الافراد استخدام طاقاتهم ومهاراتهم الابتكارية

المناسب وبالمشاركة المطلوبةالأداريالتأكد من ان القرارات قد تم اتخاذها على المستوى 

وهييى عبييارة عيين مجموعيية الخطييط والبييدائل التييي تمكيين المنظميية ميين ترجميية ، طريقيية تنفيييذ العمييل 

رسالتها 
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العمل المؤسسيعياس العيسي. د

(مكونات القدرة المؤسسية)تابع 

82

82

طريقة تنفيذ 

العمل تتضمن

الخدمات المقدمة وشروط 

الحصول عليها 

الشكل الذى تقدم به الخدمات 

مجتمعات–جماعي –فردى 

تسلسل الانشطة اللازمة 

لتنفيذ البرامج 

الادوار والمسئوليات

امج الاثر المتوقع بعد تنفيذ البر الفئة المستهدفة

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

المكونات والمراحل المختلفة 

لتطبيق مفهوم البناء المؤسسي

83

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

المكونات والمراحل المختلفة 

لتطبيق مفهوم البناء المؤسسي

84

84

ايجاد الطلب والرغبة لدى المنظمة لتنفيذ برامج البناء المؤسسي

تحليل البيئة المحيطة

توصيف الواقع الحالي للمنظمة

تحديد التدخلات وجملة الانشطة المطلوبة

تنفيذ وادارة انشطة وبرامج البناء المؤسسي

المتابعة والتقييم

تثبيت اثر عمليات البناء المؤسسي وانسحاب الدعم الخارجي
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العمل المؤسسيعياس العيسي. د

خصائص عملية البناء 

المؤسسي الفعالة

85

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

خصائص عملية البناء 

المؤسسي الفعالة

86

86

هي عملية تتم في اتجاهين

أي انها شراكة ما بين طرفيين

1

البناء المؤسسي هو مدخل للتنمية

2

عملية البناء المؤسسي تحتاج

3الى مهارات وعاملين وموارد

تحتاج عملية البناء المؤسسي

4الى وقت يتوقف على عمر المنظمة 

تحتوى عملية البناء المؤسسي 

على جهود مشتركة 

5

عمليات البناء المؤسسي يجب 

ان تدار وتوجه بواسطة المنظمة المستفيدة 

6

يجب مراعاة الفروق الجوهرية

بين المنظمات المختلفة

7

يوجد العديد من برامج البناء 

المؤسسي لا تحرز النجاح 

المطلوب منها

8

خصائص 

عملية البناء 

المؤسسي 

الفعالة

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

خصائص عملية البناء 

المؤسسي الفعالة

87
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العمل المؤسسيعياس العيسي. د

خصائص عملية البناء 

المؤسسي الفعالة

88

88

التركيز على رسالة فىالفشل 

المنظمة واولوياتها

العجز والقصور في التخطيط 

واعداد البرامج والتقييم

قلة الموارد المالية بسبب 

صغر حجم المنظمة احيانا 

انخفاض القدرة على الاستمرار 

في المشاريع الناجحة 

غياب الرؤية التنموية الشاملة 

على المستوى القومي

محدودية القدرة على ادارة 

المشروعات الكبيرة 

انخفاض القدرة على الاتصال 

ضعف التنسيق والمنافسة الجادة

بين المنظمات 

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

خصائص عملية البناء )تابع 

(المؤسسي الفعالة

89

89

اللجوء المستمر

الى الشعارات الجذابة 

التعاقد مع مدير تنفيذي كفؤ فىالفشل 

قصور الانشطة التدريبية المقدمة 

للمنظمات غير الحكومية 

عدم اهتمام الكثير 

من المنظمات بالتدريب 

انخفاض عدد مراكز التدريب المتخصصة 

في مجال المنظمات غير الحكومية 

محدودية التنظيمات المحلية 

والاقليمية العربية النشطة 

غلبة المكون الأجنبي على التدريب عموما 

معظم فىتدنى ميزانية التدريب 

المنظمات غير الحكومية العربية

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

عناصر القدرات المؤسسية

90
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العمل المؤسسيعياس العيسي. د

عناصر القدرات المؤسسية

91

91

عناصر 

القدرات 

المؤسسية

توفر قيادة، مستقبلية النظرة

تحدد توجه المنظمة المعنية

توفر جهاز ادارى، يتمتع 

بالكفاءة والاستقلال 

لك وجود هيكل تنظيمي يتيح تحقيق ت

الغايات والاهداف بكفاءة

وجود موظفين لديهم المؤهلات 

والحوافز اللازمة 

وجود ضوابط داخلية ذاتية 

لاستمرار تحسين العمل
ة وضوح الرسالة المعلنة المقترن

بالرؤية وبالغايات والاهداف

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

التركيبة التنظيمية 

لإدارة العمل

92

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

التركيبة التنظيمية لإدارة العمل

93

93
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العمل المؤسسيعياس العيسي. د

التركيبة التنظيمية)تابع 

(لإدارة العمل

94

94

دوافع الترشح 

لعضوية مجلس 

إدارة منظمة غير 

حكومية

1

2
3

4

6

5

7 8
9 الصراع العشائري

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

التركيبة التنظيمية)تابع 

(لإدارة العمل

95

95

نائب 

الرئيس 

الرئيس 

أمين السر

او الامين 

العام 

أمين 

الصندوق

اللجنة 

التنفيذية 

الاعضاء 
بعد انتخاب أعضاء 

مجلس الإدارة يتم 

عقد أول اجتماع يتم 

فيه توزيع المناصب

على الشكل التالي

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

الوحدة 

التدريبية 

ةالخامس

ةالمؤسسادارةمجلس
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العمل المؤسسيعياس العيسي. د

مواصفات مجلس ادارة 

المنظمة الناجح

97

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

مواصفات مجلس إدارة

المنظمة الناجح

98

98

مواصفات 

مجلس ادارة 

المنظمة الناجح

1

2
3

4

5

6

7 8
9 يتابع باستمرار عمل 

المنظمة 

10
لديه تواصل مع إدارات 

المنظمة والعاملين 

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

مواصفات مجلس ادارة 

المنظمة الناجح

99
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العمل المؤسسيعياس العيسي. د

مواصفات مجلس إدارة

المنظمة الناجح

100

100

ضعف معايير انتخاب أعضاء مجلس الادارة

توجهات وسياسات المنظمة غير محددة لدى الأعضاء بشكل دقيق ومكتوب

اعتماد أعضاء مجلس الادارة على أفكار خارجة عن اهتمامات وأهداف المنظمة

عدم إطلاع مجلس الادارة على المستجدات والتطورات الخاصة بأعمال المنظمة

إهمال المجلس للمهام المنسوبة له

ضعف المعرفة بأساليب إدارة المنظمات غير الحكومية

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

تشكيل مجلس الإدارة

101

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

تشكيل مجلس الإدارة

102

102

نائب 

الرئيس 

الرئيس 

أمين السر

او الامين 

العام 

أمين 

الصندوق

اللجنة 

التنفيذية 

الاعضاء 

تشكيل مجلس 

الإدارة
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تشكيل مجلس الإدارة

103

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

مهام ومسؤوليات

رئيس مجلس الإدارة

104

104

مهام ومسؤوليات 

رئيس مجلس 

الإدارة

ترؤس أعمال المجلس 

والجمعية العمومية

قيادة المنظمة في عملية التخطيط 

ةالاستراتيجي وتصميم البرامج والانشط

تمثيل المنظمة لدى الهيئات 

الرسمية والقضائية

الإشراف على كافة أعمال 

المنظمة واللجان المنبثقة عنها

المشاركة في استقبال وفود 

المنظمة وتعريفهم بها
دمج الآراء المتنوعة وتشجيع 

مشاركة كافة أعضاء المجلس

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

مهام ومسؤوليات)تابع 

(رئيس مجلس الإدارة

105

105

مهام ومسؤوليات 

رئيس مجلس 

الإدارة

الإشراف على أعمال المنظمة 

المختلفة والطلب من المعنيين إعداد

تقارير تقييمية

التأكد من قيام المنظمة بتسديد

التزاماتها وتنفيذ اتفاقياتها

مساعدة وتشجيع المشاركة في عملية 

صنع القرار واتخاذه في المنظمة

تنمية روح الفريق لدى 

الأعضاء والعاملين في المنظمة

يقوم نائب الرئيس بكافة أعمال رئيس

الهيئة الإدارية في حال غيابه
فتح قنوات اتصال مع الجهات الأهلية 

والرسمية المعنية بأهداف المنظمة
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مهام مجلس ادارة المنظمة

106

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

مهام مجلس ادارة المنظمة

107

107

ماهي اولى خطوات تحقيق الادارة الناجحة في المنظمات غير 

الحكومية والجمعيات الاهلية غير الهادفة للربح

فىماهي المسئوليات العشر الاساسية لمجالس الادارة 

المنظمات غير الحكومية والجمعيات الاهلية غير الهادفة للربح 

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

مهام مجلس)تابع 

(ادارة المنظمة

108

108

التماثل

التفاوت

النموذج 

المثالي

التغير

الاتفاق
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العمل المؤسسيعياس العيسي. د

المسئوليات الادارية العشر 

الاساسية لمجالس الادارة

109

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

المسئوليات الادارية العشر 

الاساسية لمجالس الادارة

110

110

تحديد رسالة المنظمة واغراضها1

اختيار المدير التنفيذي2

دعم المدير التنفيذي ومراجعة أدائه3

ة اجراء عملية التخطيط الاستراتيجي للمنظمة بطريق4

فعالة

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

المسئوليات الادارية العشر)تابع 

(الاساسية لمجالس الإدارة

111

111

يمكن ان 
يكون 
التخطيط
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112

112

المسئوليات الادارية العشر)تابع 

(الاساسية لمجالس الإدارة

حاجة الى تنقيح او تعديلفىهل رسالة المنظمة 

يجب على مجلس ادارة المنظمة في عملية 

التخطيط لها ان يهتم بدراسة الامور الاتية

كيف يمكن ان تصل خدمات وبرامج المنظمة 

الى المزيد من الافراد

هل الافتراضات التي تتضمنها الخطة حول المنظمة والمناخ المحيط بها شاملة ومقبولة

ما هي الطاقة البشرية اللازمة لتنفيذ البرامج 

والخدمات المقترحة 

معدلات فعالية التكلفة بالنسبة لكل برنامج حالي من خدمات وبرامج المنظمةهىما 

هل حان الوقت لأجراء مراجعة شاملة للهيكل 

التنظيمي للمؤسسة

العمل المؤسسيعياس العيسي. د
113

113

المسئوليات الادارية العشر)تابع 

(الاساسية لمجالس الإدارة

معظم الخطط 
طويلة المدى او 

الاستراتيجية يجب

ان تحتوي على 

مزيج من العناصر 

1

2
3

4

5

6

7 8
9 الهيكل التنظيمي الحالي 

والمقترح للعاملين

10 العلاقات العامة

العمل المؤسسيعياس العيسي. د
114

114

المسئوليات الادارية العشر)تابع 

توفير الموارد اللازمة5(الاساسية لمجالس الإدارة

الشخصيةثباتا

1
الموارد البشرية

2

الموارد التقنية

3

الموارد المعلوماتية

4

الموارد التنظيمية

5

الموارد المالية
6

الشرعية
7

القبول
8

موارد المنظمة 

ليست هي الموارد 

المالية فقط ولكن 

هناك موارد 

اخرى لا تقل 

اهمية مثل
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115

115

المسئوليات الادارية العشر)تابع 

(الاساسية لمجالس الإدارة

الموارد المالية 

للمنظمة تأتى 

اهمها من البنود 

الاتية

اشتراكات الأعضاء 

1

عائدات البرامج والخدمات 

والأنشطة بالمنظمة

2

المنح والهبات من اعضائها 

ومن غيرهم

3
المنح من مؤسسات التمويل 

4

الدعم الحكومي

5

العمل المؤسسيعياس العيسي. د
116

116

المسئوليات الادارية العشر)تابع 

ادارة الموارد بفاعلية6(الاساسية لمجالس الإدارة

الموازنة التقديرية والتصديق عليها

متابعة عمليات تنفيذ الموازنة التقديرية

ةالقوائم المالية والميزانيات الربع والنصف سنوية والسنوي

الاستعانة بمراقب حسابات خارجي

متابعة فائض الميزانية والمنح وكذلك مراقبة المصروفات

يضع سياسة واستراتيجية الاستثمار

يراقب اداء كبار الموظفين ومراقبة توزيع السلطات بالنسبة للقرارات 

المالية

العمل المؤسسيعياس العيسي. د
117

117

المسئوليات الادارية العشر)تابع 

(الاساسية لمجالس الإدارة

تحديد ومتابعة وتقوية برامج وخدمات المنظمة7

تحسين الصورة العامة للمنظمة8

ومراعاة الالتزام بالمسئوليات، ضمان التكامل بين النواحي القانونية والأخلاقية 9

وتقييم ،  وتوجيه اعضاء مجلس الادارة الجدد ، اختيار الاعضاء للجمعية العمومية 10

مستوى اداء مجلس الادارة على فترات دورية وعلى نحو شامل
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...!!تأكد 
أنك أنت وحدك مسؤول عن نجاحك أو إخفاقك 

!!..
..!!وأنك من يجب أن يحرص على نفسه 

سنا لن يكونوا أبر بأنف.. مهما كانوا .. وأن الآخرين 
..!!منا

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

ً
 
ختاما

أحلام= مجهودبلا أهداف

 وقت ضائع= أهدافبلا مجهود

-----------------------------------------------
يمكن أن تغير الدنيا= مجهود+ أهداف

العمل المؤسسيعياس العيسي. د

شكرا لحضوركم وتفاعلكم
وإلى اللقاء في برامج اخرى 
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