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الإلتزام بوقت البرنامج وفترات الاستراحة دليل وعيك

لاتدع هاتفك المتنقل يشوش أفكار من حولك

الأسئلة والنقاش متاحة في محتوى البرنامج

حبك للتطوير والعمل تعاونك دليل تقبلك ووإبتسامتك

استيعابو تنفيذ التمارين يسهلوالزملاء تأقلمك مع المدرب

المادة العلمية
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مهارات التاثير 

الإيجابي في الآخرين 
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سؤال تفاعلي؟؟ 

الإجابة بمصداقية

؟تتلقاهما تتوقع أن لماذا حضرت هذا البرنامج و
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الهدف العام

على أساليب وطرق ومفاهيم التأثير الايجابيوتعريفهم بمهارات التأثير على الآخرينإكساب المشاركين

.والتعامل بكفأءة عالية بما ينعكس إيجابيا على الأداء الفردى والمؤسسى
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ماالمقصود بالتأثير ومالفرق بينه وبين الإقناع 1

أهم مهارات التأثير العشرة 

كيف أكون مؤثرا إيجابيا 

؟هاكيف تحركوالدوافع النفسية لدى الآخرين

أهم المحاور

2

3

4

؟ؤؤسينمواصفات الشخصية الأقوى تأثيرا وكيف تؤثر في الرؤساء والمر 5

تمارين وتطبيقات عملية 6
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ماالمقصود بالتأثير ومالفرق بينه وبين الإقناع 1

وهو تحقيق الهدف بالسلوك والقدوة وليس الادواتيختلف عن الإقناع التأثير

القادة العظام لديهم هذه القدرة ، أو الكاريزماوالأساليب المختلفة كما في الإقناع ف

يجعل الآخرين يتصرفون ، أو يفعلون ما يريدون دون قول ذلك في الواقع 

بالكلمات،

كل من التأثير والإقناع لهما هدف مشترك ، وهو إجراء تغيير في سلوك و

الشخص أو موقفه ، ولكن بينما يتطلب منك الإقناع التواصل ، فإن التأثير على

.الأعمال بصمت دون الحاجة إلى بذل أي جهد
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ماالمقصود بالتأثير ومالفرق بينه وبين الإقناع 1

تطبيق وأمثال على ذلك من الميدان 
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أهم مهارات التأثير العشرة  
2
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مقدمة

لتي يجب فن التأثير الإيجابي في الناس من أرقى المهارات الإنسانية ا
ذلك عن أن نتقنها لتطوير شخصيتنا والارتقاء بشخصية الآخرين و

.طريق أن تمنح الآخرين مقابل ما تأخذه منهم 

امنحهم الحب يبادلونك إياه✓

امنحهم الاهتمام والرعاية كي يهتموا بك ويراعوا مصالحك ✓

لعطاءامنحهم الثقة كي تحصل على ثقتهم أن تكون أنت البادئ با✓
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قيادة الثقة بالنفس وكاريزما ال 1
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(بةالكلمة الطي)قوة التأثير  2
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ول المعرفة كن عارفا مطلعا عالما فيما تق
33

33
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داد للتأثير أن تعرف الوقت الأنسب للتأثير فيهم ولعل أنسب الأوقات عندما يكونوا على استع 1

ألا تمس ذات الآخرين من قريب أو بعيد فكما تحب ذاتك كن محبا لذات الآخرين 

الإنصات والاستماع إليهم فمعظم الناس يستجيبون لمن ينصت إليهم 

طحية للتأثير استخدم قاموساُ من الكلمات المؤثرة ايجابياً والمشحونة عاطفياً وابتعد عن الكلمات الس

مهارات الاتصال بالآخرين 

2

3

4
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الفهم الصحيح للأمور يجعلك على صداقة دائما مع الآخرين فتسبر غبور أفكارهم  5

امتنع عن استخدام كلمة لا وليكن أسلوبك في معالجة الأمور الرفقة واللين 

.اقتنع تماما بالفكرة التي تريد أن توصلها للآخرين وتحمس لتنفيذها

.أن تتحكم تماما بأعصابك وبقدر هذا التحكم يكون النجاح حليفك 

مهارات الاتصال بالآخرين 

6

7

8

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

المهارة السادسة الصبر 

والاخلاص مهارة وقيمة  

6
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جسداتقان اللغة الايجابية لل 7
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التحفيز
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المهارات الادارية 
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يالذكاء الاجتماع-10المهارة 
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مقدمة

نمذذى عذذن الذذذكاء الاجتمذذاعي فذذن قذذائم بذاتذذه وهذذو صذذفة مكتسذذبة وليسذذت  وراثيذذة ت  
الأمور طريق الاخذتلاط بأطيذاف المجتمذع المختلفذة والتعذايش معهذا فهذو مذرتبط بذ
ه فذي الحيذاة الاجتماعية والتجارب الحياتية التي قد يكتسبها الفرد مذن خذلال تجاربذ
ون بذنفس فليس شرطاً أن يكون الشخص على مستوى عالٍ من الذكاء العلمذي ويكذ
بعذ  المستوى في الذكاء الاجتماعي بل قد يكون العكس تماماً وهذا مذا نجذده فذي
اً لم يكونوا الشواهد لعلماء وعباقرة فقد كانوا قمة في الذكاء العلمي ولكنهم اجتماعي

علذذى مسذذتوى مذذن هذذذا الذذذكاء لعذذدم احتكذذاكهم الشذذديد مذذع المجتمذذع وعذذدم معرفذذة 
رد علذى تفاصيل ودهاليز الحياة وتعقيداتها ويعكس هذذا النذوع مذن الذذكاء قذدرة الفذ

فهذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذم وإدراك وملاحظذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة مشذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاعر الآخذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذرين  
وحالاتهم المزاجية 
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عياس العيسي. تقديم د

أسألك سؤالا هل لديك القدرة

أن تكون شخصا جيدا وان تمتلك اكبر قدر من المهارات •
الاجتماعية؟ 

نفسك أن تتلقى الانتقادات بصدر رحب وفي نفس الوقت تعطي•
للغير اذا لزم الأمر؟ 

أن تعترف بأخطائك ؟•

؟ان تعرف كيفية الحصول على مساندة اكبر عدد من الأفراد•

ان تتصرف في الوقت المناسب ؟•

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

تعريفات الذكاء الاجتماعي كما يراه علماء النفس 

عهم ، القدرة على إدراك العلاقات الاجتماعية وفهم الناس والتفاعل م
وحسن التصرف في المواقف والأوضاع الاجتماعية 

اف القدرة على التحليل الاجتماعي الذي يعني القدرة على اكتش
مشاعر واهتمامات الآخرين ببصيرة ناقذه

القدرة على تنظيم المجموعات والحلول التفاوضية ، واقامة 
العلاقات الشخصية بما تستدعي من تعاطف وتواصل
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تعريفات الذكاء الاجتماعي كما يراه علماء النفس 

حسذذذن التصذذذرف فذذذي المواقذذذف 
الاجتماعيذذذذذذة ، والقذذذذذذدرة علذذذذذذى 
ة التعذذذذرف علذذذذى الحالذذذذة النفسذذذذي
ر للمذذذتكلم ، والقذذذدرة علذذذى تذذذذك
الوجذذذذذوه والأسذذذذذماء ، وسذذذذذلامة 
، الحكذذم علذذى السذذلوك الإنسذذاني
والقذذذذذذدرة علذذذذذذى فهذذذذذذم النكتذذذذذذة 
والاشذذذذذذذذتراك مذذذذذذذذع الآخذذذذذذذذرين 

في مرحهم
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الأبعاد الخمسة للذكاء الاجتماعي

الاصالةالحضورالوعي الموقفي 

التعاطفالوضوح

ة معا وعند وضع هذه الابعاد الخمسة التي قدمناها بلغة بسيط

الذكاء يصبح لدينا تعريف فعال واداة تشخيصية لمفهوم، 

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
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عياس العيسي. تقديم د

مظاهر الذكاء الاجتماعي

عي السلوك الذي يدل على الذكاء الاجتمذا
ر سلوك مركذب يتضذمن عذدة قذدرات تعبذ
كذذذذل منهذذذذا عذذذذن أحذذذذد مظذذذذاهر الذذذذذكاء 

وهنذذذذذاك مظذذذذذاهر عامذذذذذة ، الاجتمذذذذذاعي
ومظذذذذذاهر خاصذذذذذة يبذذذذذدو فيهذذذذذا الذذذذذذكاء 

. الاجتماعي
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يتضمن السعادة مع الآخرين  1

الالتزام بأخلاقيات المجتمع

مسايرة المعايير الاجتماعية 

الامتثال لقواعد الضبط الاجتماعي 

التوافق الاجتماعي.1

2

3

4
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عياس العيسي. تقديم د

تتضمن الكفاح الاجتماعي  1

بذل كل جهد لتحقيق الرضا في العلاقات الاجتماعية

ة لإشباع تحقيق توازن مستمر بين الفرد وبيئته الاجتماعي

الحاجات الشخصية والاجتماعية

الكفاءة الاجتماعية.2

2

3

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

يتضمن النجاح في معاملة الآخرين  1

إداريا ويتجلى في النجاح في الاتصال الاجتماعي مهنيا و

النجاح الاجتماعي.3

2
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عياس العيسي. تقديم د

المواقف تتضمن الالتزام سلوكيا بالمعايير الاجتماعية في

والمناسبات الاجتماعية 1

المسايرة.4
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عياس العيسي. تقديم د

يتضمن ذلك اتباع السلوك المرغوب اجتماعيا  1

ه وأصول المعاملة والتعامل السليم مع الآخرين وأساليبه وفنيات

"الدين المعاملة" وفي الحديث الشريف 

الإتيكيت.5

2

3

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

ماعيالمظاهر الخاصة التي يبدو فيها الذكاء الاجت
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عياس العيسي. تقديم د

حسن التصرف في المواقف الاجتماعية.1

ر فذذذي ضذذذوء المعذذذايي" اللباقذذذة" و " حسذذذن التصذذذرف" ويتضذذذمن ذلذذذك 
بعية ، الاجتماعية في المواقف الاجتماعية العامة ، ومواقف القيادة والت

ية ومواقف التفاعل الاجتماعي والمعاملات ، ومواقف المعاشرة الزوج
الخ ، كل هذذا دون إحذرا  ... ، ومواقف الأقليات والمواقف المحرجة 

. للفرد ودون إحرا  للآخرين ودون اللجوء إلى الكذب والخداع

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

التعرف على الحالة النفسية للآخرين.2

ي تعبذر ويتضمن ذلك قدرة الفرد على التعرف علذى حالذة الآخذرين التذ
عن كلامهم وحذركتهم ، كمذا فذي حالذة الفذرا أو الغضذب أو الثذورة أو

الخ... اليأس 

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

القدرة على تذكر الوجوه والأسماء.3

تذذكر ويتضمن ذلك اهتمام الفرد بالآخرين مما يساعد فذي قدرتذه علذى
.وجوههم وأسمائهم
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عياس العيسي. تقديم د

سلامة الحكم على السلوك الإنساني.4
لذذة ويذذرتبط بذذذلك القذذدرة علذذى التنبذذؤ بذذه مذذن بعذذ  المظذذاهر أو الأد

ي القدرة كما تظهر ف" الفراسة الاجتماعية" ويتجلى ذلك في . البسيطة 
علذذى التعذذرف علذذى حالذذة المتحذذدخ إليذذه مذذن خذذلال بعذذ  المظذذاهر 

ملاحظذة البسيطة التي قد تبدو منه مثل تعبيرات الوجه والكلام أو مذن
.وهكذا. ..بع  العلاقات بين المتغيرات السلوكية ومتغيرات أخرى 

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

روح الدعابة والمرح.5
لذذى ويتضذذمن ذلذذك القذذدرة علذذى فهذذم النكتذذة ويظهذذر ذلذذك فذذي القذذدرة ع
ة الاشتراك مع الآخرين في مرحهم ودعابتهم ، وظهور علامات المحب

. والألفة المتبادلة مع الآخرين

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

مهارات تدريب النفس على إقامة علاقات 

اجتماعية ناجحة مع الآخرين
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برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

إقامة علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين

تقبل النقد وإذكاء روح النقاش واحترام حق الآخرين في
التعبير عن آرائهم 

رسم الابتسامة على الوجة واكتساب روح الدعابة والقدرة
على فهم النكته 

ر التعرف على الحالة النفسية للمتكلم والقدرة على تذك
الاسماء والوجوه 

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

إقامة علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين

مقابلة الأساءة بالاحسان والتدريب على استخدام 
الكلمة الطيبة 

ندما تدريب النفس على تجنب الانفعال والغضب وضبطها ع
يوجه باللوم اليك 

ابداء المشاعر للآخرين والتفاعل معهم ومشاركتهم في 
المناسبات المختلفة والاهتمام بهم 

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

إقامة علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين

ان يكون الحديث مع الطرف الآخر بحدود ولا يتطرق 
للمساس بأشياء شخصية تسبب الضيق للطرف الآخر

خدمة الاخرين وتقديم يد العون لهم ومساعدتهم 

اسب تقديم الهدية وان تكون في الوقت المناسب والمكان المن
وان تناسب من تهدى اليه
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برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

إقامة علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين

التعرف على ميول واهتمامات الطرف الآخر وطرق تفكيرهم
ما يحبون وما يكرهون

ه وضع الاعذار للطرف الآخر وتجنب غيبته او سبه وشتم

قبول الحق من الطرف الآخر اذا كان صحيحا وعدم الانتقاص
من حقهم 

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

إقامة علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين

تعلم الأنصات وفن الحوار 

أن يكن الحب موافقا للسلوك وغير متكلفا 

استخدام التلميح لا التصريح عندما يسؤك تصرف 
الطرف الآخر 

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

إقامة علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين

تدريب النفس على عدم اساءة الظن في الآخر 

ن استخدام اتيكيت االمجاملة في الوقت والمكان المناسبي
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برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

إقامة علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين

ةجودة التعبير وحسن الحديث والمنطق واستخدام اللباق

ي التدريب على عدم التكلف وتجنب الصراحة الواضحة الت
تجرح الآخرين 

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

تطبيق

و المطلكوب منكك أن تضكع السككلوك , أمامكك مجموعكة مكن المواقكف السكلوكية 

احكرص علكى أن)الأنسب لكل موقف و تذكر أنه قد يككون هنكاك أكثكر مكن حكل 

(..تكون إجابتك ذكية اجتماعيا

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

المواقف السلوكية

تهما رئيس عمل لديه اثنان من الموظفين الأكفاء , لكن علاق
.: ..........................ببعض غير طيبة فمن المفضل أن 
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برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

المواقف السلوكية

زميككل لكككك فكككي العمككل يفوقكككك مرككككزاً أو كفككاءة , طلكككب منكككك 

مككا بأسككلوب ديكتككاتور  أن تككؤد  عمككلاً بأسككلوب يختلككف ع

تعودت عليه , فكيف تتصرف؟

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

المواقف السلوكية

تأهككب شككخص للخككرول مككن المنككزل لموعككد هككام وفككى نفككس 

مكع الوقت حضر زائر ولم يكن هناك متسع مكن الوقكت للبقكاء

:الزائر , فأفضل ما يفعله الشخص هو أن 

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

المواقف السلوكية

بكدا قابل زيد علياً وكان الأول يعرف الآخكر معرفكه عاديكة , و
:على ملامح الأخير الحزن , فإن أحسن تصرف هو أن 
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برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

المواقف السلوكية

طالكككب فكككي الجامعكككة , تكككوفى والكككده وتكككرك أخكككوين فكككي سكككن 

رف المدرسكة الابتدائيكة , ولهكم مكورد قليكلُ , فكإن أحسكن تصكك

:يمكن أن يفعله هذا الطالب أن 

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

المواقف السلوكية

دعيكككت علكككى الغكككداء فكككي بيكككت مضكككيف , وقكككدم لكككك طعامكككاً 
:لا تستسيغه كثيراً , فإن أحسن تصرف هو أن 

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

ي؟كيف تحصل على تأثير ايجاب-3محور 

3محور 

3محور 
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برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

الكلمة الطيبة  1

الاستماع إلى الآخرين باهتمام 

مراعاة مشاعر الغير وإحساسهم 

الاهتمام بمشكلاتهم 

كيف تحصل على تأثير ايجابي؟

2

3

4

امككككنح النككككاس هككككذه 

الموجككودات تحصككل 

علكككى تكككأثير إيجكككابي

يجعلهكككككم يمنحونكككككك 

ن المقابل فورا وبكدو

تردد

3محور  3محور 

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

الابتعاد عن الجدل  5

الابتعاد عن حب الذات واثبات كلامك 

المصداقية فيما تقول 

الصبر 

كيف تحصل على تأثير ايجابي؟

6

7

8

امككككنح النككككاس هككككذه 

الموجككودات تحصككل 

علكككى تكككأثير إيجكككابي

يجعلهكككككم يمنحونكككككك 

ن المقابل فورا وبكدو

تردد

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

كيف تحرك الدوافع النفسية لدى الآخرين؟

تشجيعهم  احتوائهم 
الاعتراف 
بوجودهم

اجعلهم يفهمون
إن لهم قيمة

مدحهم أخذ آرائهم 

ولعل أقوى دافع يؤثر في الناس هو الابتسامة المشرقة
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برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

أشهر قواعد الــتأثير في الناس

انونوهذو قذ( قذانون تذارد)من أشهر قوانين التذأثير والتذأثر مذن النذاس 
:ويقول* الباطن الظاهر* 

اهر إن عمليات التأثير والتأثر تخضع لوجود علاقة بين ما هو ظ✓
في شعورك وما هو باطن في داخلك 

إن تقليد الباطن متقدم على تقليد الظاهر ✓

لأشخاص في بمعنى أننا حين نتأثر نبدأ بتقليد الأفكار والعواطف قبل تقليدنا ل
أزيائهم وأحوالهم ؛ وانتقال الأفكار والمعاني أسرع من انتقال الألفاظ

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

تكون دائما نشيطة  1

دءوبة على العمل المتواصل 

قادرة على بذل الجهد بانتظام وكفاءة واستمرارية 

أقوى الشخصيات تأثيرا 

2

3

:بأنهاهي الشخصية الاجتماعية الناجحة الناضجة وتتسم هذه الشخصية

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

قادرة على بذل الجهد بانتظام وكفاءة واستمرارية  4

.يتميز بأنه ينظر للأمور من زاوية الآخرين لا من زاويته هو

يضع نفسه دائما محل الطرف الآخر 

أقوى الشخصيات تأثيرا 

5

6

:بأنهاهي الشخصية الاجتماعية الناجحة الناضجة وتتسم هذه الشخصية
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برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

عامل الناس على قدر عقولهم 

أن أمذذرت) قذذال رسذذول الله صذذلى الله عليذذه وسذذلم فذذي حذذديخ شذذريف 
أخاطذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذب النذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاس علذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذى

(قدر عقولهم 

قذذولهم وعلينذذا جميعذذا أن نقتذذدي بسذذنة نبينذذا ونعامذذل النذذاس علذذى قذذدر ع
النذاس وعلذى وسنؤثر فيهم تأثيراً ايجابيا فيجب أن تتعرف على عقول
:عقلك أنت الذي ينتمي إلى أحد المستويات الأربعة التالية 

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

المستوى الأول من العقول

الككككذ  نجككككد أصككككاحبه يعارضككككون

أ  اقتككككككراح ويسككككككميهم الككككككبعض 

ء بأصحاب العقول المقفولة وهكؤلا

اظهككككر الاهتمككككام بهككككم وأشككككعرهم 

ا بأهميتهم واجعلهم يقولكون ككل مك

لديهم ولا تجادلهم

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

المستوى الثاني من العقول 

وهككو الككذ  نجككد أصككحابه يصككغون 

ن إلا لكل اقتراح ولككنهم لا يقتنعكو

ل بالبرهان الكامل ويسكمونهم العقك

ك المفتوح وهؤلاء عاملهم بأسكلوب

الهكككادل المتكككزن الحككككيم وهكككؤلاء 

وككككل مكككا نحتكككال إليكككه معهكككم هكككو 

.الحجة والقدرة على الإقناع



6/29/1443

25

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

المستوى الثالث من العقول 

وهككو الككذ  نجككد أصككحابه يصككغون 

لمككا يعككرض علككيهم مككن اقتراحككات 

ومسككككككتعدون لعقنككككككاع عنككككككد أول 

برهككككان تبديككككه لهككككم لأن عقككككولهم 

.طيعة 

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

المستوى الرابع من العقول 

وهو الذ  نجكد أصكحابه فكي حالكة 

ات سلام يتكابعون الآراء والمقترحك

مككن غيككر مناقشككة أو تككردد وبغيككر

. برهان ماداموا يثقون بك

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

ميع لا يستطيع أ  إنسان مهما بلغت قدرته أن يرضي الج 1

واجه معارضيك بإهمالهم وتذكر دائما أن الصفح والتسامح من أهم عوامل النجاح 

ح من العوامل التي تساعد الإنسان على أن يصفح ويتسامح أن يكون له هدف واض

فن المواجهة مع المعارضين 

2

3

لم يترك لي اهتمامي: سئل أحد الحكماء عن رأيه في معارضيه وحساده فأجاب 

بهدفي وتحقيق رسالتي وقتا للكره والحقد
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برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

التأثير في الرؤساء والمرؤوسين

يات رئيسه يعتبر مجال العمل من المجالات التي يتأثر بها الفرد بسلوك
تسب عدة ومرؤوسيه ،، ولكي تؤثر ايجابيا في هذا المجال ينبغي ان تك

:سمات أهمها 
.متانة الخلق ✓

.أن تكون واثق من نفسك ولديك القدرة على اتخاذ القرار ✓

.أن تتسم شخصيتك بالحكمة وعدم التهور ✓

.أن تكون شجاعا وقادرا على التصرف والمواجهة✓

.أن تكون لديك القدرة على الانجاز وإدارة العمل بنجاح ✓

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

تمرين عملي

حقيذق فيما يلي بع  المواقف تحتا  إلى حلول مناسبة مذن أجذل ت.1
اقترا الحل ،بالتعاون مع زملائك، الفعالية في التأثير في الآخرين

المناسب لكل موقف من هذه المواقف من خلال ما تعلمت من هذه 
.الدورة

.ضاياويتحرل في طرح أفكاره أو إبداء رأيه فيما يطرح عليه من ق, شخص يعاني من الخجل✓

.ولا يتقبل آراء الآخرين مهما كانت صحيحة, زميل لك يتعامل مع الناس بفوقيه✓

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

تمرين عملي

حذذذدد الخطذذذوات التذذذي تقذذذوم بهذذذا لإقنذذذاع زميذذذل لذذذك بذذذالإقلاع عذذذن . 2
، التذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذدخين

وقيادة السيارة بسرعات عالية

القيادة بسرعةالإقلاع عن التدخين
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برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د

برنامج التأهيل والتطوير الإداري 
مهارات التأثير الإيجابي في الآخرين

عياس العيسي. تقديم د


