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 =>;سؤلما لمعلاو ةيجيتا01سلاا ةدايقلا

34ثأتلاو امزيراكلاب ةدايقلا

لاعفلا يدايقلا روضحلاو

23سارلا نسح . د / ميدقتو دادعإ
 AB3سؤلما ءادلأا مييقت ي: بردمو راشتسم

يJيتاHIسلاا طيطختلاو



يرظنلا بناجلا50%

نيرامتو شرو تاقيبطت 50%

قبطيو كراشيعيمجلا

انتيجهنم



2

يدايقلا كولسلا ةيرظنتايساسأو ميهافم

45

تاقيبطتو نيرامترثؤلمايمزيراكلا دئاقلا تاراهم

3

  رثؤلمايمزيراكلا دئاقلا تافص

جمان*(لا رواحم

1



ةدايقلا موهفم

 وحن مه>;جوتو نيرخلآا ي0 /.ثأتلاى(ع ةردقلا
 ةك/Hشم فادهأقيقحت



امزيراكلا موهفم

ةغلامزيراكلا
ً

: 
لاضفمُ ءرلما لعجت ةيهلإ ةبه يأ ،)ةمعن(Charis ةملك نم قتشم ينانوي حلطصم

ً
.ھتيبذاجل 

"ةيصخشلا ةيسيطانغلما" lmعم ىjع لدتCharisma)( ةيefّلجنلإا يbو

احلاطصاامزيراكلا
ً

: 
اققحم ،درفلا اهكلتمي uvلا ةيّصخشلا ةيبذاجلا ةوق

ً
 bثأتلا نيرخلآا يe| ھب ةقثلاو ماهللإاو.



مهكيرحتو سانلا يF1 GثأتلاىAع ةردقلا
 فدهلاقيقحت وحن مهRSجوتو

ةدايقلا

:يمزيراكلا دئاقلا
.ةعونتم ةيدايق تاردقو تاراهمو ةيتاذ تافص كلتمت ةباذج ةيصخش



؟ نف وأ ملع .. ةدايقلا له



نف :ةدايقلا )2
 ، ةبستكلماو ةيرطفلا ، ةيدرفلا تاراهلماو تا|�خلا ةعومجم اهرابتعاب

 يرشبلا رصنعلاب اهطابترلاو

نفلاو ملعلا ينب جيزم ةدايقلا

ملع :ةدايقلا1)
.ةقلطم تسيل ا��كلو ھتايجهنمو ھتايرظنو ، ھنيناوقو ھئدابم ھل

؟ نف وأ ملع .. ةدايقلا له



؟ةبستكم مأ ةيرطف ةدايقلا له



ةبستكم ةراهمو ةردقةيثارو- ةيرطف

؟ةبستكم مأ ةيرطف ةدايقلا له



سانلا نم 2%
ةداق اونوكي نأ نكميلا ةرطفلاب

 سانلا نم 2%
ةرطفلاب ةداق

96%

؟ةبستكم مأ ةيرطف ةدايقلا له

 باستكا م%$كمي
ةدايقلا ملعتو



ةدايقلا رداصم

ةثارولا•
ة*(خلا•
بيردتلا•



دئاقلا ةوق رداصم

ةيعرشلا

بيغ|�لا

بيه|�لا

ةمكحلا

|eثأتلا

ةطلسلا

ةأفاكلما

باقعلا

ملعلا

ءاوتحلاا

بصنلما

ريدقتلا

ديد��لا

ة|�خلا

ةودقلا



 ةنسحلا ةودقلا
يR مكل ناك دقل(:ىLاعت لاق

.)ةنسح ةوسا الله لوسر

ةدايقلا لظ ي= ةيساسأ ميقو ئدابم



 ةصلختسم يدايقلا كولسلا نم نPتعومجم صلاختسا مت،ةيملع ثاحبلأ ةجيتن

.يدايق كولس1800 نم

لمعلابمامتهلاا:يناثلاكولسلاسانلابمامتهلاا:لولأاكولسلا

يدايقلا كولسلا ةيرظن



دئاقلا

تاقلاعلاو دارفلأاجاتنلإاو لمعلا

|eبكمامتها|eبك مامتها

ليلق مامتهاليلق مامتها

ليلق مامتها|eبك مامتها

|eبك مامتها ليلق مامتها

: يhو ،قيرفلادئاق اهسرامي كولسلا نم عاونأ ةعبرأ كانه•

يدايقلا كولسلا ةيرظن



لاعفلا دئاقلا تافص
 "رثؤلمايمزيراكلا"



لاعفلا دئاقلا تافص

ناسنإ فصنو نويلم   نايبتسا مت

Sسمخلا تاراقلا ي

 دئاقلا يS سانلا اهل علطتي تافص سمخ مهأ نع



 مكيأرب

 ؟ دئاقلا يL سانلا اهل علطتي تافص سمخمهأ ي?ام

لاعفلا دئاقلا تافص



ةيقادصلما )1

1987= 83%

2010= 89%

 انتودق
Lةيقلاخلأا ةدايقلا ي

)نVملأا قداصلا(

لاعفلا دئاقلا تافص



ةيقادصلما )1
لاعفلا دئاقلا تافص

: ا]Zلااجم

 حومطلا يL ةيقادصلما

 لماعتلا يL ةيقادصلما

 رعاشلما يL ةيقادصلما

 ........ يL ةيقادصلما



ةديعب ةيؤر بحاص )2

1987= 62%

2010= 71%

لاعفلا دئاقلا تافص

ةسسؤملل ةبوغرلما ةيلبقتسلما ةلاحلافصتةينهذةروص :



ةديعب ةيؤر بحاص )2

لاعفلا دئاقلا تافص

: ىqع بيجي طيطختلا



 وأ Aمك سايقباهقيقحت دارلما ةجيتنلا

نمزب ددحم يEون

: وه فدهلا



” ايa`لام ةيؤر”
م1995–1985 نم ةيرشع ةيؤر-

)ةيعانصلا لودلا ىدحإ حبصت نأ(-

ومنلا لدعم عفتراف ةيؤرلا تققح (
)  %8 ىoإ %1.2 نم

:2020 ةيؤر-
) لولأا ملاعلا لود ىدحإ حبصت نأ (

لاعفلا دئاقلا تافص

دئاق جذومن

ةديعب ةيؤر بحاص )2



ي,+لالما جذومنلا



يك0/لا جذومنلا



O.فحتلا )3

1987= 58%

2010= 69%

ريدقتلاعيجشتلا

لاعفلا دئاقلا تافص



O.فحتلا )3

لاعفلا دئاقلا تافص

 يPراخ ي(خاد

لضفأـ كولسـ ىJإـ ناسنلإاـ عفدتةراشإـ وألعفـ وألوقـ لك

.ھيفهرارمتساىSعلمعتوأ



ةيلعافو ةءافك بحاص )4

1987= 67%

2010= 68%

لاعفلا دئاقلا تافص



78سارلا نسح . د– بردلما نع ةرصتخم ةذبن

ةحيحص ةقيرطب روملأا ءادأ :Efficiencyةءافكلا-

 )ةدوج ىSعأب +نمز لقأب +دهج لقأب +ةفلكت لقأب( جاتنلإاو لمعلا يأ

ةحيحصلا روملأا ءادأ : Effectivenessةيلعافلا-

) فادهلأا ةقباطم (  يأ

Efficiency &   Effectiveness

ةيلعافلاو ةءافكلا

لاعفلا دئاقلا تافص



78سارلا نسح . د– بردلما نع ةرصتخم ةذبن

ةيلعافلاو ةءافكلا

ةيلاع ةيلعاف
ةيلاع ةءافك

 بولطلما لمعلاب ىدأ
زاتمم لكشبو

ةيلاع ةيلعاف
ةضفخنم ةءافك

ةضفخنم ةيلعاف
ةيلاع ةءافك

ةضفخنم ةيلعاف
ةضفخنم ةءافك

بولطلما لمعلا يدؤي مل
ديج لكشب ھمدق نكل

بولطلما لمعلا ىدأ
ديج لكشب سيل نكل

ةايحلا رده

  : لاثم

لاعفلا دئاقلا تافص



ءاكذلا )5

لاعفلا دئاقلا تافص

 تامولعلما ةجلاعمو باعيتسا ىjع ةردقلا وه :ءاكذلا
 نم ملعتلاو ،لولحلا داجيإو تلاكشلما مهفو ،تانايبلاو
.ةركتبمو ةديدج راكفأ راكتباو ،ةفلتخلما براجتلا

1987= 43%

2010=  51%



ءاكذلا )5

لاعفلا دئاقلا تافص

:ةددعتلما تاءاكذلا
تارارقلا ذاختاو تايطعلما ليلحتل : يقطنلما-
حضاوو باذج لكشب ھتلاسر لاصيلإ :يوغللا-
نيرخلآا رعاشمو هرعاشم مهفل:يفطاعلا-
ةديج تاقلاع ءانبل :ي�امتجلاا-
-......



*3ثأتلا )6

لاعفلا دئاقلا تافص



Vgثأتلا موهفم

يرحس Vgثأت وذ ءاود : يباجيإ

ةغل i`ثأتلا
ً

ثأ : 
ّ

ءpqrلا يS ةملاع كَرَت :ر

opناج Vgثأت ھل ءاود : opلس

احلاطصا lmثأتلا
ً

 وأ كولسلا وأ يأرلا يs ،ام lmيغت ثادحإ : 
.نيرخلآا ىدل تاعانقلاو تاهجوتلا



كولسلا�Pكفتلا

رعاشلما

:يiS`ثأتلا

ناسنلإا يi S`ثأتلا بناوج



"لضفلأل أوسلأا نم"   lmثأتلا تايوتسم

 ةوقلا

 ديد��لا

 عادخلا

 يرادلإا عقولما

 لدابتلا

 رارقلا لوبق يb رايخ دجويلا

...... لاإو uvقيرط

ةنهادلماو كيلستلا

تايحلاصلاو بصنلما

بسكت تناو بسكا انا

 عانقلإا

 ما��حلاا



لاعفلا دئاقلا تافص

 نزاوتلا )7
حورلا

لقعلا

ةفطاعلا

دسجلا



تاراهلما ددعتم )8

لاعفلا دئاقلا تافص

رارقلا ذاختا ةراهم

تاعامتجلاا ةرادإ ةراهم ليلحتلا ةراهم

 عامتسلاا نف ةراهم

لمعلا قرف ةرادإ ةراهم

تقولا ةرادإ ةراهم

حجانلا راوحلا ةراهم طيطختلا ةراهم

:ةراهلما
hذيفنتلا ي=ةعرسو ،ةيهانتمةقدبو ةددحمةيفيكب ةمهم زاجنا نمنكمتلا ي



تاراهلما ددعتم )8

لاعفلا دئاقلا تافص

تلاكشلما لح ةراهم )أ

فولألما كولسلاو ةقباسلا تا|�خلا ھِلحل يفكي لا دوهعم |eغ فقوم لك :ي� ةلكشلما

 عضولا
نئاكلا

 بجي ام
نوكي نأ

ة}zح- لاعفنا– رتوت– قلق

ةلكشم



ةينوك ةنس تلاكشلما)1
لكاشم لاب ةايح لاف

ةصرف تلاكشلما)2

فلتخت رظنلا تاهجو )3
sةلكشلما كاردإو مهف ي

صقنلا ��عت لاةلكشلما)4

! ةصرفلا:وه نFينيصلا دنع ةلكشملل فدارلما _^علما

لح اهلو ةلكشم لك )5

تاراهلما ددعتم )8

لاعفلا دئاقلا تافص

تلاكشلما لح ةراهم )أ

 ئدابم
ةماع



تاراهلما ددعتم )8

لاعفلا دئاقلا تافص

تلاكشلما لح ةراهم )أ

 ميخضتلا
ليو��لاو

 لادتعلاا
طسوتلاو

 يفنلا
ةلفغلا وأ

لحلا ىرخأ تلاكشم دلاوتتمكا*8ت

تلاكشلما عم سانلا لاح



تاراهلما ددعتم )8

لاعفلا دئاقلا تافص

تارارقلا ذاختا ةراهم )ب

 انتارارق ةدوج ىqع دمتعي انحاجنو-تارارق ةعومجم = انتايح





رارقلا يذختم طامنأ

لكاشلما بنجتم1)
)ررقي هHIغ لعجي(

ةظحل رخآ )2
)طغضلا تحت(

دد��م )3
)ھلوح نم كبري(

رطاخم )4
ھترطاخم يدؤت امبر(

)رئاسخل

         يقطنم )5
)تامولعلما عمجي(

يفطاع )6
)ھسدح مدختسي(

يطارقميد )7
)F1شتسي(

تاراهلما ددعتم )8

لاعفلا دئاقلا تافص

تارارقلا ذاختا ةراهم )ب



 دعب ليدب لضفأ رايتخا
 ةحاتلما لئادبلا نlب ةلضافلما
رارقلا عنص نم ةلحرم رخآ وهو

 رارقلا ذاختا

رارقلا ةعانص و .. رارقلا ذاختا نeب قرفلا

 رارقلا عنص

 ��لا تاوطخلا عيمج ةسرامم
ذيفنتلا �Pح ىoإ رارقلا رادصإ ا��لطتي

تاراهلما ددعتم )8

لاعفلا دئاقلا تافص

تارارقلا ذاختا ةراهم )ب



تلاكشلما لحو ةدايقلا

تاراهلما ددعتم )8

لاعفلا دئاقلا تافص

  زاجنلإا ةراهم )ج

)مامتلإا( ��عمب برعلا ناسل يs: زاجنلإا(

 ةلوهسو ةعرسب ،تايا��لا قيقحتو ديجلا ءادلأا ى~ع ةردقلا : زاجنلإا



 ةبعل
تاراهلما ددعتم )8

لاعفلا دئاقلا تافص

  زاجنلإا ةراهم )ج



 : نوناق
جئاتنلا ي0 /.بك نكلو، طيسب قرف

زاجنلإاو ةدايقلا



تلاكشلما لحو ةدايقلا

تاراهلما ددعتم )8

لاعفلا دئاقلا تافص

  لمعلا قرف ةدايق ةراهم )د



ديج لمع قيرف = ك|�شم فده+ دارفأ ةعومجم

دارفأ عمجت درجم= ك��شم فده- دارفأ ةعومجم

تاراهلما ددعتم )8

لاعفلا دئاقلا تافص

  لمعلا قرف ةدايق ةراهم )د



لمعلا قرف ةدايق

: لمعلا قيرف ناكرأ

 دئاق

ءاضعأفده

تاراهلما ددعتم )8

لاعفلا دئاقلا تافص

  لمعلا قرف ةدايق ةراهم )د





تلاكشلما لحو ةدايقلا

تاراهلما ددعتم )8

لاعفلا دئاقلا تافص

لاعفلا )لصاوتلا( لماعتلا ةراهم )ـه



ةضفلاو بهذلا نداعمك نداعم سانلا

 ونب ءاجف ، ضرلأا عيمج نم اهضبق ةضبق نم مدآ قلخ الله نإ "
 نPبودوسلأاوضيبلأاورمحلأا م��م ءاجف ، ضرلأا ردق ى�ع مدآ

 "بيطلاوثيبخلاونزحلاولهسلاو ، كلذ

اعفن يدجي لاو حلصي لا ةدحاو ةلماعم سانلا نeب تافلاتخلاا هذه ةلماعم
ّ

 

تاراهلما ددعتم )8

لاعفلا دئاقلا تافص

لاعفلا )لصاوتلا( لماعتلا ةراهم )ـه



تاراهلما ددعتم )8

لاعفلا دئاقلا تافص

لاعفلا )لصاوتلا( لماعتلا ةراهم )ـه

يظفللا لاصتلاا

 ةبوتكلما رماولأا
تاميلعتلاو

تاركذلما

تانايبتسلاا

 تاءارجلإا
ةيميظنتلا ريراقتلا

ةيرودلا

ىواكشلا

 لاصتلاا
يباتكلا



تاراهلما ددعتم )8

 لاصتلاايظفللا lmغ لاصتلاا
}zغ

يظفللا

 |eباعت
ھجولا

ةكرح
نيديلا

ةماستبلاا

 ةكرح
مسجلا

 ةكرح
نeتفشلا

 لصاوت
يرصب

لاعفلا )لصاوتلا( لماعتلا ةراهم )ـه



ةيكرحلا تلالادلا

58

ةقفاولمالفسلأاو ىqعلأل سأرلا زه

ةللادلاةكرحلا

ةوقلاديلا ةضبق

}zكفتلادخلا ىqع عبصلأا

هابتنلااىqعلأا ىLإ دسجلا ليم

سفنلاب ةقثلا ةعيرسو ةليوط تاوطخ

.. بارغتسلاالايلق بجاوحلا عفر

لمأتلاكنحلا ىqع ديلا

ما01حلااو ةناملأاو ةيقادصلماردصلا ىqع ديلا عضو

لاعفلا )لصاوتلا( لماعتلا ةراهم )ـه



ةيكرحلا تلالادلا

59

 بذكلاوأ- مهفلا مدعةبقرلا كح
}zكفتلا- لللماسأرلا رعشب بعللا

... لمأتلا– دييأتلا مدعردصلا ىAع ناتعطاقتم ناديلا

 بضغلا- حايترلاا مدعھجولا يG سوبعلا

قيدصتلا مدعسأرلا فلخ ناتعطاقتم ناديلا

ةللادلاةكرحلا

لاعفلا )لصاوتلا( لماعتلا ةراهم )ـه



40

مناقشة –تمارين 

)النظام الممثل للشخص(الأنماط الشخصية 
ةيصخشلا طامنلأا ةفرعم ةيمهأ

60

لاعفلا )لصاوتلا( لماعتلا ةراهم )ـه



: ةيبهذ ةدعاق

.. أطخلا لمتحي باوص ييأر

باوصلا لمتحي أطخ ي67غ يأرو

61

لاعفلا )لصاوتلا( لماعتلا ةراهم )ـه



تلاكشلما لحو ةدايقلا

تاراهلما ددعتم )8

العقöي الذكاء الوجداني الذكاء

......% .......%
والحياتي الوظيفي النجاح Yي م®Éما كل مساهمة

الذكاءاتأنواع 

7525

لاعفلا )لصاوتلا( لماعتلا ةراهم )ـه

اlmثأت �mكأ ام��ا•
ً

؟ رثؤلمايمزيراكلا دئاقلل 



تلاكشلما لحو ةدايقلا

تاراهلما ددعتم )8
يفطاعلا ينادجولا ءاكذلا

 وإدراك والآخرين نفسھ مع الإيجابي التعامل عöى الإنسان قدرة هو
ھحول ولمن لنفسھ السعادة ليحقق وانفعالا´Éم مشاعرهم

 :Oالعاطفي(الوجداني " الذكاء"التفك(

ةصاخلا رعاشلماو تاذلا مهف كاردإ•

لمعلا ىSع سفنلا زفح ىSع ةردقلا•

نيرخلآا مهف•

نيرخلآا عم يباجيلإا لماعتلا•

: ھناكرأ

ةيسفنلا رعاشلما يs مكحتلا ىSع ةردقلما•

لاعفلا )لصاوتلا( لماعتلا ةراهم )ـه



عادبلااو }zكفتلا تاراهم ) و

ةـيآ129

 ةـيآ148

 تايآ4

 ةــيآ16

 تايآ7

 ةــيآ20

رظنلل وعدت

رصبتلل وعدت

ربدتلل وعدت

ركفتلل وعدت

رابتعلال وعدت

ھقفتلل وعدت

 }zكفتلا مادختساو لقعلا لامعإ ىLإ وعدت ةيآ300 نم }�كأ

أ {) ..لقعن وأ عمسن انك ول اولاقو{
َ

لوَ
َ

كفَتَيَ مْ
َّ

أ يِ_اورُ
َ

خ امَ مْهِسِفُن
َ

ل
َ

للا قَ
َّ

لأاوَ تِاوَامََّسلا ھُ
َْ

لاإِ امiَjَُيْبَ امَوَ ضَرْ
َّ

لابِ 
ْ

 }.. قِّحَ
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تاراهلما ددعتم )8



ةيوبنلا ةنسلا ي= �Pكفتلا ةيمنت

ّدحفملسملالثماھّنإواھقروطقسیلاةرجشرجشلانمنّإ( يھامينوثِ
،تییحتسافةلخنلااھّنأيسفنيفعقوو،يداوبلارجشيفسانلاعقوف؟

)ةلخنلايھ:لاق؟اللهلوسرایيھامانثّدحاولاقمّث

عادبلااو lmكفتلا تاراهم

65

عادبلااو }zكفتلا تاراهم ) و

تاراهلما ددعتم )8



 ةمئلام ةئيبو خانم +  ةيصخش تامس + ةيلقع تاردق
= 

ديدجتو راكتباو عادبإ

66

عادبلااو }zكفتلا تاراهم ) و

تاراهلما ددعتم )8



 ةعرسب تافداm¡لماو راكفلأا ديلوت ىSع ةردقلا : ةقلاطلا )أ
 )ءاقرز– ھفافش– راجشأ( .ةلوهسو

 ،لمعلا يs بولسأ نم �mكأ مادختسا ىSع ةردقلا : ةنورلما )ب
 .دومجلا مدعو

 ةعونتمو ةديدج ليصافت ةفاضإ ىSع ةردقلا : ةفاضلإا )ج
 .عورشلم ذيفنت وأ ةلكشلم لح وأ ةديدج ةركفل

67

عادبلااو }zكفتلا تاراهم ) و

تاراهلما ددعتم )8



 ةيصخش ةيتاذ لماوعةيجراخ ةيئيب لماوع

 زفاوح دوجو ، ةحجان ةرادإ  ، ةيرح
  ، صرفلا ءاطعإ ،ةيدامو  ةيونعم

، ةديدجلا ءارلآا لوبق  ، تقولا رفوت
 ةلوهس ،تاحا��قلاا ماظن دوجو
. تاطلسلا ضيوفت  ، لاصتلاا

ةلئاعلاو ةرسلأا عيجشت

 لاغشنا ، صلاخلإا ، للهاب ةناعتسلاا
 ةسراملم ةيلباقلا ، ةركفلاب نهذلا

 ي= ةيملعلا ةيجهنلما . ي�امجلا �Pكفتلا
 ،ملقلاو ةركفلما ةبحاصم ، �Pكفتلا
 ، لايخ ، ةقيقدلا ةظحلالما ، ةءارقلا

 . فدهلا حوضو

عادبلااو .}zكفتلا تازفحم

عادبلااو lmكفتلا تاراهم

68

عادبلااو }zكفتلا تاراهم ) و



جمانرب

 ���سؤلما لمعلاو ةيجيتا}�سلاا ةدايقلا

اماتخ
ً



جمانرب

 ���سؤلما لمعلاو ةيجيتا}�سلاا ةدايقلا

34ثأتلاو امزيراكلاب ةدايقلا

لاعفلا يدايقلا روضحلاو

23سارلا نسح . د / ميدقتو دادعإ
 AB3سؤلما ءادلأا مييقت ي: بردمو راشتسم

يJيتاHIسلاا طيطختلاو


