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شخصية العلاقات العمة

:فى العمليات الاتصالية❖

يقضيها الانسان فى  : 70%❖

عمليات اتصالية

 .منها فى عملية الانصات :45%❖



شخصية العلاقات العمة

:فى العمليات الاتصالية❖

من خلال تعابير الوجه : 55%❖

(..الحركات-الابتسامة ) 

عدم الالتزام ) نغمة الصوت  :38%❖

(بوتيرة واحدة ، بين الرفع والخفض

إختيار الكلمات :7%❖



شخصية العلاقات العمة

فى العمليات الاتصالية ❖

:(عبر الهاتف)

.نغمة الصوت :82%❖

 .للكلمات :18%❖



شخصية العلاقات العمة

:(خطاب)فى العمليات الاتصالية 

ماتها لمقدمة قوية لا تتعدى كل: ثانيه18

.كلمة( 40)

.ذات الشيئ بالنسبة للخاتمة

أهلا



شخصية العلاقات العمة

:فى الانجاز

.اذا تفاعل مع الحدث أيجابيا: الانجاز 100%

.اذا انفعل مع الحدث سلبيا: الانجاز  57%



:فى الحفظ والتركيز يتم من خلال

70%

50%

30%

20%

10%

90%



شخصية العلاقات العمة

:فى الاداء المتميز

يمكنك أن تلفت نظر الآخرين ، اذا 

قة قمت بأداء نفس الاعمال ولكن بطري

!(%1مختلفة بنسبة )مختلفة 



يتطلب لاكتساب 

يها وحياتك كلها للحفاظ عل

يوم42

يوم21



شخصية العلاقات العمة

:فى الالقاء

الذى تطرب له الآذان يجب أن يكون 

.كلمة فى الدقيقة( 130)بسرعة 

الآذان تستوعب بحد أقصى بسرعة 

.كلمة فى الدقيقة( 390)

في الدقيقة 390



:فى القراءة، كلمة في  الدقيقة 
1200

600

300



الاذاعة
تعتبر كوسيلة أكثر مرونة من التلفاز

م من فالمستمع يستطيع أن يركز بالرغ-1

.انشغاله فى عمل آخر

.لا تستوجب المظهر أو الهندام المسبق 2-

محتوىفرصة للتركيز بشكل أكبر على ال 3-

يمكنك ا لاستعانة بالاوراق والمراجع  4-

.دون ادراك المستمع



الاذاعة

تعرف على ما يلى قبل اجراء الحديث 

:الاذاعى

.سيكون الخطاب موجه لأى شريحة 1-

لأى قناة اذاعية؟ 2-

لأى برنامج اذاعى؟ 3-



ساعة البث؟ 4-

ج تعرف على ما يتوقعه مخرج البرنام 5-

من افادات ؟

ها تعرف على الزاوية التى ستصاغ ب 6-

!الحلقة

الاذاعة



ث تعرف على ما يلى قبل اجراء الحدي

:الاذاعى

ى ف-هل سيتم اللقاء عبر الهاتف؟  7-

ون أى ساعه يفترض أن تك) الاستديو 

هل سيشاركك أكثر من -؟( هناك 

ضيف ؟ من هؤلاء الضيوف ؟

ما هو السؤال الاول؟ 8-

الاذاعة



:أثناء الحديث الاذاعى

ة قد يخطئ المقدم باسمك أو اسم المؤسس 1-

شير التى تمثلها ، يمكنك أيضاح ذلك دون ما ي

.للانزعاج

ل قد يخالفك فى الرأى الطرف الآخر حاو 2-

أن تجد الدائرة التى تتفقان عليها

الاذاعة



:أثناء الحديث الاذاعى

ة تجنب رفع الصوت اثناء الحوار خاص 3-

ظرك فى المواقف التى تتعارض فيها وجهة ن)

(مع الاطراف المناوئة

.حدد ما تريد ه فى نقاط موجزه 4-

الاذاعة



:أثناء الحديث

الكلمات المصورة )دعم حديثك ب 5-

لحات وابتعد عن التحدث بالمصط( والمبسطة

…العلمية البحته

، الكثير منكم ،“ أنت “استخدم لفظ  6-

التى “ نحن “ البعض منكم ،وابتعد عن 

.تعكس الترفع

الاذاعة



ير اسلوب القصة ، الامثلة ، البيانات غ 7-

.المعقدة ، والارقام بالتقريب

 Body)حاول أن تظهر كافة احاسيسك 8-

language)حتى مع حديثك الاذاعي.

الاذاعة



الاذاعة و التلفاز

- :غير زاوية النظر للموضوع9

جائك سؤال محرج حول ادارة مرفق 

.حيوي

تحدث كما لو كنت تخاطب ضمير   10-

.الفرد لا الجماعة



:أثناء الحديث

لا تتوقع احاطة المستمعين أو  11-

المشاهدين بما تتحدث به من الناحية 

.العلمية

.ولا تحقر من قدراتهم الذكائية

الاذاعة و التلفاز



:فى اللقاء التلفازى

ما اثبتت الدراسات أن ما تقوله يقل أهمية ع

سيشاهدك عليه الناس، وذلك وفق النسب

:التالية

الاذاعة و التلفاز



- درجة أهمية المحتوى 7%

- درجة جاذبية الصوت 38%

- ير الجوانب الاتصالية للجسد من غ 55%

.المشافهة

تعتمد على شكلك وأدائك% 55اذن 

الاذاعة و التلفاز



:فى اللقاء التلفازى

:كلوعليه يتوجب أن تتحاشى فى مجال الش

ضاءالملابس الغريبة ، كثيرة الالوان ، البي

اللونين الابيض والاسود غير محبذان

الزى المقلم غير محبذ

لبس النظارة غير محبذ

الاذاعة و التلفاز



:فى اللقاء التلفازى

ناء تجنب لمس الانف ، الفم ، الالتفاف ، اث

الحديث

يجب ان تحدث المقدم طوال اللقاء وليس 

الشاشة

نامج الى كل من يشاهد البر: تجنب العبارات 

، باعتبار انك تخاطب المقدم وليس 

.المشاهدين

الاذاعة و التلفاز



تحدث بلغة مبسطة 1-

استخد اساليب ضرب الامثلة ، القصة 2-

استخدم الكلمات المصورة 3-

الارقام ضعها فى صورة مصورة وأمثلة 4-

الاذاعة و التلفاز



27



ية التالية لا تذهب بعيدا وإنتقل الآن للحلقة التدريب28


