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الجزء الأول

الضبابيالتسويقعمقفيمتخصصةمعلومات

الجزء الثاني

تطبيقيةتسويقيةباستراتيجياتمزوّدةوالعملآلية

المحتويات التدريبية



:المبدعالمشتركعزيزي

التيالفائدةكلتحققأنتعالىاللهمنأرجواوالتدريبيالبرنامجهذافيبكسهلاًوأهلاً
.التدريبهذافيأكثروتنتظرها

عندالقائمةالتسويقأعمالوضعإصلاحأهميةمـنتنطلقالتدريبيالبرنامجهذافكرةإن
تطويرفيالتفكيردونبإحترافالأساسياتممارسةهيوالشركاتوالأفرادمنكثير

..طويلاًتستمرلاالنجاحمنحالةهيوالإستراتيجياتوالقدراتوالمهارات

والعملاءالتجاريةالعلاماتبينتربطللتكيفوقابلةشاملةمنهجيةهوالضبابيالتسويقإن
والتكنولوجياوالإبداعالاستراتيجيةبينالمزجخلالمنالأعمالنتائجوتدفعالحقيقيين

.والتحليل

تطبيقعلىتساعدكورائعةتسويقيةإستراتيجياتلأضعالتدريبيالبرنامجهذافيسعيت
تقليديالالتسويقبينالتمييزتستطيعمنهاوبسيطوميسربشكلالضبابيالتسويقتقنيات

أيضاًبإحترافتمارسهوبلالحديثالتسويقبينو

تمارسأنشرطجداًعاليمستوىعلىالمسوقينأهمبينقريباًسأراكبأننيلكؤكدأدعني
إحترافوبإتقانالأساسياتهذه

دوماًالنجاحوالتوفيقلكأتمنىأخيراًو

المقدمة
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الجزء الأول

ما هو التسويق الضبابي ؟

:أهم محتويات هذا الجزء 

ما هو التسويق الضبابي ؟-1•
ما أهمية التسويق الضبابي ؟-2•
ما أنواع التسويق الضبابي ؟-3•



غيرطرقباستخدامالترويجخلالمنالتجاريةبالعلامةالوعيصناعةو،بالإعلانللتميزوسيلةالضبابيالتسويقيُعد
.الصدمةأوالتساؤلأوالدهشةلإثارةمصممةتقليدية

كونرادجايالراحلالأعمالكاتبقبلمنالثمانينياتأوائلفي"العصاباتحربتسويق"المصطلحإنشاءتم
ذلكفي،بالطبع.المهنيةالمجالاتمنعددفيالعصاباتحربتكتيكاتعنكتبعدةكتبالذي،ليفينسون

المشهدفإن،اليوممستخدماًالعصاباتحربتسويقيزاللاوبينما،تماماًمختلفاًعامبشكلالتسويقبدا،الوقت
.شكلهيغيرباستمرارالمتناميالرقمي

حيث،منطقيأمروهذا-العصاباتحربفينفكرألاالصعبمن،"العصاباتحربتسويق"مصطلحنسمععندما
علىكبيرحدإلىالعصاباتحربتكتيكاتتعتمد،الحربسياقفيولأنه.اسمهعلىالتسويقمنالنمطهذاحصل
"الغارات،التخريب،الكمائن":فيفكر.المفاجأةعنصر
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ما هو التسويق الضبابي ؟



:التجاريةبالعلامةالوعيزيادة-1

لبناءالمثاليالحلهيالتقليديةوغيرالاستفزازيةالحملات.الشركةحولضجةخلقحولالضبابيالتسويقيدور
التجاريةبالعلامةالوعي

:المنافسينعنالتميزّ-2

عنعملكبتمييزيتعلقفيمانوعهمنفريدقيمةعرضإلىبالإضافةتنُسىلاوالتيالضبابيالتسويقإجراءاتتعمل
.المنافسين

:التجاريةبالعلامةالعاطفيالارتباط-3

التجاريةالعلامةبينقويةعلاقةإنشاءواحدةلحملةيمكن،المشاعرإثارةفيجيدالضبابيالتسويقلأننظراً
.العملاءمعالأمدوطويلةقويةعلاقاتعنعبارةهوالاتصالهذا.والعميل

:الشراكاتبناء-4

يمكن،وبالتالي.المنظماتأوالشركاتمنالعديدبينالتعاونتتطلبمعقدةمهامهيالضبابيالتسويقحملاتمعظم
.شراكاتلإنشاءالمثاليةالقاعدةهوالضبابيالتسويقيكونأن
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ما أهمية التسويق الضبابي ؟



:السريالتسويق-1

ضجةخلقإلىالتكتيكهذايهدف.بذلكعلمهدونمحتملعميلإلىخفيبيععرضتقديمالتكتيكهذايتضمن
.المنتجحولومجتمع

شخصياتكرأيتقدتكونربما.التلفزيونيةالبرامجأوالأفلامفيالمنتجوضعهوالنهجهذالمثلشهرةالأكثرالمثال
.شهيرةأزياءشركةقبلمنملابسلارتداءتميلأومعينةتجاريةعلامةمنمشروباًتشربالمفضلة

:المحيطتسويق-2

فيصورأورسالةوضعإلىالمصطلحيشير.الضبابيللتسويقشيوعاًالأكثرالشكلهوالمحيطتسويقيكونربما
.الاتصالعدموضعفيبالكامليحدثالمحيطالتسويقفإن،ثمومن.متوقعغيرمكان

:التجريبيالتسويق-3

يرمزبشيءويتصلينُسىلاموقففيالمستهدفالجمهورفيهيدخلموقفخلقفيالتجريبيالتسويقجوهريتمثل
.المحتملينوعملائهاشركتكبينوثيقةعلاقةبناءإلىالتجريبيةالتسويقحملاتتهدف.التجاريةعلامتكإلى

ذلكإلىوما،مؤتمرمثل،ماحدثرعايةأوعقدهووضوحاًالأكثرالتكتيك
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التسويق الضبابي ؟أنواع ما 



:الدائمالابتكار-1

بوقتالأخيرالإعلانبعدالتاليالإعلانيأتيبحيثمختلفاًإعلانكليكونأنيجبحيثمستمرًاابتكاراًالأمريتطلب
قصير

:الآخرالجانب-2

التجاريةعلامتكعلىسلباًالهجماتتؤثرفقد،سيئبشكلتنفيذهاتمإذا
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التسويق الضبابي ؟سلبيات ما 
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مراجعة و تلخيص الجزء الأول



الثانيالجزء 

تطبيق التسويق الضبابي

:أهم محتويات هذا الجزء 

كيفية إعداد حملة تسويق ضبابي ؟-1•
استراتيجيات ونصائح تسويق حرب العصابات -2•



:جمهوركمعرفة-1

معرفةإلىتحتاج،التسويقيةحملاتكخلالمنالمشاعرلإثارة.الضبابيالتسويقنجاحأساسهوجمهوركمعرفة
.ألمهمونقاطومخاوفهمجمهوركرغبات

وخدمةالمبيعاتلفرقيمكن،الأرجحعلى.الحاليينعملائكاستكشف،المستهدفجمهوركعنالمزيدلمعرفة
المنتدياتعلىالعثورأيضاًيمكنك.يميزهمالذيوما،خدمتكأومنتجكيقدرّونولماذا،عملائكعنتخبركأنالعملاء

.مشاكلهمالمحتملونعملاؤكيناقشحيثومجموعات

:الأهدافتحديد-2

بحاجةفأنت،وبالتالي.أهدافكتحقيقهيالرئيسيةمهمتهأنتذكر،للغايةممتعالضبابيالتسويقأنمنالرغمعلى
.لحملتكالمناسبالوقتوفيوموثوقةودقيقةللقياسوقابلةمحددةأهدافتحديدإلى

استخدامفيترغبقد،ذلكومع.التجاريةبالعلامةالوعيوزيادةضجةخلقإلىالضبابيالتسويقيهدفماغالباً
.العامةعملكأهدافمعيتوافقحملتكهدفأنمنتأكد.أيضاًالمبيعاتلزيادةحملاتك

اإذ.السابقةالنتائجعلىالاعتمادهيبكالخاصةالضبابيالتسويقلحملةالرئيسيةالأداءمؤشراتلتعيينطريقةأفضل
واضحةبدايةنقطةستمنحك-منافسيكبنتائجأهدافكبقياسفقم،الصفرنقطةمنتبدأكنت
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كيفية إعداد حملة تسويق ضبابي ؟



:بيئتكتحليل-3

،وبالتالي.وتسعدهمتفاجئهمأنعليك،ذلكعلىعلاوة.مألوفةبيئةفيالعملاءاستقطابهيالضبابيالتسويقمهمتك
.المزدهرةالاتجاهاتتحليلدونالاستمراريمكنكلا

.مفيدةالاجتماعيالاستماعأدواتفيهستكونالذيالمكانهوهذا.الحاليالوقتفيالناسعنهيتحدثمابمعرفةابدأ

علىأمثلةتجدأنحاول.منافسيكعنالمزيدعلىتعرف،الحاليةوالاتجاهاتالمواقفاستكشافعنالنظربصرف
تشكيلكيفيةحولقيمةرؤىوأسوأهاالممارساتأفضللكتوفرأنيمكن.بتحليلهاوقمالضبابيالتسويقحملات
.المميزالفريدعملك

:تقنيةابتكر-4

يساعدكأنيمكنالجيدالذهنيالعصففإن،بكالخاصةالضبابيالتسويقلحملةتقنيةعلىللعثورمرتبككنتإذا
أنمنوتأكدللجلسةالزمنيةالحدودحدد.الأفكاربعضتوليدعلىوشجعهممعاًزملائكاجمع.النجاحصناعةفي

.الإبداعيةالعمليةسيعيقفهذا-التمرينأثناءالأفكارتقييمتجنبهيهناالأساسيةالقاعدة.اقتراحاتهميعلنالجميع

آرائهموعملائكتفضيلاتعلىاعتمد.وقياسهاقبلمنإنشاؤهاتمالتيالأفكارتجميعإلىتحتاج،التاليةالمرحلةفي
إنشاءعندالتوقفمنفائدةلا.الفكرةلإحياءلديكالتيالموارداعتباركفيضع.الحاليةوالاتجاهات،عملكوأهداف،

.لذلكميزانيةأوفريقلديكيكنلمإذاالفيروسيالفيديو
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كيفية إعداد حملة تسويق ضبابي ؟



:خطتكتنفيذ-5

.الجهودمنالكثيرتوحيدشركائكومنمنكيتطلب.معقدةمهمةهيالضبابيالتسويقحملةفإن،قبلمنقلناكما
ولصق،والطباعة،التصميموإنشاء،الملعبتشكيلإلىتحتاج،عاممكانفيملصقلإلصاق،المثالسبيلعلى

.المناسبالوقتوفيصحيحبشكلتتمالعملمراحلمنمرحلةكلأنمنتأكد.الملصق

إلىالعملاءبهاينظرقدالتيالكيفيةفيفكر.تنفيذهاقبلعليهانقديةنظرةبإلقاءقم،الفشلمنحملتكلإنقاذ
.عامبشكلالحملةعلىستؤثركيفوتوقعالمحتملةالعيوبعلىالعثورحاول.معهاسيتفاعلونوكيفرسالتك

خطةوإنشاءممكنسيناريوأسوأوتوقع،الأمرفيالتفكيرعليكيجب.شيءكليسقطأناحتمالدائماًهناك،أخيرًا
.حدوثهاحالةفيبديلة

:النتائجقياس-6

كنتإذا.نتائجهاقياسالصعبمنيبدوفقد،ضجةخلق  إلىالمتوسطفيتهدفالضبابيالتسويقحملاتلأننظراً
.التلميحاتبعضفإليك،تتبعهاكيفيةبشأنمحتارًا

منمجموعةعلىدائماًالناجحةالاستفزازيةالحملةستحصل.الإعلاموسائلفيالتجاريةعلامتكظهورراقب
.المنشورات

الحملةعنسمعواقدكانواإذاعمالتسألهمعشوائيبشكلوالأشخاصلعملائكمسحإجراءيمكنك.بحثإجراء
.بعدهاالتجاريةعلامتكيرونوكيف

وقتوفيالإجراءبدءقبلبقياسهاقم،مبيعاتكعلىالضبابيالتسويقحملةتأثيرلتقييم."بعد"و"قبل"بينقارن
.بعدهما
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:خارجياًمتجراًافتح-1

المتاجرهذهتسُتخدملا،عامبشكل.بسهولةوإزالتهإنشاءهللشركاتيمكن،مؤقتمتجرهوالخارجيالمتجر
.التجاريةالعلامةإلىالعميلانتباهلجذبولكنالمبيعاتلتوليد

مألوفولكنهمعتادغيرمكاناًواخترالصندوقخارجالتفكيرفحاول،التكتيكهذااستخدامفيترغبكنتإذا
.كبيرحدثفيأوآخرمتجرداخلخارجيمتجرفتحيمكنك،المثالسبيلعلى.جيدًا

فيضع.بكثيرأكبرجمهورباحتضانلكتسمح.ترويجيةحملةإطلاقعليك،الخارجيمتجركأهدافلتحقيق
المؤثرينأحدتوظيفيمكنك،المثالسبيلعلى.الجمهورانتباهلجذبالتسويقمنمختلفةأنواعتجربةاعتبارك

.بالتسويقلكليقوم

:ملصقاًاستخدم-2

لعملائكتجاريةعلاماتتحململصقاتتقديميمكنك.التكلفةحيثمنفعالةضبابيتسويقوسيلةهيالملصقات
.للآخرينالتجاريةعلامتكإظهارمنيتمكنواحتى

الجدرانمثل،العامةالأماكنفيملصقاتكوضعوهيالإستراتيجيةهذهلاستخدامفاعليةأكثرطريقةهناك
.العامالنقلوسائلمثل،متحركةأشياءعلىلصقهامنالاستفادةأيضاًيمكنك.ذلكإلىوماوالمنحوتاتوالأرصفة

لذا.وهناكهناوملصقاتكملصقاتكبوضعالجمهورتزعجأوالقانونتنتهكلاأنكمنتأكد.التكتيكهذامعحذراكن
.المشاكلوتجنبالتكتيكهذااعتباركفيتضعأنحاول،

:عيّناتقدّم-3

،استلامهبعد،والثاني.مجاناًجيدشيءتلقييحبونعامبشكلالناسأنهوالأول.مبدأينعلىالعيناتفعاليةتعتمد
تدفع،التسويقيالنفسعلمفيأساسيةميزةوهي-بالمثلالمعاملةتسمىإنها.ماشيءبشراءملزمونبأنهميشعرون
.مقدماًمعروفعلىحصلإذامالشخصخدمةتقديمإلىالشخص

والذهولبالسعادةالناسيشعرأنيجب.قيمةذيشيءتقديممنفتأكد،بالمثلالمعاملةمبدأمنالاستفادةقررتإذا
.بكالخاصةالعينةتلقيبعد
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:مختصراًكن-4

.التسويقأساليبفيالنجاحمفتاحهيوالمتسقةالمختصرةالرسائل

بضبطقم،لذلك.فوريةاستجابةوتثيرجمهوركتفاجئالحملاتلأنأهميةأكثرالأمريكون،الضبابيالتسويقفي
.وواضحةحادةتصبححتىحملتكرسالة

:الأصغرالمجموعاتعلىركزّ-5

بحملةجميعاًاحتضانهممحاولةمنبدلاً.العملاءمنمتميزةمجموعاتعدةمنالمستهدفالجمهوريتكونماعادة
.أصغرشرائحعلىركز،بكالخاصةالضبابيالتسويق

ببناءلكيسمحأنه،ذلكمنوالأفضل.ملموسةنتائجإلىتؤديفاعليةأكثرحملاتإنشاءفيالنهجهذاسيساعدك
.بكالخاصةالتجاريةالعلامةجمهورورفعبسهولةالعملاءمعمستدامةعلاقات

.ممارستهاإلىتحتاج،شاذةحملاتكعلىوالحفاظلمتابعتها.فعاليتهاوالنصائحالتكتيكاتهذهأثبتتلقد
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الخاتمة

:المتميزالمسوّقعزيزي

قدأكونأنتعالىوسبحانهاللهأرجواوالتدريبيالبرنامجهذاختامإلىوصولكعلىهنئكأ
.ذلكعلىاللهأحمدوالمرجوّةالفائدةإيصالاستطعت

لتكونإستراتيجياتومهاراتومعلوماتمنأكثروتريدماوجدتقدتكونأناللهاألسأو
مبدعاًومحترفاًمسوقاً

أتطلعّوالتدريبيللقاءكبيرةقيمةأضافالذيوالرائعتفاعلكعلىنشكركأنيسرّنيو
..قادمةدوراتفيلقائكإلى

وأناردسمنصةوالكنديةالعربيةالأكاديميةفيلزملائناالجزيلبالشكرنتوجهو
علىالتدريبيالبرنامجإنجاحفيساهممنلكلوالعالميةالإحترافيالتدريبمؤسسات

المعاييرأعلىعلىالحدثهذاتنفيذوإنجاحفيسعيهمواهتمامهم


