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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 فهرس الموضوعات 

 

 الصفحة  الموضوع  تسلسل
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 26 الاستهداف عبر طرح مفهوم  3

 31 الاستهداف عبر ما له علاقة بشغف الشرائح المستهدفة  4

 35 عبر أساليب العلاقات العامة  فالاستهدا 5

 40 الاستهداف عبر استثارة الحواس   6

 48 )منطقي(  )عاطفي(، بالتأثير على فصي الدماغ  7

 49 الشعوب  DNAالاستهداف عبر  8

 75 استهداف الشرائح عبر أساليب الابداع )غير المتوقع(  9

 80 الاستهداف عبر الإيحاء بالمنتج  10

 82 في استهداف الشرائح عبر استراتيجية الاستحواذ على الاسواق  11

 positioning 92المركز التسويقي   12

 94 استراتيجية مراقبة المنافسين في السوق عبر مسوح ميدانية    13

 100 استراتيجية التعايش مع منافس 14

 102 عبر رصد التوجهات   فالاستهدا 15
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 مقدمة 

 العملاء، تعتمد الصناعة الاعلانية على عناصر خمس هي:  استهداففي 

 

 إيضاح  العنصر تسلسل

 أو العلامة التجارية  – المؤسسة  المرسل 1

 العميل المرسل اليه  2

 كافة أشكال وسائل الاعلام والاعلان  الوسيلة  3

 في مثل المسوح الميدانية  قياس رد الفعل 4

 كالإشاعات، ضعف الارسال   الضوضاء  5

 

 يعتبر المرسل اليه هو أهم عنصر من هذه العناصر والتي يدور من حولها كافة العناصر المشار اليهاو

تعتبر )أدوات(، وهذه الأدوات تحتاج لاحترافيين في   هغير أن هذه العناصرررر من غير عنصرررر المرسرررل الي

التعامل معها عبر تشررررغيل مهارت محترف عارف، في كتابنا هذا سررررنسررررتعرح الأسرررراليب الاحترافية في 

مد اليها الصرناعة الاعلانية والإعلامية  تاسرتهداف عنصرر )المرسرل اليه( وذلب عبر مزيج من اسرتراتيجيات تع

 في تعاملها مع العملاء.

كور الخصررم عبر   اسررتهدافضرررب الكرة في    لأسرراليب لعبة السررنوكر )البلياردو(، يعمد المحترفون  في  ما  ك

تحقيق الهدف عبر أسراليب غير تقليدية من أجل الفوز، وكذلب عبر الاسرتراتيجيات في   تسرتهدف  اسرتراتيجيات 

 صناعة الإعلان والاعلام فالهدف هو كسب العملاء، وذلب يتم عبر:

 عات تنمية المبي •

 تغيير سلوكيات البشر   •

 اقتصاديات الدول الحد من تنمية أو  •

 تغيير مواقف وقناعات الناس •

 تفريخ توجهات غير مسبوقة  •

 إدراج أنماط مستحدثة  وأ الحد من أنماط حياة  •

 في التفكير والتحرب   استراتيجيات وذلب عبر استعراح "أسرار" هذه الصناعة، والتي تنطلق من 
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( يختلف عن التخطيط الاسررررتراتيجي، فالتخطيط الاسررررتراتيجي يعطي القائد أدوات 1)  الاسررررتراتيجيالفكر  

التخطيط، وإقامة المشاريع، أما الفكر الاستراتيجي فهو منهجية تفكير تضمن حسن استخدام أدوات التخطيط،  

، على خلاف التخطيط  وأسرلوب تفكير يؤهل القائد لملء جداول التخطيط بشركل بارع. فهو أداة غير ملموسرة

 الاستراتيجي، لكنه يشكل عقلية المخطط. 

يعرفها الفرد تشرراندلر: بأنها عملية تحديد الأهداف طويلة المدو والاهداف المحددة للمنةمة وتبني مسررارات 

 .للأهدافعملية لتنفيذها، وتخصيص الموارد الضرورية للوصول 

رسم المسارات التي تعينهم في تحقيق الأهداف، ومن   ( في 2ويعتمد خبراء التفكير الاستراتيجي أدوات )

   PEST & SWOTضمن تلب الأدوات، أداتي  

PEST= (Political, Economic, Social, and technological) 

SWOT= (strength, weaknesses, Opportunities, and Threats) 

 العوامل: ذلب أن هاتين الاداتين تعينان على جمع المعلومات وفق فئتين من 

 العوامل الداخلية: مواطن قوة وضعف المنةمة نفسها 

 العوامل الخارجية: الفرص والتهديدات الموجودة في البيئة الخارجية للمنةمة 

 ما يلي نموذج يدمج الاداتين وفق مزج موحد 

ي ال ي من شتنن  نن يستر د     PESTلاستترا  وتقيي  الييةة الارريية الاوست ي يستتاد  نمو     -1

 تشايص وفحص العوامل السيرسية والاقتصردية والايتمر ية والتكنولويية كمر هو مفصل هنر:
 

 الوضع السياسي )أت، تركيبة التقلبات والتوجهات في الدعم السياسي وسن قوانين جديدة( -أ
 وضع الاقتصاد في بلدب، واتجاهات التمويل( \الوضع الاقتصادت )يعني وضع السوق في العالم -ب 

- الاجتمراعي )يعني، التغيرات الرديموغرافيرة، التوجهرات الثقرافيرة، الفجوات الاجتمراعيرة الوضرررررع   -ت 

 الاقتصادية(

الانترنرت،    ت يعني، التجرديردات في مجرال المعلومرات واسرررررتخردامرا)الوضرررررع في المجرال التكنولوجي   -ث 

 والوصول الى وسائل الاعلام، وأت أساليب جديده في هذا المجال(
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عبر ما يعتبر فرص لعلاقات متخذت القرار مع   Tool Boxمكان توسيع نطاق )الأدوات( كما من الأهمية ب

 المؤسسات على تنوعها من حولهم. 

إن عدم توفر نهج في التفكير الاستراتيجي يمكن تشبيهه بقطيع من البقر، فبالرغم من كبر حجم البقرة  

الفرصة للاستحواذ على واحدة منهم،   اقتناص والقطيع، إلا أن الذئاب على صغر حجمهم قاردين على  

 المنال.   فاعتماد التفكير الاستراتيجي هو من يعةم لب النتائج حتى وإن كانت الاهداف صعبة
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 ( الذئاب الفائز                                                 قطيع البقر المنهزم 1فريق )    

 

حيث أن قرارات القائد الذت يدير فريقه يعتمد مزيجا من المفاهيم والقيم كمحرب لمجموعة الاعمال  

 والمواقف. 

 

 

 

ت محورية تبدأ باللغة الإنجليزية  على خمس كلما يحتوت تعريفا للاستراتيجية  1998ويقدم منتزبرج 

 ويمثلها الشكل التالي:   Pبالحرف 

 فريق عمل 

 هدف واحد 

 خطة عمل 

 تنسيق جهود 

رد فعل  

 غريزت
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 (1) الخماسي نموذج منتزبرج 

 

Plan  خطة أو مسار مستقبلي ودليل : 

Pattern )نمط أو آثار تدل على الخطة )بالنةر للماضي والحاضر : 

Position يجعلب متفردا فيما تقدمه  تسوقي : مركز 

Perspective  رؤية : 

Ploy :متقدم على المنافس   بيجعل  ،مناور 

حيث توصف الرؤية على أنها  كأسباب لوجود أت مؤسسة )القيم والمهمة والرؤية(،  ( 7)محاور وثمة ثلاث 

  لإبقاءأما الربح فهو بمثابة الرئة التي تتنفس عبرها المؤسسة فهو ضرورة  فن رؤية الأشياء غير المنةورة، 

 المؤسسة حية ولكن لا يعتبر سبب وجودها.  

 إن عملية التفكير الاستراتيجي تشمل مزيج من عمليات )التركيب، التباين والاختلاف، الابتكار( 

قاتها الخارجية والفرص المتاحة على  التركيب: عبر عمليات المزاوجة فيما بين عناصر قوة المؤسسة وعلا

 كنموذج تم إيضاحه فيما تقدم.  SWOT+PESTسبيل المثال، وهو ما يقدمه لنا  

 التباين والاختلاف: هو ما يتم التعزيز له بما يجعل ما تقدمه المؤسسة بشكل يجعلها فريد عبر مركز تسويقي  

 سابق   الابتكار: عبر أساليب التنفيذ وريادة السوق على غير مثال
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أستاذ جامعي بهدف الحصول على إجابات   50عينة من لالنعيمي  ح د. صلار أشاوعبر مسح ميداني نوعي 

)النةرت( والتطبيقي )العملي( في التعبير عن مواصفات المفكر   الأكاديمي متوازنة تربط فيما بين الجانبين 

 الاستراتيجي فكانت نتائج وفق الجدول التالي، 

 

 

 فلسفة الشخصية القيادية أولا، فالرؤية فالتفكير.  وهو ما أشار الى 

الشرائح، وفيما   استهداففي من قبل مؤلف هذا الكتاب  استراتيجية عشر  أربع تحديد  وعلى ضوء ذلب تم 

 يلي مسارها: 

 استهداف شرائح بعينها  .1

 في استهداف شرائح عبر الدوافع والمحفزات  .2

 الاستهداف عبر طرح مفهوم   .3

 الاستهداف عبر ما له علاقة بشغف الشرائح المستهدفة  .4

 الاستهداف عبر أساليب العلاقات العامة .5

   )منطقي((، )عاطفيبالتأثير على فصي الدماغ و  ،الاستهداف عبر استثارة الحواس .6

 الشعوب  DNAالاستهداف عبر .6

 . الاستهداف عبر أساليب الابداع 7

 الإيحاء بالمنتج في استهداف الشرائح عبر  .8

 في استهداف الشرائح عبر استراتيجية الاستحواذ على الأسواق .9

 positioningالمركز التسويقي  .10

 .استراتيجية مراقبة المنافسين في السوق عبر مسوح ميدانية 11

 استراتيجية التعايش مع منافس .12

 . الاستهداف عبر رصد التوجهات 13

 تهداف عبر ثابت القيم . الاس 14
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 نولا: في استهداف شراةح يعينهر 

 

، وجميع تلب الاسرتراتيجيات  اسرتراتيجيات الأسرواق وبالأخص الشررائح المختلفة في المجتمع ثمة   اسرتهداففي  

على حقائق وأرقام منحتنا إياها المسرروح   اعتمدت تعتمد على مزيج من الأسرراليب، وهذه الأسرراليب وأدواتها  

الميردانيرة من جهرة، ومن جهرة أخرو المهرارات الإبرداعيرة التي كران يتمتع بهرا حرفيو الصرررررنراعرة الإعلاميرة  

ومهارة    احتراف، ذلب أن لكل سروق ثمة  والسرياسرية والمجتمعيةوالاعلانية والتسرويقية في الأسرواق التجارية  

في برمجة الخطاب أو الرسالة المرسلة وفي جعلها في القالب المناسب لها، فيما يلي نستعرح لمجموعة من  

 الأمثلة، لتبسيط بالذت عنيناه في ذلب.

 

 

المستهدفة هي شريحة نسائية وليست  ففي هذا الإعلان، نجد ترويجا لساعة يد، ومن الواضح أن الشريحة 

رجالية، كما أنه من الواضح أن المعلن هنا يستهدف من النساء العاملات، وليسوا ممن هن ربات بيوت أو  

 مدرسات، وبالتحديد النساء العاملات في مهنة الطب. 

 فكل هذه المعلومات تم برمجتها عبر صورة لامرأة والزت الذت تلبسه. 
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لترويج لمنتج غذائي، وثمة رسرالتين يتم برمجتها عبر هذا الأسرلوب في التصرميم الإعلاني،  في الإعلان يتم ا

الرسررالة الأولى في أن هذا المنتج صررحي، يتناسررب مع ممارسرري الرياضررة، والرسررالة الثانية أن الشررريحة  

لإعلاني  ، كما إن كلا الصرور والنص اغولفالمسرتهدفة هي شرريحة الرياضريين، بالأخص لممارسري رياضرة ال

 تعني إمكانية تحقيق الهدف.  Can hold the lineيعززان لذلب، فعبارة 

 

           

 بينما الشريحة المستهدفة لذات المنتج في هذا الإعلان هي لرجال الاعمال، وفي الإعلان التالي لكبار السن 
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 في الأول الشريحة المستهدفة طلبة المدارس )الملونين(، والثاني لمحبي رياضة السلة  ففي هذين الاعلانين، 

 

 

 

 لفئة الشباب من جنسية محددةاعلان 
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 لشريحة الأثرياء، فهم معروفون برياضة الغولف اعلان 

 

 

 لشريحة أهل البادية 
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 مجتمعيا، وليس بالضرورة العاملة. الشريحة المستهدفة المرأة ذات المكانة المرموقة 

 

 

 

وإن كان من الغريب في يومنا هذا أن نرو مثل هذا الإعلان ينشر في  الشريحة المستهدفة ربات البيوت،  

 نوع من العنصرية تجاه المرأة. ونهقد يعتبر حاليا أوروبا، بسبب أن نمط حياة الأوروبيين 
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 )الملونة( في استهداف العائلة الامريكية 

 

 

 الثرية من البيح  ة العائلاستهداف 
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 استهداف المرأة  

 

         

 استهداف المرأة                             واستهداف شريحة المثليين      
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 استهداف الشباب للوقاية من المخدرات من محبي رياضة كرة السلة 

 

 عبر نمط تقاليد الاعراس في استهداف شريحة الهنود وشعوب الغرب 
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 في استهداف شعوب دول الخليج والغرب عبر أساليب الغوص  

 

 في استهداف محبي الرياضة لدو ثلاث شعوب مختلفة  

 

 

 

 



18 د.زهير المزيدي                                                  –التفكير الاستراتيجي في استهداف شرائح المجتمع    
 

 

 

 ثرنير: في استهداف شراةح  ير الدواف  والمحفزات 

المحفزات، وقد حددت في  كشفت الدراسات البحثية من أن سلوكيات البشر محكومة بمجموعة من الدوافع أو 

 عشر، وهي كما في البيان التالي: 
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 الاستهداف عبر إثارة جانب الجوع، )الدافع الفيزيائي( 

 

 

 

الارتقاء بالدافع من أن يكون دافعا فيزيائيا )الاكل( ليكون دافعا روحيا عبر اجتماع العائلة، وممارسة الرجل  

 مستهدفة هي العائلة الامريكية )الملونة( لدورة كرب أسرة، لشريحة  
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استهداف الاسر التقليدية والمحافةة على العادات والتقاليد، عبر دافع التوقع، في جلب الخدمات الاستشفائية  

 لكبير العائلة للمنزل. 

 

 

 

لقيمة  استهداف المعسرين ماليا، عبر دافع تقدير الةرف المحيط، بتقديم أسلوب التقسيط عوضا عن دفع ا

 الكلية نقدا. 
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استهداف العائلة الامريكية متوسطة الدخل، عبر دافع تقدير الةرف المحيط، بأسلوب التقسيط لامتلاب  

 )الامل(. 

 

 

 

 

، وندرب ذلب عبر رموز عدة، استخدام خيط الحذاء، ما يدل على  )الةرف المحيط( لشريحة محدودت الدخل

عبر النص الإعلاني، كما إن لون   Budgetإحكام عمليات الصرف، ومركبة ليست فارهة، وكلمة ميزانية  

 المركبة جاء بلون أزرق، فلو كان لونا أحمرا لأدو الى معنا آخر. 
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بالرغم من أن البنب سويسرت، ونجد ذلب عبر الامثال العربية  )الدافع الفئوية( فلشريحة الأثرياء من العرب، 

 في النص الإعلاني، ومن يقتني الخيول الاصيلة غير الأثرياء القادرون على دفع قيمها

 

 

 ثل هذه المقتنيات الشريحة المستهدفة الأثرياء من الأوروبيين، حيث أن هذه الشريحة تتعاطى شغفا م
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 استهداف الذكور من الشباب، عبر دافع )الانا(، وصورتي أمام ذاتي والغير 

 

 

 استهداف الشباب عبر دافع الموائمة  
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  ،عبر VOLVO، نلاحة الارتقاء بترويج سيارة VOLVOمع إعلان سيارة  BMWبمقارنة إعلان سيارة 

 هو أمر روحي. محفز روحي، فأمان العائلة ومسؤولية الاب لتأمين الأمان  

 

 

 دافع روحي لبيع السيارة 
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 استهداف الاب عبر دافع روحي. 

 

 

 استهداف عبر الدافع الجنسي
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 استهداف عبر دافع روحي  

 

 

 ثرلثر: الاستهداف  ير طرح مفهو   

، ذلب أنه حين يتم طرح ما تبيع من منتج عبر ميزة غير تقليدية أو Conceptماذا نقصد بالمفهوم، أو الفكرة  

تكون هنا معززا لبيع )المفهوم( أما المنتج، فهو مجرد أداة لتعزيز هذا عبر قطاع مسرررتحدث غير مسررربوق،  

ورة يكون ملموسرا، في إعلان )بودت  المفهوم، وأحيانا يكون المفهوم الذت تطرحه مدركا عقليا وليس بالضرر

شرروب( المفهوم مدركا ماديا عبر طرح منتجات لصررحة الجسررد منزوعة المسررتحضرررات الكيميائية، ذلب أن 

 معةم ما يباع في الأسواق من مستحضرات هذا القطاع مستحضرة عبر إضافة مواد كيميائية غير طبيعية.
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 بودت شوب ومنتجات منزوعة المواد الكيميائية  

 

 

 

علامة )ستارباغز( تطرح مفهوما يعتمد على أسلوب )الدواوين( كمكان دافئ للحوارات والعلاقات، عبر  

 منتج القهوة. 
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ما يتوارثه الأجيال، فالشريحة  بيع الساعة، لا على أنها للتعرف على الوقت فحسب وإنما عبر مفهوم 

 المستهدفة هنا شريحة الأثرياء. 

 

 لأجيال ثلاث 
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فكرة بيع علامة )إكيا( قائمة على مفهوم )التأقلم( عبر المساحة المتاحة، وليس مجرد بيع قطع أثاث، وعليه  

 فالشريحة المستهدفة هنا شريحة محدودت الدخل، الذين لا يملكون سوو الشقق ذات المساحات المحدودة. 

 

 

 ملائمة الأثاث حتى لو كان في حافلة نقل 
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تحاشاه الجمهور لمرارته، ما جعل الشركة تضطر لإنتاج محلول يحمل ذات الاسم   ة للضمضملسترين دواء 

بلون مغاير وبطعم ذو مذاق النعناع، المذاق السابق المر، تم إدراجه في الأسواق بعد ذلب حين تم إعادة  

ن الجراثيم لم  برمجة أفهام الجمهور حيال المرارة، عبر أنه حال لم تذق شعور المرارة يعني بالضرورة أ 

 تقتل. 

 

 

 ، فهذه وفائدةلشراء بضاعة ما الى موضع قبول   اعتراح إنه يمكن تحويل ما كان يعتبر موطن 

دليل على   )وهي نقطة ضعف( بررت صعوبة خروجه من العبوة الذت الطماطم ( لمعجون هينزشركة ) 

   .جودته العالية 

 

 



31 د.زهير المزيدي                                                  –التفكير الاستراتيجي في استهداف شرائح المجتمع    
 

 الشراةح المستهدفة رايعر: الاستهداف  ير مر ل   لاقة يشغف 

، تستهدف الحملة الاعلانية  تهواه الانفس فعبر المواهب والمهن والشغف الذت يعترت البعح لزيارة أماكن 

 مة )آبسلوت( الشرائح. لالع

 

 شريحة محبي رياضة التزلج 

 

 العاملون في المجال الاستخبارت شريحة 
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 طئها مدينة لوس آنجلوس المعروفة بمسابحها وشواشريحة محبي 

 

 

 يفون وليست أجهزة الاندرويد شريحة مناصرت جهاز ال 
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للمنكبين على الدراسات التاريخية، فهذا التصميم يعبر عن حادثة )حفلة الشات( التي شهدتها مدينة بوسطن  

 إبان الحرب الاهلية الامريكية. 

 

 

 

 لمحبي السياحة والاستكشاف، ما يعبر عن السياحة في هاوات. 
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 استهداف شريحة محبي الرياضة، وبالأخص رياضة كرة القدم 

 

 

 قراصنة الانترنت  استهداف شريحة
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عززت الحملة بمحفز عاطفي هو الأعلى لاشتماله على طبقتين من المحفزات )الروحي "فقراء، مسؤولية  

ادراج شعار برنامج  مجتمعية، وأكل "فيزيائي، وكره "اللعب" وروحي مجددا "الولاء للوطن" ونلاحة 

 الغذاء العالمي.

 

 

  ير نسرليب العلاقرت العرمة  فارمسر: الاستهدا 

 

للشرررررركرات التكريم الريرادة وفعبر الخبر المقتطع من إحردو الصرررررحف الخليجيرة نطرالع حردث توزيع جوائز 

حب  الكبرو في منطقة الخليج، والسررررؤال الذت يبرز هنا، هل المكرمون هم المقصررررودون بالتكريم أم صررررا

الحردث "الجرائزة" يريرد أن يعزز علاقرة مع بعح من المكرمين، أم أن الحردث تم تفريخره من أجرل تعزيز  

نجومية المدينة التي دشرررن فيها الحدثل ذلب أن الإجابة على تلب التسررراؤلات المعنيون فيها هم العاملون في 

وليا وعالميا ليسررت بالضرررورة الهدف مجال العلاقات العامة، فثمة العديد من المناسرربات التي يتم تدشررينها د 

 منها ذات المناسبة بل ربما لأجندات غير معلنه يرغب القائمون عليها بتحقيقها.
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فالرسالة  افة وسائل الاعلام والاعلان لتحقيق الغرح المرسوم، ك وأدوات العلاقات العامة تتنوع مستخدمة 

ويبقى السؤال، هل بالفعل المستفيدون هم أفراد الشعب أم  التالية قدمها المواطنون عبر منةمة مدنية،  

الشركات المستوردة والمصنعة لوسائل التعليم وأدواتها والمدارس والجامعات الخاصة في بريطانيال فهذه  

 استراتيجية ذكية لا تةهر حقيقة من يديرها لتةهر كيانات بديلة مقبولة مجتمعيا وسياسيا تعزز من الدعم. 

 

 

 لانية لجون ميجور رسالة إع
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رسالة ضغط لرئيس الوزراء البريطاني السابق جون ميجر للحد من تمرير قانون يفرح الضرائب على  

 التعليم 

 

يساور الجمهور، يتم استثماره من قبل شركات الإعلان،   ت فكل الاحداث التي تجرو من حولنا، والقلق الذ 

 مع الجمهور بما يعزز لمفهوم "أننا نهتم"   حميمةوما يلي نماذج عن ذلب، والهدف تأمين علاقة 

 

 

 

لتعزيز الحضور عبر الاهتمام بمجريات الاحداث العالمية حين تم تدمير ناطحتي السحاب في نيويورب  

 9\11بتاريخ 



38 د.زهير المزيدي                                                  –التفكير الاستراتيجي في استهداف شرائح المجتمع    
 

 

 

ب بشكل المنتج، يعبر عن فرحة الإطاحة بجدار برلين، فالشريحة المستهدفة الالمان، ومناصرت  باعتماد نص

 الحرية، كما أن هذا الإعلان دافعه روحي بحكم أن محورة قيمة مجتمعية تتمثل بتعزيز السلام. 

 

 الريرضة:استراتييية استهداف المرنة  ير 

عبر مزيج من دور المرأة والرياضرة والجانب    منذ عقود   ( بيئة خصربة تم بنائها9التجارية )  ت الإعلانا  تعتبر

الجنسري لها، لعرح صرورة مسرتحدثة غير حقيقية للمرأة، وذلب عبر قصرة بسريطة مفادها، كي تكوني سرويا  

لة إعادة بناء جسررد مطية تقليدية في التعريف بالأنثى، "الامر يدعو لمحاونصررورة  لنابذة    ،اليوم  (أنثى وقوية)

 (Balsamo 1996: 43)المرأة بما لا يتفق مع تكوينها الذت خلقت عليه" 

حتى وقت قريب كان يعرف جسرد المرأة عبر الحوح العريح، صرورة مرهونة بأرداف وحمل ورضراعة،  ف

  (، تم(Balsamo 1996: 41وسررن اليأس، لذا جاءت فكرة ملاحقة المرأة بالتخلي عن ذلب عبر الرياضررة،  

لإقحام المرأة في الرياضرررة، وتم تحرير تشرررريع خاص بذلب في   ةذلب عبر نشررراط محموم باتباع أيديولوجي

المنةمات الرياضررية العالمية، فجاءت الإعلانات التجارية لتدعم هذا التوجه لتعزيز صررورة ليسررت للرياضررة  

رة الإعلان عبر أيديولوجية  مفهوم المرأة الحديث، حيث يتم ذلب عبر النص الإعلاني والصررررورة وفكلوإنما  

مرددة، وهو مرا نطرالعره على سررررربيرل المثرال عبر إعلانرات نرايكي، واليوم الإعلان التجرارت يعزز لمحور جمرال 

،  .(Balsamo, 1996, 41)المرأة عبر قوتها وأدائها الرياضري، ناهيب عن الجانب الجنسري المرادف لذلب، 

ز على أجزاء من جسرردها بما يعزز للجانب الجنسرري متناسرين  تقريبا كافة ما ينشررر لصررور المرأة يتم التركيو

بعح المقالات كانت تركز على قوام أرجل المرأة، وآخر على  حيث نجد  جانب الأداء والموهبة الرياضرررية،  

صرربأ أةافرها الذت أخذ منها زمنا طويلا كي تنجزه بالشرركل الذت ةهرت به ثم بعد هذا الاسررتعراح تختم  

ما يرمز للجنس بارز في كل ف  متر بزمن أقل من المنرافسرررررة الامريكيرة، 200ازت حاجز  العبرارة من أنهرا اجتر
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صررفحة من صررفحات المجلات الرياضررية والاعلانات التجارية، ما جعل الفرق بسرريط جدا فيما بين مجلات 

و  الأزياء والمجلات الرياضرية، ومجلات العرت، لقد جعل جسرد المرأة في مصريدة عبر ما يريد الرجل أن ير 

. بل تم اعتماد صرور لنسراء كموديل ونجد  (Berger 1977, 47)من المرأة، لذا تحولت المرأة لجسرد فحسرب  

والهيئة بما يجعلهن لافتات للأنةار، ويأتي دور مصررمم الأزياء عبر ما   Gazeما يشررير لذلب عبر نةراتهن  

ز بما يملكه في فنيات برامجه  ترتديه من لباس قادر على ابراز مفاتن محددة، ودور مصررمم الإعلان كي يعز

الحاسروبية للتركيز على أجزاء من الجسرد فينحف ما يلزم ويعرح ما يلزم وهو ما يتم التعاطي به عبر مجلة 

 البلي بوت مثلا، ويزيد ذلب حين يكون ما ترتديه لباس السباحة.

 نريكي ورييوك والمنرفسة     سوق المرنة 

اعتماد اسرررتراتيجية )المرأة الرياضرررية( زادت مبيعات الأحذية الرياضرررية  ( بعد  9على مدو ثلاث سرررنوات)

، وفي الواقع فإن شرركات الأحذية باعت لشرريحة النسراء 1994النسرائية لشرريحة النسراء وبالأخص في عام  

، للرجال دولاربليون    5.3ل  رمقاب  دولار  ونرررررررربلي  5.4من الأحذية ما فاق بيعها لشريحة الرجال، وذلب بمبلأ  

% في 85اتضرح أن أكثر مشرجعي الرياضرة هم من النسراء بنسربة بلغت   ESPNوبناء على اسرتبيان أجرته قناة  

% من حصرررة السررروق  29نايكي تسرررتحوذ على  وتجدر الإشرررارة إلى أن علامة  الولايات المتحدة الامريكية،  

اء لإبقاء هذا السرروق اسررتراتيجيات محفزة حيال النسرر  كليهما تعتمدان% منه، و22ريبوب  علامة  النسررائي و

 نشطا.

 شركرت الإ لان والمرنة:

نموذج من اسرتهداف المرأة عبر شرركات الإعلان نجده على سربيل المثال عبر تحول في رسرم صرورة المرأة 

عبر الإعلان التجارت، ففي حين عقد الخمسرينيات عندما كان يسرتعرح الاعلان المرأة وهي تحتسري القهوة  

هرا، إعلان اليوم يعزز برأن  كنمط حيراة، فرإن هرذه الصرررررورة تعتبر اليوم حرائرل أمرام تحرر المرأة وإطلاق قردرات

تكون المرأة جزء رئيس في القوو العراملرة الوطنيرة، وبمرا يعزز من أن المرأة العراملرة هي المرأة الحرة، مرا 

جسررت الرابط حين عززت   Brooksزالت هذه العبارة بعيده لا ترتبط بممارسرة الرياضرة، شرركة بروكس  

ن الممكن أن تكونين عداءة"، وجاءت العداءة هيلين روكي  في اعلاناتها "سواء كنت عاملة أو غير عاملة، فم

لتبرهن على أن المرأة حققت نجومية في الصرعود للقمة، فصرورة العداء تعزز لقيمة الحرية، وصرورة احتسراء  

القهوة لا تعزز لذلب، فالقهوة تعزز لمفهوم الاسررتهلاب الغذائي والاسررترخاء، وهو ما لا يسررتقيم مع الانطلاق  

 وأضحت أحذية بروكس بذلب رمزا لممارسة المرأة لحريتها.والحرية، 

 

 أحد إعلانات علامة بروب للأحذية الرياضية 
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 سردسر: الاستهداف  ير استثررة الحواس  

 

 

 ( 12) أولويات تفاعل الحواس في تلقيها للمؤثرات الخارجية لمارتن لندستروم 
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 العبوةل ألم تسمع الصوت لحةة فتح القنينة أو 

 

 

 وصوت الطفل 
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 وصوت فخافة الجلد 

 

 

 

 ! قطرة عصير البرتقالماذا عن 
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 !وماذا عن رائحة فخامة الخشب 

 

 

 ! ومذاق البتزا

 

 

 غازت ومذاق المشروب ال
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 والطعم عبر القضم 

 

 

 والملمس الحار للمشروب 
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 وملمس الفخامة عبر ثخانة القلم 

 

 عليه أو الملمس عبر أسلوب النحت 
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 جودة  ذو  ملمس 

 

عيل الحواس في استهداف الشرائح على تنوعها، عبر علامتي البودت شوب ولاش  فما يلي نستعرح لدور ت

 في صناعة الصابون: 

 

 متجر البودت شوب ومتجر لاش للصابون 
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 ألوان زاهية للصابون، ممزوجة بروائح للأزهار طبيعية  

 

 

 والكيب    ماليس كري شكل  قوالب من الصابون تأخذ في أشكالها
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 سريعر: يرلتنثير     فصي الدمرغ

 

لأيمن معني بالاسرررتجابة للشرررعر والعواطف  االدماغ وفق ما أشرررارت اليه الدراسرررات يتشررركل من فصرررين، ف

معني بالاسررتجابة بالمنطق والرياضرريات والعلوم، ما يلي    روانب الايمانية، والايسررجوالموسرريقى والفنون وال

 نماذج لاستهداف تلب الشرائح التي تتأثر عبر الفص الايسر من أدمغتها عبر أساليب من المنطق.

 

 

 احتمال أن يتسوس ضرسب قائم حال لم تعتمد معجون كرست ضد التسوس 

 

وذلب لإثارة مخاوفب كي تستجيب لرسالة  ) % مما تحققه من أرباحل 30ماذا لو شرعوا لقانون يلزمب بدفع 

 . الإعلان(
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 مصنوع من الجلد الذت لا يتأثر بالبلل 

 

أما في التأثير على الفص الأيمن من الدماغ، الجانب )العاطفي( فهو ما يتم عبر كل ما يستثير المشاعر حين  

 مأساة.  ل ما يشير لصورة طفل مثلا، أو  يستعرح الإعلان 

 

 الشعوب  DNA: الاستهداف  ير  ثرمنر

الهولندت، بمحاولة للتعرف   شررملت معةم شررعوب دول العالم، قام البروفيسررور هوفسررتد عبر مسرروح ميدانية  

على ما يميز كل شرعب عن الشرعب الخر، بما يجعله عبر نتائج هذا البحث أن يسرتهدف أت شرعب عبر السرمة 

التي تميزه عن الشرعب الخر، وذلب بقصرد دعم جهود اسرتهداف العملاء وفق السرلع التي يتم الترويج لها، وقد 

نتائج بحثه حاكمة، تجعل لكل شعب ما يميزه عن الباقين،    تمخضت نتائج بحثه عن خمس عوامل، تعتبر وفق

 وهذه العوامل الخمس هي:

 Power distance (pdi) مدو سلطوية الشعب كسمة في نمط حياته -1

 Masculinity\femininity (Mas-Fem)  مدو رجولية الشعب من أنثويته -2

 Uncertainty avoidance (UAI) مدو قابليته في التعامل مع الغموح  -3

 Individualism \collectivism  مدو انعزاليه أفراد الشعب مقابل تواصله المجتمعي  -4

 Long-\short-term orientation (LTO)مدو تعامله مع المستقبل  -5
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 مثال  العامل تسلسل

 سلطة الاب الممتدة عائليا، سلطة القبيلة، الحاكم   سلطوية الشعب    1

 قيام الرجل بواجبات المنزل عوضا عن الزوجة   أنثوية  \رجولية   2

دقة التشريعات والقوانين بما يجنب أت احتمالات غير   التعامل مع الغموح  3
 متوقعه 

كالمثول الزمني المطول أمام شاشات  الافراد  انعزاليه اجتماعي  \الانعزالية   4
 الانترنت عوضا عن التواصل مع الغير جسديا 

 المدو الزمني في تحقيق العوائد   المستقبل  5

 

الخاصة مع مجموعة   DNAما يلي مجموعة من النماذج الاعلانية المشيرة لذلب، عبر ما توصلت اليه نتائج 

من شعوب العالم، حيث أن التصميم الإعلاني هنا راعى تلب العوامل والسمات، وهو ما تم إعتماده عالميا  

، حيث نستعرح مع كل دولة  من قبل معةم شركات الإعلان متعددة الفروع التي تعمل وفق نطاق دولي

 المصفوفة التالية لشرح ما نعنيه. 

 

LTO UAI MAS IDV PDI د    الي  

تجنب   مدت الانتةار 

 الغموح 
 مدت السلطة  الانعزالية   الانثوية \الرجولة

 

 : من ارقام فمع الشعب الأمريكي، تشير سمات المصفوفة لما يلي 

LTO UAI MAS IDV PDI USA 

29 44 62 91 40 DNA 
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 ففي ه ا الإ لان: 

 الانر   \الظرف  \ فةوي  الداف  )المحفز( 

 ال ون الااضر يعن  نن الطريق نصيح سرلكر   استثررة الحواس  

 تعن  سهولة استعمرل اليرنرمج و د  التعقيد   الدراية  

الشريحة  

 المستهدفة  
 ي ال كور   Coolال  الا كيرءي اليي ي

 السوق   في الانيرزي المنرفسة م  منتيرت   الريردةي ل نو يةيتعزيز    الريولياليعد 

 القرار فردى     الانعزالي اليعد 
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ال  نن المنرفسين لا ينعمون ي لك ونن   إشررة Less clicks  استعرا  صفة     التسويقيالمركز 

وهي مر تعزز ل يعد الريولي نيضر ويعد  الشريحة المستهدفة تتط   له ه الميزة 

 التعرمل م  المستقيل )الزمن(

Branding 

type  

Versioning      ي الا لان  ن منتج تري 

 

 

 في ه ا الإ لان: 

   فيزيرةي   \الرفرهية   \ الداف  )المحفز( 

 م اق حرسة ال استثررة الحواس  
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PDI  امتداددرية  

 الس طة 

   الإداريمنصي    \العمل   في  \المنزل   فيس طة الريل 

الشريحة  

 المستهدفة  
 الريرل  \النسرء 

 MAS (62) يرلنسية ل مرنةتعزيز لدور التري     الريولياليعد 

وحيدا ول  نطرل  مثلا الريل م  نسرت  وه  ينعمون   المرنة فرلريل ياد  من قيل    الانعزالي اليعد 

 IDV( 91) ميتمعين   سعيدةي حظرت 

 التسويقي المركز 

   والمميزات  

 LTO( 29)السري   الآنيالتحضير 

 (62)يرلر رية والادمة  المرنةوحصر دور  الميتم ي في تعزيز لدور الريل القرةد     القيمي اليرنب 

MAS   

 

     

 الاعلانين يعززان لما أشرنا اليه سابقا  
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 في الإ لان الترلي نستعر   

LTO UAI MAS IDV PDI USA 

29 44 62 91 40 DNA 

 

 

 في ه ا الإ لان: 

 روحي   \ ال ات الداف  )المحفز( 

  ق ي منطقي ميني   ي مسح ميداني   نوع الاطرب  

MAS  ي تنرفسي  المرنةالاطرب ل ريل دون    الريولية 

الشريحة  

 المستهدفة  
 الريرل 

سيرق النص  

 الإ لاني 
 الفضول   استثررة

 IDV( 91الريل وحيدا في الا لان من غير  رة ة )   الانعزالي اليعد 



55 د.زهير المزيدي                                                  –التفكير الاستراتيجي في استهداف شرائح المجتمع    
 

 التسويقي المركز 

   والمميزات  

 يمر يعزز لداف  روحي  رض  ميزة ال

 

 في الإ لان الترلي: 

 

 الظرف   )المحفز( \الداف  

  ق ي منطقي ميني   ي مسح ميداني   نوع الاطرب  

MAS  ي تنرفسي  المرنةالاطرب ل ريل دون    الريولية 

الشريحة  

 المستهدفة  
 الريرل 

سيرق النص  

 الا لاني 
 الفضول   استثررة

 IDV( 91الريل وحيدا في الا لان من غير  رة ة )   الانعزالي اليعد 



56 د.زهير المزيدي                                                  –التفكير الاستراتيجي في استهداف شرائح المجتمع    
 

 التسويقي المركز 

   والمميزات  

 الدرية الثرنية من حيث التفضيل في سوق السيررات المستنيرة      الاستحوا  

 

 

 

 في شكل القنينة العملاق: 

 

 

 فيزيرةي  )المحفز(  \ الداف  

Mas    ملاق القنينة كرنتالمنرفسة المحتدمة يع ت العلامة التيررية تيدو كمر لو  ”  “ 

MAS   تعزيز مفهو  الريولة من الال الحي  الكيير ل س عة 
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 الأسترالي ل شعب DNAمر ي ي نستعر  

 

    

 

LTO UAI MAS IDV PDI Australia 

 
51 61 90 

 
DNA 

 

(، وقابلية التعامل مع الغموح جميعها أكثر من  90(، والانعزالية )61نلاحة السمات معززة للرجولة )

 القمة مع الانعزالية وهو ما سنطالعه بوضوح عبر التعابير الاعلانية التالية %، وتبلأ 50

 فيزيرةي  )المحفز(  \ الداف  

IDV (91 )  الوحدة   فقطي يلاحظ شاص واحد 
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 لا نرى إنسرن في الإ لان! 
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 يعزز ل يرنب الريوليالإ لان 

 ال عب  )المحفز(  \ الداف  

MAS   القوة ي المنرفسة ي الريولة ي التحدي 
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 كثرة المعلومات بما يعزز عدم الرغبة بالتعامل مع الغموح في الاعلانين 

 

   \ال ات   \الظرف   )المحفز(  \ الداف  

UAI   تينب الغمو  ي ل ا يرء شرح مفصل ل مميزات 

IDV   تعزيز لمفهو  الوحدة 
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 الاحتمالات حيال وقوع الخطر، يعزز عدم الرغبة بالتعامل مع الغموح تعدد في الاعلانين 

 

 

 ال ات   \الظرف   )المحفز(  \ الداف  

UAI  ل مميزات   تصويري ل ا يرء شرح  الغمو يتينب 

IDV   تعزيز لمفهو  الوحدة 

 



62 د.زهير المزيدي                                                  –التفكير الاستراتيجي في استهداف شرائح المجتمع    
 

    

 تقضي على المفاجاءات غير المرغوبه الرغبة بالتعامل مع الغموح يحتم تقديم منتجات بديلة   عدم

 

 الظرف   )المحفز(  \ الداف  

UAI   تينب الغمو  ي ل ا يرء شرح تصويرى ل مميزات 
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 الرغبة بالتعامل مع الغموح يحتم إقتناء سيارة بديلة تقضي على المفاجاءات غير المرغوبه  معد 

 روحي   )المحفز(  \ الداف  

IDV    إشررة  لمفهو  الوحدة من الال تينب الغمو 

UAI   “ تينب مر لا يحمد  قيره ي ” الغمو 
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 يعزز للانعزالية  

 

 يعزز للانعزالية  
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 يعزز للانعزالية  

 



66 د.زهير المزيدي                                                  –التفكير الاستراتيجي في استهداف شرائح المجتمع    
 

    

 الانعزالية  

 فيزيرةي  )المحفز(  \ الداف  

IDV (91 )  الوحدة   فقطيشاص واحد  في كلا الا لانين يلاحظ 

 

 

 ل ات السيررةي نلاحظ  د  ويود إنسرن كمر نلاحظ  د  ويود السيررة نيضر!  تثلاثة إ لانرمر ي ي 
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 وهو ما يعزز للانعزالية  ولكن أين السيارةل 

 

  اتي   )المحفز(  \ الداف  

IDV  الوحدة من الال  د  إظهرر نشارص و د  إظهرر الس عة   إشررة لمفهو 

UAI  مر يشير الي تينب الغمو    المميزاتينص مطول لتعزيز 
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 الفرنسي ل شعب   DNAمر ي ي نستعر  

 

 

LTO UAI MAS IDV PDI France 

39 86 43 71 68 DNA 

 

 

 

 فيزيرةي   )المحفز(  \ الداف  

IDV  الوحدة من الال  د  إظهرر نشارص يل هو شاص واحد   إشررة لمفهو 

UAI  ل مزيد من الشرح لتينب الغمو  ل معرفة المسيقة يرلعلامة التيررية   ي لا دا 

MAS  ونلاحظ الحي  المصغر ل ويية م  ننرقتهر    الفرنسيييتضح الميول الي ننثوية الشعب 

 

 



69 د.زهير المزيدي                                                  –التفكير الاستراتيجي في استهداف شرائح المجتمع    
 

 

 روحي  )المحفز(  \ الداف  

IDV  الوحدة  لمفهو إشررة 

MAS  لاهتمرم  يرحتيريرت الغير   الفرنسيييتضح الميول الي ننثوية الشعب 
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 الألمرني ل شعب   DNAمر ي ي نستعر  

 

LTO UAI MAS IDV PDI Germany 

31 65 66 67 35 DNA 

 

 

 الظرف   )المحفز(  \ الداف  

IDV  الوحدة  إشررة لمفهو 

UAI    المزيد من الشرح والتفصيل في النص الا لاني لتينب الغمو 
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 الظرف   )المحفز(  \ الداف  

IDV  الوحدة  إشررة لمفهو 

UAI    المزيد من الشرح والتفصيل في النص الا لاني لتينب الغمو 

MAS  الريولية 
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 )غير المتوق ( : في استهداف الشراةح  ير نسرليب الايداع سردسر

 

 إن ما يعلق في الذهن هو غير المتوقع والجديد غير التقليدت، ما يلي بعح من هذه النماذج 

 

 

 إكيا، تشد أنةار المارة عبر أساليب التغليف المعتمدة لديها في بيع الاثاث 

 

 ويزيد الدهشة حين يتم فرش مقاعد المارة في الطرقات بعناصر من أثاثهم المنزلي  
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 وكذلب في تأثيث مواقف انتةار الحافلات في الشوارع  

 

 

 تلقي طلبات العملاء  ل ا ركنكان مكدونالز تحول موقف الانتةار كما لو 
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 الأخطاء حين يكون للخط الأصفر معنى آخر وللخط الأبيح ما يشير لتصويب 

 

 مجرد إبداع لجعل العقل محتارا فيما يمكن أن تكون الرسالة
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 يعبر عن المنتج في تأثيره تأثير المتفجرات حين 

 

 

 ويعبر عنه عبر كل حركة تعودت عليها أثناء ممارستب لعملب  
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 جاذبية المنتج، الذت جذب معه حتى حروف ما كتب نصا في الصفحة المقابلة للإعلان 

 

 

 

 تحت الاختبار وهو عنها العميل   ا غنلمداعبة القارئ عبر اختبار الكذب الذت كشف حقيقة لم يب
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 : الاستهداف  ير الإيحرء يرلمنتج ثرمنر

 

 

أمام القوانين المانعة لنشر إعلانات السجائر، عمدت شركات السجائر لاستراتيجيات بديلة للتذكير بسلعها،  

وذلب عبر أساليب إبداعية في التصميم بما يمنح المشاهد دليلا على أنها العلامة التجارية المحددة، وفيما يلي  

لانية بعنوان إستكشف الذهب، وتجدر الإشارة  نموذج عن ذلب لعلامة بنسن آند هجيز للسجائر، والحملة الاع

 تأخذ شكل قالب الذهب.  B&Hالى أن علبة سجائر  

      

        

 

يلاحة في كلا الاعلانين لمرا يعزز خفرة المنتج على الرئرة عبر برالتعبير عن ريشرررررة الطرائر، والاطراب  

الشررق الأيمن  وبتعاطيها عبر التعبير باللحن الموسرريقي، وكلا التصررميمين يخاطبان الشررق الأيمن من الدماغ،  

 من الدماغ هو المعني بالعواطف.
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ت بما يعزز لرياضات مائية  ءاإستكشف الذهب، عبر تصاميم تحمل ذات الايحاالفوج التالي من حملة 

 وإستكشافية عبر التحليق بالبالون. 

 

 يتم ادراج العلبة في التصميم الإعلاني في الصحف للدول التي لا تعارح نشر إعلانات السجائر  

 

 



82 د.زهير المزيدي                                                  –التفكير الاستراتيجي في استهداف شرائح المجتمع    
 

 

 : في استهداف الشراةح  ير استراتييية الاستحوا      الاسواق ترسعر

 

فيما يلي نستعرح لبعح الحالات التي مورست من قبل بعح الشركات الامريكية واليابانية والإيطالية  

 والفرنسية. 

 الاستراتيجية  الدولة العلامة تسلسل

 المنتج المجاني  أميركا   Microsoft مايكروسوف  1

 حفة الحقوق  اليابان   Sony سوني 2

 المسؤولية المجتمعية  ايطاليا  Benetton بنيتون  3

 الرعاية الاعلانية   فرنسا  L.V ليويفيتون  4

نقل هم حفة المجتمع من المخدرات من الحكومة   الكويت  غراس  5
 للشعب 

 

 

 مايكروسوفت وسوني   -1

 

 مايكروسوفت 

 

فررري الأسرررواق  برررل غيرررت مالرررب شرررركة مايكروسررروف كررران حرررذقا حرررين طررررح منتجرررات ونررردوز

مررررا ميررررزه عررررن صررررديقه ومنافسرررره سررررتيف جرررروبز  اعتقررررادتل، وهررررو فرررري بررررالامريكيررررة دون مقا

صررراحب أبرررل، ذلرررب أن سرررتيف جررروبز برررالرغم مرررن ذكائررره الفرررائق فررري البرمجيرررات إلا أنررره لرررم 

يوفرررق برررذات المسرررتوو تجاريرررا، فهرررو قرررد منررري بخسرررائر فررري أكثرررر مرررن محطرررة وهرررو مرررا جعلررره 

ركة لحرررين أن وصرررل الرررى مرررا عرررزز نجوميتررره مجرررددا عبرررر ق أكثرررر مرررن شرررلامتحرررديا ذلرررب بررراط

منتجرررات أبرررل فريررردة الرررنهج، فحينمرررا وجررردنا برررل غيرررت يطلرررق منتجرررات مايكروسررروفت فررري مثرررل 

وورد وباوربوينرررت وأكسرررل مجانرررا فررري الأسرررواق، وجررردنا سرررتيف جررروبر يبيرررع منتجاتررره بأسرررعار 

ايكروسرررروفت، مرتفعررررة، لحررررين أن وصررررل لمرحلررررة تشرررربع فيهررررا السرررروق الأمريكرررري بمنتجررررات م

مرررا جعرررل  بعرررد عقرررد مرررن الزمررران،  هنرررا قررررر برررل غيرررت برررأن يبيرررع رزمرررة منتجاتررره بمبلرررأ رمرررزت،

فررري  بليرررونيركرررل مرررن يمتلرررب جهررراز حاسررروب مضرررطرا لررردفع القيمرررة الرمزيرررة، وهرررو مرررا جعلررره 

برررل غيرررت،  اعتمررردهالحةرررات، وهرررو مرررا عجرررز عرررن تحقيقررره سرررتيف جررروبز، فالاسرررتراتيجية التررري 

كرررري يجبرررررهم ، الإدمرررران مررررن قبررررل مسررررتخدمي الحواسرررريب علررررى نمررررط برمجياترررره، اسررررتراتيجية
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لصررربر  ا ممزوجرررة بلوعرررةذكيرررة، برررالرغم مرررن أنهرررا كانرررت  اسرررتراتيجية فهررريالفطم، بررر بعرررد ذلرررب

 اسررررتراتيجية اعتمرررردت مررررن أجررررل قطررررف الثمرررررة، فرررري المقابررررل نجررررد شررررركة سرررروني اليابانيررررة 

تررري كانرررت تمثرررل سررربقا ذائعهرررا فررري حقبرررة الفيرررديو بترررامكس وال لأشررررطةتقليديرررة حيرررال منتجهرررا 

مرررن منرررتج  اخترعترررهحفرررة الحقررروق عمرررا  أسرررلوب الثمانينيرررات مرررن القررررن الماضررري، فاعتمررردت 

)شرررريط بيترررامكس(، وهرررو مرررا جعرررل أجهرررزة الفيرررديو فررري تلرررب الحقبرررة محصرررورة فررري إنتاجهرررا 

ي فقرررط، الاسرررتراتيجية التررري كررران لهرررا ردة فعرررل مرررن قبرررل شرررركة جررري فررري سررري نلشرررركة سرررو

الفيرررديو ولكرررن أهررردرت حقررروق الإنتررراج لررره، وهرررو مرررا  لأشررررطةأطلقرررت شرررريط أكبرررر حجمرررا التررري 

جعرررل منافسرررة مسرررتعرة فيمرررا برررين الشرررركات لتصرررنيع أجهرررزة فيرررديو تقبرررل الحجرررم الجديرررد برررالرغم 

مررررن كونرررره أكبررررر حجمررررا، فصررررارت الأسررررواق متشرررربعة بررررالنمط المسررررتحدث لحجررررم الشررررريط 

ني( لتلبيرررة السررروق العرررريح مرررن أجهزتهرررا الأكبرررر، فررري حرررين لرررم ترررتمكن شرررركة واحررردة )سرررو

 البيتاميكس. وانسحب ةة الحقوق لها، فمنيت بخسارة والتي باتت محصورة ومحف

 

  Betamaxمقابل شريط   VHSشريط 

 

 بنيتون  -3

 

لما كانت كافة العلامات التجارية في مجال الألبسرة تعتمد أسرلوب الترويج لما لديها من تصراميم عبر  

أن تلفت   اسرررتطاعت غير مسررربوقة    اسرررتراتيجيةما لديها، وجدنا علامة بنيتون معتمدة   اسرررتعراح 

لانسران  أسرلوب نقد واقع ا  اعتمدت الأنةار، بل أضرحت حالة دراسرية تتناقلها الأوسراط الجامعية حين  

الذت يبعث على الشرفقة، حيث يذكر توسركاني، وهو مصرور كافة المشراهد التي تسرتعرضرها إعلانات  

"إن بيع المشررراعر الكاذبة من خلال الإعلان، وتعليم الجماهير فنونا يسرررتهلكون فيها حياتهم  بنيتون،  

علانراتي موجردة وقرد دأبرت على أن أجعرل إفقرد كرا يرذكر)بردلا من إرشرررررادهم الى خلقهرا تعتبر جريمرة، 

ليس حقيقة أن يصررور لنا الإعلان الشرروارع غير مزدحمة للحياة وطالبة لها لا مجرد مسررتهلكة لها، ف

لذا نجده   (.صرنوف الطعام التي يروج لها بهذه النضرارةنطالع  عندما يروج لسريارة، وليس حقيقة أن  

 ل وناشدا التغيير.معتمدا لقطات ينتقد فيها حال الانسان ووضعه طالبا من المشاهد التأم
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 معسكرات المهجرين، والحدود المفتعلة فيما بين البشر 

 

 

 نبذ العنصرية  
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 نبذ العنصرية  

 

 دعم اليوم العالمي للغذاء لدعم الدول الأكثر فقرا  

 

 معاناة الانسان في الدول الفقيره 
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 نبذ الحروب في الدول الافريقية التي تسعر لها دول الغرب 

 

 حماية البيئة من تدمير البشر حين يدمرون أنفسهم عبر الحروب وويلاتها 
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 L.V ليويفيتون علامة  -4

 

الشرررركات حيرررال تبنررري قضرررية مجتمعيرررة مرررا لأن تررردرج شرررعار المنةمرررة غيرررر الهادفرررة دأبرررت     

للررررربح الترررري تتصرررردو للقضررررية المجتمعيررررة هررررذه، وتررررذكر فرررري إعلانهررررا عبررررارة تعررررزز للمرررر زرة، 

لمسررررررار مختلررررررف فرررررري الرعايررررررة الاعلانيررررررة  اعتمرررررراد  L.Vولكننررررررا نجررررررد مررررررع علامررررررة 

Sponsorshipموعررررة عريضررررة مررررن مشرررراهير ، حيررررث تنطلررررق الرعايررررة عبررررر الاتفرررراق مررررع مج

السررررينما والرياضررررة والقنرررروات التلفازيررررة وكبررررار التجررررار، بررررأن يةهررررر كررررل مررررنهم فرررري إعررررلان 

، والفكرررررة هنررررا فرررري أن ريررررع بيررررع هررررذه الكرررررة سرررريحول L.Vحرررراملا كرررررة سررررلة تحمررررل علامررررة 

لمنةمرررة اليونيسررريف المعنيرررة بقضرررايا الأطفرررال فررري العرررالم، كمنةمرررة غيرررر هادفرررة للرررربح تابعرررة 

لا تمرررررت بعلاقرررررة بمجرررررال  L.Vالأمرررررم المتحررررردة، وتجررررردر الإشرررررارة هنرررررا أن علامرررررة لمنةمرررررة 

كرررررة رياضررررية هنررررا يكونرررروا قررررد حققرررروا أمرررررين، الأول فرررري تعررررريح  وباعتمرررراد الرياضررررة، 

شرررريحتهم المسرررتهدفة التررري سرررتطول كرررل محبررري الرياضرررة فررري العرررالم، وهرررم برررلا شرررب شرررريحة 

ن ملابرررس، والثررراني هرررو لفرررت عريضرررة جررردا، ويصرررعب الوصرررول الررريهم عبرررر مرررا ينتجونررره مررر

، أخيررررا وهرررو مرررا مرررن منتجرررات  ت بررره العلامرررةالأنةرررار حيرررال سرررلعة لا تنسرررجم مرررع مرررا عرفررر

يعتبرررر مسرررارا ذكيرررا فررري أن مشررراهير النجررروم هرررؤلاء فررري الغالرررب لرررن يطرررالبون بملرررأ كعررروح 

عرررررن ةهرررررورهم برررررالإعلان بحكرررررم أن القضرررررية مجتمعيرررررة سررررريحول ريرررررع بيرررررع هرررررذا المنرررررتج  

أن سرررعر بيرررع الكرررره كررران مرتفعرررا، مرررا يعنررري المحافةرررة علرررى شرررريحة  للأطفرررال، ناهيرررب عرررن

ون علررررى شررررراءها كمررررا لررررو كانررررت ذكرررررو يفتخرررررون صررررالأغنيرررراء لانهررررم هررررم مررررن سيحر

بمسررراهمتهم مرررن جهرررة، ومرررن جهرررة أخررررو أنهرررم يحضرررون بسرررلعة محررردودة الترررداول، وهرررو مرررا 

 يروق لهم. 

 

                           

 رتشارد برانسون صاحب متاجر فيرجن الممثل السينمائي هارسون فورد ورجل الاعمال البريطاني 
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 الممثل جانترافولتا ولاعب الملاكمة الرياضي  

 

 

        

 لارت كنأ   CNNأخبار الممثل سلفستر ستاليون ونجم 
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 غراسي المشروع الوطني الكويتي لمكرفحة المادرات  -6

 

المؤسسات الحكومية والشركات باعتماد شعار لفةي "لا للمخدرات" على مدو عقدين دون أن يكون  دأبت 

مة  زلهذا الشعار أت عائد إيجابي نحو الحد من انتشارها، وزاد الامر بلة بعد ما تعرضت اليه الكويت من أ

خضت نتائجها بعد خمس  إبان حرب الخليج، ما عزز لانتشارها والاتجار بها، فكانت الاستراتيجية التي تم

 أعوام من التدشين، ما ذكره مسؤولي الأمم المتحدة وملكة السويد إذا قالوا معربين عن الاعجاب بالنتائج:  

  

 

الشرائح المستهدفة )المتعاطون،   استهدافعلى المحاور التالية في  تم بناءها وباختصار فإن الاستراتيجية 

 التجار، الوالدين(: 

ر في مؤسسة حكومية كي يصبح هم كافة مؤسسات المجتمع الحكومية والأهلية  نقل الهم بألا ينحص -1

 . والافراد 

أداة المسوح الميدانية القبلية والبعدية للتعرف على مدو تفاعل الجمهور مع كل حملة توعوية   اعتماد  -2

 للتعرف على التغير الذت طرأ على ثلاثية )المعلومة، الموقف، السلوب(. 

 ليس المتعاطي فحسب وإنما الاب في الاسرة، بسبب عدم قيامه بدورة كمسؤول. اعتبار المتهم الأول  -3

 Marketingاعتماد أساليب علمية في تصميم الرسائل الإعلامية والاعلانية عبر مزيج تسويقي  -4

mix   على البيانات الإحصائية لا الاهواء.    يعتمد 
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تقلصت خلال فترة خمس سنوات عمليات الاتجار في المخدرات لتصبح صفرا، كما تقلصت حالات التعاطي  

 بعد أن كانت تتنامى معدلاتها قبل بدئ الاستراتيجية الاستهدافية الجديدة.  
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 positioning رشرا: المركز التسويقي  

حين يتشربع السروق بالسرلع المتنافسرة، يصرعب على العلامة التجارية بيع ما تنتج، ويحتار العميل فيما سريختار،  

المركز التسرويقي    اختياراسرتهداف العملاء عبر ما يسرمى )المركز التسرويقي(، وفي    اسرتراتيجيةوهنا تةهر  

ق للتعرف على تفضرررريلات العميل تتةافر فيه مجموعة من الأدوات، منها المسررررح الميداني للسررررو  احتراف

في إعادة تعريف    اسرتثمارهاالفجوات  كفرص يمكن    اسرتكشرافوالتعرف على نقاط قوة المنافسرين إضرافة الى  

ما يتم الترويج له، فيما يلي نسررتعرح خارطة تلخص لنا ذلب عبر نتيجة مسررح ميداني لشررركة تمويل، حيث 

 .رجة من درجات التفضيل لدو العملاءتةهر مجموعة من الدوائر، وكل دائرة تعبر عن د 

 

لدو العملاء ووفق درجات في كل منها عبر  الأساسية فالدائرة ذات اللون الأسود تشمل عوامل التفضيل 

وهي تعتبر تفضيلات   محورين السيني والصادت، تليها العوامل التي تستةل بالدائرة ذات اللون الأزرق 

 مر. حوامل المنضوية تحت دائرة اللون الا الع  ثانوية  وأخيرا درجة تفضيل محورية،

 فيما يلي نستعرح لنماذج إعلانية تعبر عن مراكز تسويقية لبعح العلامات. 
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 جميعها يعزز لمركز تسويقي واحد وهو )الأمان( 
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وجماليات  العلامات التجارية التي تروج لما تبيعه من سيارات تستعرح مواصفات ففي حين نجد معةم 

التصميم، نجد فولفو اتخذت استراتيجية مغايرة عبر التأكيد على )الأمان( وهو ما يجعلها مختلفة عن حشد  

 للسيارات تزدحم فيه الأسواق. 

 فاستراتيجية المركز التسويقي تعتمد مسار يمكن الوصول اليه عبر المعادلة التالية: 

تمعية، بما يشكل نقطة قوة لديب، ويجعلب مختلفا عما  )ما نوع التفضيل الذت تتطلع اليه أكبر شريحة مج

 يقدمه المنافس(. 

 

     ير مسوح ميدانية حردي  شر: استراتييية مراقية المنرفسين في السوق 

 فمع وجبات الطعام السريعة نجد تنافسا محتدما بين العلامات التجارية، التنافس الذت هو بحاجة لمراقبته  

 

 

 

نتائج ومقارنات فيما بين تسررعة علامات متنافسررة في بيع الوجبات السررريعة في   لنايسررتعرح  فهذا الجدول 

إحدو المردن، فمع إدراب العلامة التجرارية للحراب الشرررررهرت عن كل منافس، يمكنها أن تعتمد اسرررررتراتيجية  

 .بشكل شهرو منافسة في زيادة مبيعاتها
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ة، حيث عبر تفعيل مسررررح ميداني في الولايات  الياباني  اتويوتندرجها لعلامة وعبر ما يلي من حالة دراسررررية 

، وهو  2010من عام    اليه سرريارات تويوتا لخلل في مكابحها  ت المتحدة الامريكية في ذات العام الذت تعرضرر

ما جعل الشررركة أمام أزمة كادت أن تودت بالشررركة، لولا اعتماد اسررتراتيجية المسررح الميداني للتعرف على  

يد كأميركا، حيث نجد نتائج المسرح التي أشرارت الى معدل الخطر الذت يواجه  حقيقة وضرع العلامة في بلد بع

 .وللية الاستهداف المثلى العلامة، وطمأن أعضاء مجلس الإدارة حيال أداء العلامة

 ما يلي مقتطفات عن نتائج الاستبيان: 

 

 

آمنة يعد اليو ؟   تويتير هل تعتقد نن  السؤال:  

 

 

هل فقدت الثقة يعلامة تيوتير ؟   السؤال:  
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؟  وترتويهل مر زلت تض  في حسيرنك تنيير نو شراء   السؤال:  

 

 

 

نسعرر المركيرت ن  المنرفسة   ارتفرعي مر سيب معدلات التنرقص ه هي هل هي نتييةي ا تقردكفي  السؤال:

الاينيية ن  من مر ا؟   مركيرت من قيل ال  
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 نحد الأسيرب: نسعرر الوقود!  

 

 

 

 

    يرلتوفير! نحد الأسيرب: الاستمترع  
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 ما يلي صفة الشريحة المستهدفة 

 

 : الأسه  تشير للأفضل في الاستهداف الشريحةصفة     لنتعمق نكثر في التعرف 

 عام.   29-18وممن تقع أعمارهم ما بين   ةفهم ممن يتواجد في الولايات الجنوبي 

 

 

 $، من العزاب وليسوا المتزوجين 75000صفة الشريحة: ممن يتقاضون 
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وتتعدد وةائف المسوح الميدانية، لتخدم كاستراتيجية أجندات المرشحين للانتخابات الرأسية، فهذا الرئيس  

حرية  موضوع  الأطفال" وبالتحديد "  جيلالفرنسي ميتران، يعتمد في حملته الانتخابية فكرة محورها" 

كموضوع لحملته لولا أن المسوح الميدانية كشفت له حجم الطلب على  و لم يقدم على ذلب فه" الاجهاح 

 ذلب، بما يجعلها فرصة له للفوز بالرآسة وقد فاز. 

 

                     

 

 إعلانات الإجهاح  
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 منرفس ثرني  شر: استراتييية التعريش م   

 

يعتقد البعح من أن الشرررركات الكبرو ترغب بأن تسرررتحوذ متفردة على الأسرررواق، غير أن هذا الادراب  قد 

ليس بصررحيح، ذلب أن بقاء المنافس يعتبر حياة لكلا اللاعبين في السرروق، لاحة على سرربيل المثال حين نجد 

ارية، والامر مماثل بالنسربة لعلامات ركن حقائب السرفر في المحال التجارية يجمع ما بين أكثر من علامة تج

هنا قائمة على نحو مفاده أن المتبضرع يرغب كي يتخذ قرار   والفكرةالملابس وأسرواق الذهب وغيرها كثير،  

سررييسررر أمر إتخاذ   المنافسررة الشررراء أن يقارن ما سرريشررتريه مع ماركات أخرو، فوجود عدد من الماركات 

في الغالب ليس أكثر كرائدين  علامتين    اسرتحواذ ناحية أخرو نلاحة،    القرار بالنسربة له، هذا من ناحية، ومن

مشرروب الكوكاكولا ثمة مشرروب البيبسري وأمام علامة مكدونالدو  على كل قطاع من قطاعات السرلع، فأمام  

ثمرة معجون    ثمرة علامرة بيرغركنأ وأمرام قهوة سرررررتراربراغز نجرد علامرة كراريبو ، وأمرام معجون كولغيرت 

كريسرت، وهكذا، فوجود المنافس حياة تفرح على العلامة المنافسرة التعايش من أجل المزيد من التطوير من  

أجل المحافةة على الحصررررة السرررروقية التي يمتلكها كل منهم، بل نجد ثمة ما يشررررير لحرب مفتعلة فيما بين  

علانات، ما يجعلب أحيانا تطالع العلامتين معا لبيبسي في العديد من الإاالكولا و مشروبي    المتنافسرين في مثل

أحد العلامتين وذلب بقصررررد إبقاء الرواد حاضرررررين في أذهان  قبل  في اعلان تجارو واحد مدفوع الثمن من  

 العملاء.
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 مشروبي الكوكاكولا مقابل البيبسيكولا 

 

 لقطة من إعلان تلفازت للمتنافسين 

 

 

 

 

 

 

 



102 د.زهير المزيدي                                                   –التفكير الاستراتيجي في استهداف شرائح المجتمع    
 

  ير رصد التويهرت  فالاستهدا   شر: ثرني 

 

  العام،  التوجه بمثابة  بعد ذلب يتم تعهده كي يصبح ل النمط أولا لعلامات التجارية لاستحداث لتعمد الأسواق 

 وهذا يتم عبر أدوات مع الإجابة على التساؤلات التالية: 

 

   ل الخاصة بالعلامة ما القيمة أو السلوب المراد إدراجه ضمن الاجندة .1

 والتواصلية التي سنعتمدهال   ما الأدوات الإعلامية  .2

 ما صفة الشريحة المستهدفة أولال كي نوسع على ضوئها نطاق السلوب مع شرائح تاليةل  .3

 وأنشطتها التي سيتم تفعيلهال   P.Rما طبيعة  .4

 ما الاخبار المصاحبة التي ستعزز من انتشار السلوبل  .5

 هل من غرف عمليات لتنشيط واستثارة نطاق الحوارل  .6

 م استثمارهمل هل من مشاهير سيت  .7

 هل من إنتاج مسلسل، فيلم، يعزز ويشرح آلية اعتماد السلوبل    .8

 .هل من أكشاب سيباع فيها منتجات مفرخه للتذكير بالسلوبل 9

 .هل سيتم التنسيق مع الجامعات والمدارس لرصد ما يدور في وسائل التواصل والساحاتل 10

 تأمين المعلومة، والتغير في الموقف، والسلوب( .يتم قياس الأثر بشكل دورت للتعرف على )نسبة  11

 .تعهد التوجه وتنميته عبر )العاب، كتب، ماراثونات، ...( 12

 

 : عبر وسائل التواصل الاجتماعي  مراقبة التوجهات العامة لموضوعات الحوارالشكل التالي يستعرح 
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 2017إحدو ولايات كندا لعام وما يلي يبين التراكم الخاص بالموضوعات وفق نسبة تداولها لدو 
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نةام في   د اعتمابعموما  دراسات شركات البحوث حيال توجهات الأسواق  فيما يبين المخطط التالي 

 التخطيط يعينب في اتخاذ القرار
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  البحوث حيال توجهات الأسواق  ة إيرنس آند يونأ الامريكية في شرك ةدراسالمخطط التالي يستعرح 

 وما يؤثر عليها من عوامل دولية  2011الهندية لعام 
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 كما تستعرح الدراسة التوجهات عن ذلب في عدة دول منها ما يلي:  
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 في نيجيريا:  

 مراقبة التوجه العام في الانتخابات، عبر تحليل الصور والرسائل 
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 متوسط الاخبار عن كل شهر

 

 

 

مجال الرياضة في   احتلفي البيان التالي يبين الأعلى كموضوع يتم تداوله عبر وسيلة الفيس بوب، حيث 

الترتيب السادس، ومجال صناعة الرسوم المتحركة الأول، والسياسي الرابع، فيما الأكثر نشاطا من قبل  

 السادس.  ب هذه المجالات في إدراج الاخبار كان مجال الصحافة والرياضة احتفةت بالتتري
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بينما في وسيلة التويتر نجد أن مجال الرياضة يحتل المرتبة السابعة، والموسيقى المرتبة الثالثة، في  

، والمجال الرياضي في المرتبة  ةالصحافحين الذت ينشط بإدراج الاخبار فبالدرجة الأولى كانت 

 الخامسة. 
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سيقى كان حةها بالمتابعة الثالثة، في حين  و م ونأتي حيال المتابعين لنجد في وسيلة التويتر من أن ال

مجالات الترفيه والتسلية والضيافة المرتبتين الأولى والثانية   واحتلت التصوير جاء في المرتبة الثالثة،  

 على التوالي. 

في حين مع وسيلة الانستاغرام وجدنا أن مجال الرياضة إحتل المرتبة الثانية من حيث إدراج الاخبار،  

 . الأخيرة ية الثمن في المرحلة والسلع عال
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حيث نجد مجال الطب فالاستثمار يستحوذان والمجال   بينما الموضوعات تختلف عير موقع لنكدإن 

 الخاص بالطقة يقع في المرتبة الخامسة على سبيل المثال،

 

 وفيما يلي مقارنة فيما بين مواقع التواصل الاجتماعي والموضوعات وفق عدد المتابعين. 
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  استشرافا لب، حيث نجد فهذه البيانات ترشد للاتجاه الذت يمضي اليه السوق عبر الاهتمامات ونوع الط

، حين نجد الموضوعات وفق ما تخيلته مؤسسة  2025لما يمكن أن تكون عليه عناوين الاخبار في عام 

 فروست. 
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 وعليه عمدت مؤسسة فروست لرسم بياني يرسم تلب التوجهات وفق الخريطة التالية. 
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كافة تلب القطاعات لتتوصل الى القطاعات  فقامت بناء على ذلب بالتعرف على القاسم المشترب فيما بين 

 المستقبل.  منتجات وسلع الام الحاكمة في صناعة 
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 ونماذج عما يمكن أن تكون عليه الأسواق هو وفق الرسم المبين التالي: 
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وعليه تم التعرف على توقعات ما يطلبه كل قطاع من ضخ مالي ليصل نحو التوجه المرتقب وذلب وفق  

 لتالي: البيان المدرج ا

 

 

فيما يلي نستعرح التوجه العام في السوق الياباني حيال شريحة النساء، حيث تم تقسيم النساء الى فئات،  

 ، وفيما يلي النموذج الذت اعتمد الفئات: مشترياتهنوتم على ضوء ذلب مراقبة  

 اللواتي يشترين الماركات  -1
 اللواتي يعشقن القوام الرشيق والصحة  -2

 الأسواق لكل جديد  تطرحه اللواتي شغفهن التبضع عما   -3
 اللواتي يقتصدن والعمليات  -4

 بما بحوزتهن  والمكتفات غير المكترثات   -5
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 جدول فئات المتبضعات من النساء في اليابان 

 

 2015-2007ما يلي بيان بحركة كل تلب الفئات عبر السنوات من 
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، إذا  2015% عام 33% ليتضاعف عددهم ليصل الى 15من كفئة التغير حيال فئة غير المكترثات ف

 هو مؤشر لا يمكن المراهنة عليه بالنسبة للأسواق كمستقبل في اليابان. 

ومراقبة أداء الأسواق من الممكن أن يكون بالدقة بما يعني مراقبة الأداء الربحي عن كل مجمع تجارت  

   2014أيضا، وهو ما نطالعه في البيان التالي عن أرباح 
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 ليتبعه تفصيص أكثر عبر كل قطاع مع كل مجمع تجارت، وذلب وفق التفصيل التالي: 
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وما يلي مجرد نموذج لاحد المتاجر الالكترونية التي حصرت مهمتها بمراقبة التوجهات العامة في  

   2016الأسواق على نطاق دولي، عبر كافة القطاعات، المثال عن عام 
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 صنع كنمط حياة صحي  ماللحم الطبيعي غير ال اعتماد حيال 
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 الانجازات والريادة المجتمعية  لأصحاب ما عادت الشهرة مقتصرة على الحسناوات بل  

 

 من التخصص نحو التهجين المعالج
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 من المواقف التقليدية نحو مواقف الفلل الخاصة 

 

 

 من الخدمات التقليدية نحو خدمات الاستقبال والارشاد 
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 ا يعتمد على الخبراء نحو الاعتماد على المستكشفون مم

 

 

 من التعامل وفق التقنية الرقمية نحو تقنية التوجه الإنساني  
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 المعلومة(   استحضارمن مجرد الضغطة الواحدة نحو اللاضغطة )سرعة 

 

 

 من مجرد وجود علاقة ما بالموضوع الى معنا محددا يعنيه 
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 لحةة من رحلة مطولة نحو 

 

 

ات( عبر ما تقوم به من رصد على مدار الساعة  هما يلي بعح الأمثلة التي تستعرضها شركة )صيد التوج

حيث   منه ما يلي من قطاعات كنماذج،  اقتطفنا عبر كافة القطاعات وعلى مدو دولي، ووالاشهر والسنوات  

ما يةهر في أسفل كل تقييم   الذت حصل عليه التوجه عبر مؤشر أعدته الشركة وهو  Scoreنطالع الترتيب  

 ومثال. 

 

 التخضير في الضواحي 
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 الاقتصاد لنحو صفر الهدر 

 

 

 للجنسين لدو شريحة الأطفال اهتمامات المزاوجة 
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 منتجات البيوت 

 

 نوادت رياضية عائمة  

 



129 د.زهير المزيدي                                                   –التفكير الاستراتيجي في استهداف شرائح المجتمع    
 

الاتجاه الذت  نحن لسنا بصدد رصد توجهات المستقبل بقدر تحليل صورة الواقع أولا كي نتعرف على 

الشريحة المعنية به عبر ما يجمع   استهدافالحياة المستحدث، والذت على ضوئه يتم  يمضي فيه نمط

 الشريحة من صفات وسمات وتطلعات. 

فنمط إنجاز الاعمال عبر مكاتب منزلية أضحى معمول فيه في اميركا غير أنه لم يصبح توجها عاما بعد،  

 ولكن الذت يعنينا هو أن يكون مثلا:   هذا استعراضنا فهو لا يعنينا في 

 

 لباس الحشمة نمطا كيف يمكن أن يصبح  -1

 الأمانة نمطا و -2

 تحمل المسؤولية وتعهدها نمطا و  -3

 مبادرات الشباب نمطا  و -4

 بعد تراخ أصابها  في الساحة الكويتية  استجدت وعبر تجربتنا في تسويق القيم وغرسها، كانت ثمة أنماط 

 : في مثل 

 التدخين والمخدرات نبذ  .1

 مسؤولية الاب حيال عائلته  .2

 حث الشباب في العمل في القطاع الخاص ومزاولة المهن التجارية  .3

 الحد من التبضع من المنتجات الأجنبية لصالح المحلية  .4

 تركيا: دولة مثل  نمط الحياة في كما إن 

، ولا ينفصل من  اسةالدرأثناء  المهنةيفرح أن يعمل الابن حين دخوله الصف التاسع، كي يتعلم  .1

 عن المنزل والعائلة المنزل حين يتخرج، بينما في الغرب نجده يدفع دفعا نحو الانفصال  

 ومعالجه.  صيانةيجابي والخر سلبي بحاجة الى إتركي الهذا توجه  .2

في الكويت، حملة "هده خله يتحدو" تعزز جانب حث المتخرج لعدم الاعتماد على الحكومة في   .3

 اد على النفس عبر التوجه للعمل في القطاع الخاص. بل الاعتم الراتب 
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 القي  رلتنثير     الاستهداف يثرلث  شر: 

 

حين يتم استهداف الشرائح عبر ما تؤمن به من قيم، فثمة مسار إيجابي في ذلب حين يتم التعزيز لقيم ذاتية أو 

مجتمعيرة، ليتم إعرادة تعريف القيم وفق توجهرات منحرفرة من قبرل العلامرات التجراريرة الغربيرة في مثرل مفهوم  

ق من الثيراب مثلا، أدرب الغرب أهميرة  الحريرة حين يكون عبر مزاولرة التردخين أو عبر التعرت بلبس الممز

القيم لما لها من دور في تغيير سررررلوكيات الجمهور، فبدأ ببرمجة ما ينتجه من سررررلع ليتلاءم مع ما يبيع من  

 منتجات. 

 

 ومن منا لا يرغب بالسعادة كقيمة، لكن برمج مفهوم السعادة هنا عبر مفهوم مادت 

 

يأخذ شكل زعنفة   هذا الذت صابون القالب ومثال إيجابي في التعزيز لقيمة المحافةة على الحياة المائية نجد 

سمب القرش، حيث عمدت شركة لاش لإنتاج الصابون لإنتاجه دعما لحملة المحافةة على سمب القرش من  

 . الانقراح بتحويل ريع بيعه للمنةمات المعنية بالمحافةة على حياة الأسماب
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 أو عبر حملة بنيتون في نبذ العنصرية مثلا. 

 

 

 بنيتون ونبذ العنصرية 

 

ولكن حين تكون عبر تعزيز الاستهلاب غير المبرر، وحث الجمهور على الاقتراح، نكون قد حدنا عن  

 الجادة.

 



132 د.زهير المزيدي                                                   –التفكير الاستراتيجي في استهداف شرائح المجتمع    
 

 تحرير الإمكانات لا يعني أبدا اعتماد أسلوب الاقتراح كما إن 

 

 

 عدم التعدت، وهذا التوجه المطلق يعزز لذلب ثمة ضوابط ونةم تحتم علينا و

 

 حين يكون في ممارسة قيمة الاسعاد والسعادة عبر التدخين لقتل الذات 
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   بيع الامل بالاستحواذ على مساهمات الناس أو  

 

 

، رضرررررخرت، مفي هرذا الإعلان التلفزيوني، تةهر امرأة لتقول برأنهرا تمرارس الحميرة، ولكن أمرام اليس كري

  يفتعاطته بنهم، فتشرعر بتأنيب الضرمير، لنسرمع بعد ذلب صروت المعلق يقول، طالما شرعرت بالذنب، اسرتمتع 

تعزيز لمفهوم، من يسقط في الذنب، فلا بأس من أن يستمتع به، فمثلا إن سرقت فلا بأس أن تستمتع  وهو  به!  

 و.ت في الذئب، وهكذا مع باقي السلوكيات الشاذة الأخرعبما سرقت طالما وق



134 د.زهير المزيدي                                                   –التفكير الاستراتيجي في استهداف شرائح المجتمع    
 

وعلى ضرروء ذلب تنشررط شررركات الإعلان وشررركات العلامات التجارية لتنفيذ مسرروح ميدانية تتعرف عبرها  

على نوع القيم الحراكمرة لردو شرررررريحرة محرددة من الجمهور لاسرررررتهردافهم عبر مرا يؤمنون بره من قيم لبيع مرا 

 ينتجون من سلع وعلامات.

 

بشراء الساعة على أنها بهجة لب الان وادخار للجيل   تطالعنا علامة الساعة بمفهوم تعزيز قيمة الوالدية 

 القادم. 

 

المسح الميداني التالي ما هو الا نموذج لمسح استهدف شباب العالم العربي حيال ما يؤمنون به من قيم، وما  

 . عبر دراسة نفذتها شركة آسدا بيرسون آند مستلر الامريكية  يلي نستعرح لبعح منه 
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 طرأ على الرغبة بممارسة القيم بمقارنة نتيجة الاستطلاع فيما بين عامين  ار الذت د نلاحة الانح

 

آخر حيال أولويات الشباب الخليجي، ونلاحة عناصر القلق الذت يساورهم، وهو ما   استطلاع وما يلي نتيجة 

سهيل  من قبل شركات التمويل على سبيل المثال أو شركات التسهيلات والخدمات القانونية لت استغلاله يمكن 

 عمليات تأشيرات الهجرة. 

 

 ما يشكل قلقا بالنسبة لشباب الخليج 

 

 



136 د.زهير المزيدي                                                   –التفكير الاستراتيجي في استهداف شرائح المجتمع    
 

 خاتمة: 

 

عشررر سرربيلا من سرربل في النهج الاسررتراتيجي في اسررتهداف شرررائح المجتمع عبر    أربععبر رحلتنا هذه    بينا

صرررناعة الإعلان وبعح مجالات الاعلام والتسرررويق، كي يسرررتهدت بها العاملون في إدارة هذه الصرررناعات  

مع العلم أن الاسرتراتيجيات يصرعب حصررها بحكم أنها تتغير بتغير الأحوال والوسائل الإعلامية،  ويطورون،  

 & Contentالاعلام الحديث نجد اسررتراتيجيات قد اسررتحدثت عبر اسررتهداف الشرررائح وفق )كلمات( فمع  

contextual targeting وثمة الاسرتهداف الذت يعتمد على التوقيت والمواسرم والاحداث، وثمة اسرتهداف ،

 يعتمد على الجوانب السوسيو ديموغرافية، وأخرو الجغرافية، وأخرو السلوكية، وهكذا

در الإشررارة الى أن الادراب النةرت في مجال الفكر الاسررتراتيجي يختلف عن الممارسررة العملية له عبر  وتج

أسررراليب التنفيذ، ذلب لاعتبارات خاصرررة بمراقبة الأداء وردود الأفعال والتي تسرررتكشرررف عادة عبر وسرررائل  

ون في كل ملعب من ملاعب التواصرل الاجتماعي ودراسرات الاسرتقصراء الميدانية والتحالفات فيما بين اللاعب

 الصناعات على اختلافاتها.

 

 

 للمزيد: يمكنب تحميل كتب وأبحاث د.زهير المزيدت عبر الرابط التالي  

http://bit.ly/drzuhairbooks 

 

 

 

 

 والحمد لله رب العالمين 
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 :Social innovationsفي ميرل إيداع المشرري  الايتمر ية 

مشروع "غراس" للوقاية من آفة المخدرات، عبر تشكيل مجلس بعضوية وزارات الدولة وجمعيات المجتمع   -1
المشروع ضمن  ، أشادت ملكة السويد بنتائج 2005-1999المدني ومؤسسات القطاع الخاص في دولة الكويت،

 جولتها في معرح دولي بما حققه المشروع من نتائج، ولم تحققه مشاريع مماثلة على نطاق أوروبا.
مشروع " وقف الأرشيف الإعلاني" للجامعة الافريقية العالمية في السودان، لنقل خبراتنا في تدشين وإدارة   -2

 2017جوائز الإعلان الدولية عبر طلبة كلية الإدارة والتسويق.
مشروع "سما" سوق منتجات الايتام، مقدم لبيت الزكاة الكويتي، لتعزيز مفهوم الإنتاج في مراكز الايتام وجعلها   -3

 2016مراكز لموارد ماليه عوضا أن تكون مراكز للإنفاق فقط.
مشروع "سمر" سوق منتجات القرآن، مع مجموعة من القرو اليمنية، عبر حلقات تحفية القرآن، للارتقاء   -4

ة كي يكون مشغلا لقيم القرآن ومفاهيمه، لا حافةا فقط، عبر برنامج أدرناه دوليا بعنوان "تحويل القيم بالحاف
 2017لمنتجات" ما تمخح عن نواة لسوق للمنتجات، وعوائد ماليه يستفيد منها سكان القرو.

ي والحث عليه بشكل  مشروع "أسوار" لشبكة بسواعد شبابية من مختلف دول العالم، لدعم قضايا العمل الإنسان -5
 2017تطوعي.

جزء، لتعزيز مفاهيم القيم الإنسانية عبر وسائل التواصل   100إطلاق مشروع )تأملت(، عبر موسوعة من  -6
 الاجتماعي بشكل أسبوعي.

 مؤسسة الكويت للتقدم العلمي  1986مشروع الجامعة الخليجية المفتوحة،  -7
التعاون المشترب مع جامعات ومؤسسات المجتمع المدني ومؤسسات  توقيع عشرات مذكرات التفاهم في مجال  -8

 تعليمية على نطاق دولي، بهدف تفعيل عمليات التشبيب واعتماد برامج المؤسسة العربية للقيم المجتمعية.
 في ميرل الاستشررات :
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