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 الرسمة للسيدة بدور "الطمأنينة" 

 حكاية هذا المؤلَّفو 

 

كنا قد قررنا وعلى غير عادتنا، الخروج مبكراً من مكتب المؤسسة العربية للقيم 

الثانية ظهراً، متجهين إلى المنزل لتناول الغداء مع الأهل، وكنت المجتمعية، في تمام الساعة 

له سبباً، وأتشوف لأن أعانق وسادتي التي تنتظر وصولي حينها أشعر بنعاس شديد لا أعرف 

ج؛ فإذا ي بدور ابنتي تقود السيارة، في شارع الخلللمنزل، وفجأة.. ونحن في طريقنا، حيث كانت 

اللون الأحمر، فتقف بدور بكل سكون، ثم تتصاعد صرخات الحذر   بالإشارة الضوئية تتحول إلى

ة تصدمنا صدمة شديدة، اضطعجت على ضوئها السيارة من خطر يداهمنا من الخلف، فإذا بسيار

ات، بل فقط السائق، فتبين لنا أنها امرأة، التي من خلفنا، فما عدنا نشاهد المحرك أو الإطار

ً ونفسياً على الجميع، غير أن وكانت بحمد الله بخير، اللحظة ال تي عشناها كانت مؤلمة جسديا

غير ما عهدته، فأثناء فترة انتظارنا لحين وصول  نفسية ابنتي بدور كانت تتمتع بسكون على

لة في رسم لوحة فنية، ولما سألتها عما سيارة الشرطة للتحقيق في الحادث، كانت بدور مشغو 

"إن أختي هديلاً عندما   -والحديث لبدور    -كبيرين، أذكر    ترسمه قالت: أنا أشعر باطمئنان وراحة

ي هيكل السيارة دون قصد منها، كنت منزعجة كانت تقل سيارتي فتسببت في طعجة بسيطة ف

وظل يومي في كآبة؛ ما أثر على عطائي بشكل كبير، وأذكر أننى لم أنم تلك الليلة بشكل مستقر،  

ور تمثل صورة لنبته مزهرة، واللون كان أزرق؛ لأن وتصرفاتي"، كانت اللوحة التي رسمتها بد

أما الرمز في  ،ذات اللون هو اللون الأزرقلون بدور المفضل الذي تحبه وتجعل كل ما تلبسه ب 

الأعلى والذي يأخذ شكل الانقضاض فهو الخفاش، الذي يمثل ما يهدد السكون والاطمئنان، 

موقف، وتلك اللحظة، وذلك التعبير.. هو ما وذلك ال  والدائرة الداكنة تمثل حادث الاصطدام.



5 
 

رأة التي صدمتنا من الخلف، وادعت جعلني أتأمل ملياً فيما يمكن أن يكون مبرراً لتصرف الم

عت زوراً بأننا جئنا إليها زوراً أن الإشارة كانت خضراء مع المحقق في مخفر الشرطة، كما اد

فكان هذا المؤلَّف كي أستعرض فيه تأصيلاً  نعتذر ساعة الحادث، عما تسببناه لــها من أذى!..

 نعتقدها.  للحظة اتخاذ قرار أو تصرف ما، وعلاقة ذلك بالقيم التي

 

 تقديم: 

؟ وكيف Human values؟ وما علاقته بالقيم Attitudeما المؤثر؟ وما الموقف   

الموقف الذي تم اتخاذه؟ يكون سلوك الواحد منا متشكلاً بصور عدة بناء على نوع المؤثر ونوع  

ية من والموقف تتعدد أشكاله، فمن أبسطها كأنك عندما تنتبه لتفتح زهرة كانت بالأمس في زاو

زوايا منزلك مصمتة لا حياة فيها، إلى موقف طفل يبكي تطالعه لمجرد لحظات أثناء مشاهدتك 

في الطرف المقابل  زيونية، إلى رنة هاتفك المحمول الذي يفاجئك فيه المتصلللقنوات التلف

لحصولك على ترقية رفيعة في عملك طال انتظارك لها، أو في تعرضك لشتيمة من شخص 

وأنت لا تدرك بالضبط ما الذي أغضبه أو فعلته   ،ك في أحد محال منتجات استهلاكيةأثناء تبضع

ياناً، دون قصد تجاهه، فالمواقف عديدة، وردود أفعالك تجاهها أيضاً عديدة، فهي قد تفرحك أح 

تبهجك أحياناً، وقد تقلقك أحياناً، وقد تغضبك أحياناً، وقد تبث  أخرى، أو قد أحياناً  كوقد تحزن 

 سبباً لهذا الدفع.  روح الأمل أو الشفقة، أو تدفعك دفعاً لسلوك وبشكل تلقائي، فلا تعرف فيك

والأشخاص  مقاييس نحكم بها على الأفكاربأنها ويعرف علماء الاجتماع والتربية القيم 

والأشياء والأعمال والموضوعات والمواقف الفردية والجماعية من حيث حسنها وقيمتها والرغبة 

 من حيث سوئها وعدم قيمتها وكراهيتها، أو في منزلة معينة ما بين هذين الحدينٍ. بها، أو

دخل والموقف عندما يتشكل أو ما يتبعه من سلوك يتحدد بناء على مؤثرات ومعطيات عديدة، ت 

فيها معطيات التعليم، والنضج المعرفي، والمرحلة العمرية التي يمر بها الإنسان، وجنس 

 التراكمية، ومعطيات عديدة نستعرض جزءاً منها في الشكل التالي: الإنسان، وخبراته 
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 (1شكل )

 

أو  ،الأفكارأو تجاه  ،عن مشاعر وما يؤمن به الفرد عن الآخرين عبارةهو ف الموقف أما
 .ما يشكل مستقبل سلوكناوهو  ،خبرات الفرد السابقةعلى  بناء ،الأشياء

 

 :أبعاد المواقف
  .والمكون من أفكار ومعتقدات ،البعد المعرفي للموقف  -1
 .يحب أو لا يحب() وهو معني بتقييم المشاعر مثل ،البعد العاطفي للموقف  -2
  .وهو معني بكيفية تفسير وتوضيح  ما نؤمن به وما نقيمه ،البعد السلوكي للموقف  -3

 

 ىقف وعلتشكل فيها المو ي   للحظة التي    والتحليل فقطسوف نستعرض في الكشف    ،في مؤلفنا هذا

والاختلاف   ،وهي تختلف في مراحلها  ،وهذه "اللحظة" تمر في مراحل  ،تحدث التصرفات  ضوئه

ودرجة  والإدراك  ايؤمن به أو المعتقدات التي والدينالإنسان  ودوافعنوع الثقافة  يغذيههذا 

الإنسان  وعمر ،والزمن الذي تم فيه الحدث ،والبيئة المحيطة بالحدثالإنسان  سلامة حواس

 .براته السابقة" وخ "نضجه

 الدين

لاعلاموسائل ا  

 الحاجات 

 المحفزات 

 التعليم 

 القيم والمواقف

 خبرة سابقة 

 شخصيته 

 البهجة 

 نوع الجنس 

 الثقافة

 نمط حياة 

 المستوى الاجتماعي

ائه لجماعة إنتم  

 العائلة 

 عوامل مؤسسية 

رار الفردق  

 وسلوكه
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 الغربية،الثقافة  :هما فقط، ينتثن الحظة" هذه سوف نستعرض لثقافتين لـ"ا استعراضنافي  ،ذال

مع  مغايراً  مجرىمحاولين أن نبين بعدها كيف أخذت الممارسات السلوكية  .الإسلاميةوالثقافة 

 لأدبية.او العلمية  ؛ومجالاتهافي تطبيقات الحياة وتنوع العلوم  تىح كل ثقافة 
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 الأول الفصل

 

  ؟وما الذي يؤثر في تشكيله ،كيف يتشكل الموقف 

 "وست شستر"من جامعة  Dr. Michael Pearson, Gretchen Gill( 1يذكر كل من)

  .عليه"ما تراه هو ما تحصل  "إن :الإدراك حيال

 :ا يليمالإدراك  فيذكر مراحل عملية
عمـا هو  يـار بيـانـات ومعلومـات محـددة ت خ االتي يتم فيهـا  ىولالأ وهي المرحلـة :الاختيـار  -1

 .وإهمال بيانات ومعلومات أخرىمن حولك 
حيـث يتم في هذه المرحلـة إعادة ترتيـب البيـانات والمعلومات في هيئـة يكون لهـا  :التنظيم  -2

ــتمد هذا المعن  ،ىمعن  ــاهدة المجردة ىمسـ ــل  ،النظم الاجتماعية ،من المشـ أنماط التواصـ
 .الربط بقطاعات ونظم ،التعميم ،الصور النمطية ،الصفات النفسية ،تفاعلوال

وهنا قد  ،تافر من المعلومات والبيان امن المتو  ىحيث تتم عملية تشــكيل المعن  :التفســير  -3
فرضـيات  ،خبراتنا السـابقة ،المجتمعية درجة مشـاركتنا: )يتأثر التفسـير بالعوامل التالية

 ..(.مفهومنا للذات ،إحاطتنا المعرفية ،قعاتالتو  ،نسانالإحيال سلوكيات 
 .حواسنا ،نسانللإوجية ولالدورة البي  ،الجوع ،الصحة ،العمر :التأثيرات الفسيولوجية  -4
فلكـل ثقـافـة تفســـــيراتهـا ونظراتهـا لمجريـات   :الاختلافـات الثقـافيـة )الخلفيـة الثقـافيـة للفرد(  -5

االأ الم المحيط مور من حولنـ ــد تختلف ،في العـ ة الجســـ ة لغـ افـ ة أخرىإلى  من ثقـ افـ   ،ثقـ
 ً  .حيال ما نؤمن به ونعتقد والاختلاف يتباين أيضا

 .متزوج /عزب ،ةنوث والأسمات الرجولة  ،أنثي " /الجنس "ذكر :دوار الاجتماعيةالأ -6
 

 ً  :من بينها ،دراكالإعلى  وثمة ما يؤثر سلبا
  .ولالأالانطباع  -أ
ا عليه بحكم أنه يقع بشكل دن عت اأو ما  ،وضحالأشياء من واقع الحدث الأعلى  نحكم -ب

 .كررتم
ً ي نفترض أن الآخر -ت  .ن مثلنا تماما
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 وفق ما يلي:الإدراك  رتدقيق عناص يمكنناالإدراك  من أجل تفادي التفسير الخاطئ فيو 

  .وقعالذي  تحرير وصفي للسلوكإجراء  -أ
  .قلالأعلى  إجراء تفسيرين للسلوك -ب
 .طلب إيضاح خاص بكل تفسير -ت
  .ما تممطابقة شفهية ب  -ث
  .نظم الثقافةعلى  التعرف  -ج
 ،منظور الطرف الآخر في التفسيرعلى  وهو معني بالتعرف ،ختبار عامل التعاطفا  -ح

 ،بعاد العاطفية والمشاعريةالأ ،تحرير المنظور) وثمة ثلاث درجات في تفعيل التعاطف
 .حقيقة القلق(

 
 

   ”The “Pillow Methodأو الوسادة "  و بِللانظرية "

  :ء التعاطففي بناكأداة 
 :منظور من الموقف من أكثر على  وهي أداة مساعدة في التعرف

 .معي الصواب ومعك الخطأ :ولالأالموقع 
 .معك الصواب ومعي الخطأ :الموقع الثاني

 ئ.الموقع الثالث: كلانا صائب وكلانا مخط
 ته لبساط قد يبدو أن الموضوع لا يستحق كل هذا العناء نظراً  :الموقع الرابع

 .وصواب في كل منظور ةثمة حقيق ،أخيراً 
 

يعتقد بعض العلماء  ،(  بأن أصول المواقف التي ينتهجها الناس3) "د. أرماندا ريفيز"ويذكر 
 Social Learning فثمة نظرية التعلم من خلال المجتمع المحيط ،بأن مصدرها مجتمعي

 Theory: (Bandura 1977) 

ومن خلال النماذج  ،تستمد من خلال تعلمه بالتقليدالإنسان  فحيث تذكر هذه النظرية بأن مواق
 .بوينالأكنموذج  ،المحيطة من حوله

 :كما إن الموقف يتشكل من خلال العناصر التالية
  .المؤثر= موقفنا الوجداني حيال موقف الكائن  -1
 .السلوكي = الاستعداد للعمل نحو موقف الكائن  بطريقة معينة  -2
  .نحول موقف الكائ  دراكي = معتقدناالإ  -3

ً فأي موقف سيكون مبني    .العناصر تلكعلى  بشكل إما كبير أو قليل ا
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 وظائف المواقف

  :نذكر منها ،فللمواقف وظائف عدة
 به.وما نؤمن  ،ما نحن عليهتمكننا من التعبير ع :كقيمة تعبيرية هوظيفت -أ
 ىات الداخلية لدناقضالت  على  تمكننا من التعرف :وظيفة الأنا للدفاع عن النفس -ب

 .على سبيل المثال(مجتمع المثليين  مثال:الآخرين )
 . تمكننا من معرفة العالم :وظيفة معرفية -ج
 .تمكننا من الحصول على المكافآت وتجنب العقاب :وظيفة نفعية -د
 

  ؟كيف يتم قياس الموقف
 :، ويتم عبريتدابير الموقف العلن 

ومزاياه تكمن في سهولة التعامل معه  ،صبئته من قبل الشخ وهو تقرير يتم تع :التقرير الذاتي
أما عيوبه فتكمن في كون أن صاحب الموقف  ،كما إنه غير مكلف ،من حيث السرعة والادارة
كما نفترض نحن هنا من أن الناس لديهم موقف  ،سئلةالأصياغة أو  ،قد يتأثر بعناصر المزاج

 .عفوي
 
Value -Expectancy متعددةتخدم عناصر لقياس بناء الموقف تسول الموقف: جد

Scale (Fishbein, 1971) 

 

ستخدام حبوب تنظيم ا يمان درجة الإ تقييم النتائج  المنتج 
 الحمل 

 درجة مناسبته 3+ 1+ 3+

يسبب لي زيادة في  3+ 2- 6-
 الوزن

 يشعرني بالذنب 2+ 1- 2-

تحديد على  يساعدني 2+ 2+ 4+
 سرة حجم الأ

 جماليالإ   1-
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كما أنها تتأثر  ،ثارة الفسيولوجية لاستنتاج الموقفالإتستخدم  ،التدابير العلنية حيال الموقفتلك 
وتعجز عن رصد الاتجاه في الاستجابات  ،أو درجة خوفهالإنسان  نتائجها بدرجة غضب

 :ساليبالأكما قد تضم كذلك من  ،العاطفية
( والذي قد Petty & Cacioppo 1981) myographالمايوغراف  الكهربائي   -1

  .تساع حدقة العينايشمل قياس معدل ضربات القلب و 
 Galvanic Skin Responseستجابة ومقاومة الجلد من خلال )اقياس معدل   -2

(GSR)، (Porier & Lott 1967). 
 
 

 ؟ما درجة قدرة الموقف في التنبؤ بالسلوك
  .نصرعأن درجة الارتباط ومداه تختلف باختلاف ال

 

 درجة علاقة الموقف بالسلوك  المقاس الموقف 

 08. الموقف حيال تحديد النسل 

 32. نجاب الموقف حيال حبوب التحكم بالإ

استخدام حبوب تنظيم الموقف حيال 
 نجاب الإ

.53 

استخدام حبوب تنظيم الموقف حيال 
 نجاب خلال السنتين القادمتين الإ

.57 

Source: Davidson & Jaccard (1979) 

 

 Ajzen’s (1991) Theory of Planned لتخطيط السلوك "آجزن"ية نظر
Behaviour (TPB) 

 
كما إنه يفترض أن ثمة عوامل  ،يفترض هذا النموذج 'نية' وسيط مهم لربط الموقف والسلوك

لتي تسهل أو والعوامل ا ،في مثل الضغوط الاجتماعية ،ة في التنبؤ بالنية وبالتالي السلوكمهم
 . وكتمنع أداء السل
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  نظريات تغيير الموقف

 
1- (Hovland،  1953وآخرون.) 
 

 :هي ة،فإن الموقف يتأثر بعوامل ثلاث  ؛هذا النهجعلى  بناء
 شكله"(جاذبيته " ،الثقه به" ىمد ،خبراتهمصداقيته " المنشئ للاتصال ) :المصدر
تكرار  ،رسالة من طرف واحد مقابل اتصال فيما بين طرفينسمات الاتصال نفسه ) :الرسالة
 .الرسالة(
 .العمر( ،واثق بنفسه ،ذكي ،عامالة )لرسا يخصائص متلق :الجمهور

ستهداف اخلال  منعلان والتسويق حيال تحفيز عمليات الشراء إليه شركات الإوهو ما تعمد 
  قادم(.العملاء )طالع فصل 

 
 :قناعموذج الإن-2

Petty & Cacioppo’s (1986) Elaboration Likelihood (dual-process) 
Model of  Persuasion (ELM)- 

 
 :ن لتغيير المواقفوقف يستعرض سبيلي وهذا النهج في تغيير الم

وهي  ،ومضمونها ة من خلال تحليل الرسال ،قناعوهو سبيل وسط يستهدف التأثير بالإ :ولالأ
 .حجية العرض ىتتأثر بمد
التأمل والتحليل إلى  حيث لا نعمد ،المرجعيين والمختصينعلى  وهو سبيل الاعتماد :الثاني

 .في مثل )الخبراء أعلم( ،الرسالة ىا ليس له علاقة بمحتو بم بل ،والتفكير
 
 نموذج التناقض المعرفي  -3

Cognitive Dissonance Theory (Festinger, 1957)  
 

 :هذه النظرية في الإقناع الذاتي تذكر ما يلي
 
 .التناقض المعرفي يخلق حالة من التوتر النفسي )أي "التنافر"( -1
 
 .على النفس( شكل خطراً مكره ومحفز )حيث ي و هذا التوتر ه -2
 
 .سيعتمد أسهل شكل للحد من التنافر -3
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عندما يشـــرع  الباحث  "كارلســـميث"فقد وجد  ،حجم المبلغ المدفوععلى  ةحجم الراحة المترتب 

ــارك في التجربة مبلغ دولار واحد ً  ؛بمنح المش  من ذلك فإن موقفه تجاه تجربة مملة أكثر إيجابيا
ً وهذا يصـدق فقط عندما يطلب من المشـارك أن يخطر مشـارك ،دولاراً  20م منحه ت ي   الذي آخر  ا
 .التجربة كانت مسليةبأن 

 
Bem’s (1965) Self Perception Theory    يالذات الإدراك  نموذج -4

 
ن تغيير الموقف ليس بالضرورة ينتج عن إ :ويقول ،نهج هذه النظرية يعارض عامل التنافر

  .(4وللمزيد من الاستزادة طالع  المرجع ) .كما إن الناس تستنتج مواقفهم من سلوكهم ،التنافر
)طالع مؤلفنا " تفعيل ...تمعيةمجفهناك نظرية الصحة والنظرية ال ،وتغيير السلوك له نظرياته

 .(الإعلاميون العرب ،2010القيم وممارستها و 
 

 السلوك الصحي ما يلي:على  ومن تلك النظريات في التأثير
1- Health Belief Model 
2- Protection Motivation Theory 
3- Theory of Reasoned Action/Theory of Planned Behaviour 
4- Social Cognitive Theory 

 

 )الدوافع( اتحفزملا

 :سس التاليةالأعلى  مبحثنا الحالي يقوم

وبالتالي نبحث العلاقات  ،تهذيب السلوكعلى  ما يؤثر :نحن في كافة مقرراتنا القيمية نبحث في

 السلوك(.  –الموقف  –)المعلومة 

 كشف العلاقات فيما بين السلوك و: -1

  .النية -أ

  .الإدراك النمطية معالصور  -ب 

 .(ل وسائل الإعلاملالومة )ويأتي من خ حجم المع -ت 

  .المحفزات -ث 

  .المشاعر -ج

  .القيم ،المسؤولية -ح

 .الموقف المسبق -خ
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 و: كشف العلاقة فيما بين )وسائل الإعلام(و   -2

  .النية -أ

  .الإدراك الصور النمطية مع -ب 

ً   ،بالتحبيب ،بالتخويف :اطفياً حجم المعلومة )آلية غرس المعلومة وتقديمها " -ت   ،"أم منطقيا

 .خلال استثارة الحواس( ومن نعلاوسائل الإ من خلال

  .المحفزات -ث 

  .المشاعر -ج

  .القيم ،المسؤولية -ح

  .الموقف -خ

 :ففيما يخص المحفز

ــلوك ،أنه القوة المزودة بالطاقةعلى   Motivationيعرف المحفز أو الدافع  ف  .أو الموجه للســ
ايكـل"و  "جون"ويعرف  ا داخـل الشـــــخص الـذي يؤدي إلأنـه على  الحـافز "مـ ة يتم تفعيلهـ ى حـالـ

ــداف.  ــه أهــــــــــ ــهــــــــــ ــوجــــــــــ ــوك و تــــــــــ  ســــــــــــــــلــــــــــ
ــل الأحداث التي أدت إلى  ،ويحث الرغبات ،وهو يتألف من المحركات ــلس ــرع في تس أو أن تش

 سلوك.
 Motivation and Emotionمرجعه في  Doglas a bernstien "دوغلاس"يعريف 

دوافع والمحفزات ا :إذ يقول ،الـ اد إنهـ ل التي تحفز المبـ ك العوامـ صـــــرار  والإ ،والتوجـه ،ةأ"تلـ
ويســـتدل عليه مما يمكن   ،ر للســـلوك"، ولا يمكن ملاحظة الدافع بشـــكل مباشـــرلاســـتمراوا

 .ملاحظته
 :ويذكر بأن مصادر الدوافع هي

  .لوجيةو عوامل بي   -1
 .عوامل عاطفية  -2
  .عوامل معرفية  -3
  .عوامل مجتمعية  -4
 

 ؟يحدث الدافعكيف 
ــتعرض لدافع تحقيق الإ ــبب المحاولات ال ،نجازفيما يلي نسـ ــأل سـ من قبل بعض   نيةمضــ ـونسـ

 ؟نجاز مقارنة بالآخرينالأشخاص  لتحقيق الإ
شخاص  حيال الشغف لمكافآت يحصل عليها الأ ،بحاث أن ثمة دوافع خارجيةوللإجابة؛ تذكر الأ

  .من الخارج
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 .التحقيق الرض في شغف الشخص ،وثمة دوافع داخلية

إلى  وثمة ما يشير ،تحقيقهاب تتباين بتباين الأشخاص حيال الأهداف المرغو  نجازوالحاجة للإ
 .عوامل جينية وعوامل بيئية وعوامل ثقافية

 :بحاثتذكر الأ  ،"ماسلو "ستعرضها في هرمه اكما  ،كلوفيما يخص الدافع للأ
وإشارات من ، شارات من الأمعاءإو ، عن الجوع شبععلم الشخص ثمة إشارات بيولوجية ت  

 . الدم
لثقافة  يرجعوثمة ما  ،ورائحة ،نكهة، مظهر ،مثل فيوثمة جوانب من المواد الغذائية نفسها 

 الطعام مع القواعد الاجتماعية والتقاليد الثقافية.
 

 

 

 هرم ماسلو ( 2شكل )

 

 .(2008داء )بارتول الأ البيئة = القدرة + المحفز+ ،وآخر يعرفه من خلال المعالدلة التالية

شخصية وأخرى أن ثمة عوامل    تعرضيسف  ،في الرسم التالي  "ديفيد"والتغير في السلوك يوضحة  

ً  ،داء أو التصرفات الفرديةمجتمعية تؤثر في الأ  ،"بارتول"لا تتعارض مع ما بينه  وهي عموما

 ،كدان عنصر القدرة الذاتيةهما يؤوكلا ،هما يؤكدان عوامل البيئة المجتمعية المحيطةفكلا
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 ،لدراسات من أن الجنسؤكد ات حيث ،السلوكعلى  عامل "النية" في التأثير "ديفد"ويضيف  

، والفرص المتاحة ،والدافع ،والأفكار ،والتصورات ،والعاطفة ،هدافوالأ ،والنوايا ،واللون

فإنه من الممكن أن يكون هناك وحدات  ،سبيل المثال ىفعل ،تؤثر في اتخاذ نوع السلوك جميعها

 ( 3طالع شكل ) .،فادهواحد من نفس الفئة من الأإلى   ةتلفة من السلوك تكون مستندخم

 

 (3شكل )

  :ونسأل

  ؟أنواع هل الحوافز

 ؟هل ثمة حوافز داخلية وحوافز خارجية

 ؟هل ثمة أنماط من الحوافز

 ؟هل يمكن تنمية الحوافز
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ــرهاثمة طائفة من الإ ــعب حصــ خفي التي تؤثر في ، منها الظاهر ومنها الجراءات والتي يصــ

وبالتالي   ،أنشــــطته العقلية وطريقة تفكيرهر في ؤث وت  ،البيئة الاجتماعية والنفســــية للشــــخص
ــعوره وتخيلاته ــرة من قبل الآخرينالإ ،مدركاته وشــ   ،جراءات التي لا يمكن ملاحظتها مباشــ

إليها الفرد المواقف والسـلوكيات التي يعمد و  ،أي مناإلى  تردحلام التي والنطاق يتسـع ليشـمل الأ
ــة بكل منا وو منا لها علاقة بالأ ومن هنا ننطلق كي نحاول   ،ونواياه ،فة كل مناظي هداف الخاصـ

ــلوك ما ــباب س ــير أس ــائل المتعلقة به ،ليهإوالمقاصــد التي أدت  ،تفس فثمة مجموعة من   ،والمس
 ،(2) "كامبرج"قة بحثية لجامعة وهو ما كشفت عنه ور ،وجهات النظر
أن العلاقة فيما بين النية والسلوك في إلى  Hagger & Chatzisarantis ويشير كل من

 From exercise intention toالغالب ليست بذات القوة المتوقعة، في مبحثهما 
behaviour and beyond  الأحيان لا نفعل ما نعتزم القيام وهذا يعني أننا في كثير من

ً فالمعلومات الإ ،م الاستقرارهو نية عدوسبب ذلك  به!  إلى  تؤدي أحياناً  ضافية التي تأتي لحظيا
 .ير رأيناي غت 

 :من حيثأخطاء في قياس النوايا والسلوك إلى  نويشيرا
  .تشكل بشكل غني بل ضعيفت لم لعل النية ف :طبيعة تشكل النية .1
 .ميل الناس مع الامتثال  إلى سن النوايا :الذاتيالتخطيط  .2
فثمة نوايا يتم تشكلها بناء على أساس من المعتقدات الشخصية  :ااي لنو ة وقسرية ااري ختي ا .3

 .نو وما يؤمن به الآخر
 

 ستقرار النيةا
ً أ "آجزن"ويرى  ً  ن النية والسلوك يرتبطان ارتباطا أساس على  امعندما يتم قياسه قويا
 .Ajzen (1985)(  الوقت ،السياق ،الهدف ،)السلوك
والنوايا المستقرة هي  ،نوايا الضعيفة هي عرضة للنسيان والاسترجاعلاأن إلى  كما يشير

 . أفضل في التنبؤ في ممارسة السلوك
 ،Sheeran & Orbell (2000)يشير كل من  ؛للسلوك بالنية الذاتيعلاقة التخطيط وحيال 

 :ذلك من خلال السؤال نفيستعرضا ،النواياتنفيذ  إلى
 ؟تناسلوكيا عبرهداف الأكيف يتم تحقيق 

 .أنا أنوي تحقيق الهدف "س"  -1
الهدف إلى  صولو للذلك أنا أخطط لفعل سلوكي "ص" كي يساعدني   -2

  ."س"
 ،إذا ظهر ما يعيق من خلال ظرف "ع" سأظل أفعل السلوك "ص"  -3

  .وهذا من شأنه أن يعزز علاقة )النية بالسلوك(
  .وك(بالسل )النيةفيما بين فإن تنفيذ نوايانا تتم كوسيط في العلاقة  ،وعليه

 .صرار في تنفيذ النية فسوف تكون علاقة )النية بالسلوك( كأكبر ما يكونالإوتحت أثر 
 .تخاذ القرارافتنفيذ النية يتم بعد  ،لذا
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 :ما نلاحظه فيوأمثله ذلك 
  .الكشف الذاتي عن سرطان الثدي  -1
 .تناول  الفيتامينات  -2
  .المتابعة بعد العمليات الجراحية  -3

  
 :حيث وجد أن

  .النوايا والمواقف لم تتغير -أ
  .درجة المشاركة تغيرت -ب
  .رتباط النية بالسلوك زادتادرجة  -ت
 implementation intentionsستخدام نظرية تنفيذ النية اتنصح الدراسات ب  ،لذا

 ؟ما أشكال تطبيقات هذه النظرية ..ولكن
 

  :أسلوب )الورقة والقلم(إن أحد أشكال تطبيقات هذه النظرية هو 

 :سلوك في مثلإلى  ويتم ترجمة النية ،أسئلةعلى  جابةمن خلال الإ ث يتم التخطيط للسلوكي ح 

 ؟سأبدأ ىمت  -1

 ؟سأبدأأين   -2

 ؟كيف سأبدأ  -3
وكلما قربنا من  ،بأن النية ليست كافية ،وآخرون Chatzisarantis et al. (2004)وجد 

 ستمرارية النية ستعيناو  ،النتائج تصبح أقل بروزاً نلاحظ بأن  ؛الهدفإلى  السلوك المؤدي
  .والعوائدالتركيز لمنح المزيد من الانتباه لما هو وراء تحقيق النتائج على 

ستمرار النية في تحقيق احال تأكد نجاح معززة تستمر عملية التخطيط من خلال برامج و 
 .هدافالأ
ً تستمر  أن البرامج وحظ لكما  ت معدلات وكلما زاد ،هدافالأحال إخفاقها في تحقيق  أيضا
 .زادت التمارين والمشاركة ؛لنجاح في استمرار النيةا
 

 ؟النية بالسلوككيف يمكن تعزيز علاقة 
 
  .من خلال إعادة النظر في شكل وموضوع  النية -أ
  .سلوكإلى  ن يتحولأمن خلال تغيير الموقف قبل  -ب
  .قناعوالإمنح أكبر قدر من المعلومات  -ت
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 تغيير المحفز
 Self-Determination Theoryصير نظرية حق تقرير الم

 :حق تقرير المصيرعلى  أثر المحفزات
 :نظرية حق تقرير المصير والنموذج السياقيعلى  إرشادات بناء

 :تلك التي تعزز الدافع الذاتي فيؤكد ،( يضع السلوكيات بشكل متقدم2002) "رييف"السيد 

  .فاداتوالإ، أو وضع ما يتحكم بردود الأفعال تآتجنب استخدام المكاف  -1

  .الترويج لموضوع حق الاختيار والملكية  -2

ً التركيز على المهام وتحقيق الأ  -3   الآخرين.عن المقارنة مع  هداف عوضا

 .ساس المنطقي للشخصيةتوفير الأ  -4

إستراتيجيات التحفيز إلى  Rollnick, Heather & Bell (1991)كما يشير كل من 
 :ضمن ما يلي من نقاط

  .ضيةدلات المعرفة بالقرفع الاستحضار ومع -1
 .منح المعلومات  -2
  .ستراتيجية الحالية والمستقبليةالإشرح   -3
  .استكشاف مواطن الاهتمام  -4
  .المساعدة في اتخاذ القرار  -5

هو مسلك يتم من خلاله   Attribution "العزو ف ــ " ،تحفيز الآخرينعلى  يؤثر "العزو "كما إن 
أثير ا يؤثرعلى  التـ ا يحفز الآخرين أو مـ اهمعلى  مـ دواني   ،)فمثلاً  .نوايـ انـب العـ فنحن نعزو الجـ

والعزو كمسـلك يجب أن يأخذ بحسـابه   الموارد  وحب السـلطة(،على  من التنافسالإنسـان  ىلد
فتلك ذات  ،ســباب والمؤثرات الداخلية أو الخارجية، ســواء من الأتشــكيل الســلوكعلى  ما يؤثر

حـداث ي مصـــــدرهـا الأعزو الخـارج تلـك ذات الو  ،العزو الـداخلي مصـــــدرهـا الشـــــخص ذاتـه
تقترح باعتماد ثلاثة عوامل في تشـكيلنا   "هارولد كيلي"ونظرية  ،والمناسـبات خارج نطاق الفرد

 :وهي ،للعزو 
  .توافق الآراء  -1
  .الاتساق  -2
   .(التميز )ما يجعله مميزاً   -3
 

 أن الدافع  أو الحافز يبرزالى   Michael s minor  John C. Mowen &ويشير كل من   
ويمكن أن تكون الاحتيـاجـات فطريـة أو مكتســـــبـة. والاحتيـاجـات  يصـــــعـب تحقيق   ،مع الحـاجـة
 ــ  Consumer ))،المشـــاعر والعواطف )تؤثر( وترافق  الاحتياجات ،لها بشـــكل تام  االرضـ

Motivation  
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 :العموم هيعلى  يعبر عنها الناسساسية التي والمشاعر الأ

  .الفرح  -1
 .الحزن  -2
 .الخوف  -3
  .الخجل  -4
 .غضبلا  -5
 .الذنب  -6
  .الرغبة  -7
  .الاشمئزاز  -8
 .الاحتقار  -9

  ،الأنا ،الانتماء ،: السـلامة البدنية"ماسـلو ــــــ"التسـلسـل الهرمي لوبعض نظريات الدوافع في مثل 
actualiation –self   فتحقيق الدافع هو السـعي إلى  ،المسـتفادةلحاجات ل "ماكليلاند"ونظرية
 ً ــا ــدم ــاح ،المضـــــي ق ــل ال ،والســـــعي للنج ــة موتحم  ــمســـــؤولي ــل المشـــ ــل ح  .كلاتن أج

وربطك   ،لتصــبح أعضــاء في جماعات ،الحاجة إلى الانتماء يحفز الناس على تكوين صــداقات
 مـــــــــــــــــــــــــــــــع الآخـــــــــــــــــــــــــــــــريـــــــــــــــــــــــــــــــن.

 لآخرين.الحـاجـة للطـاقـة يشـــــير إلى الرغبـة في الحصـــــول على ممـارســـــة الســـــيطرة على ا
 .عن الآخرين مختلفينن نكون أنفسنا والأصلية لأالحاجة إلى التفرد يشير إلى رغبات 

 .المؤثرات المشاعرية قد تكون مقصودة أو تلقائيةو 
 

   ؟هل نستطيع أن نتنبأ بالسلوك من خلال الموقف
  .ن يشكل الموقف السلوكأمن الممكن  ،نعم
  ة.من الذاكر ةسترجاعها بسهولاالمواقف القوية يمكن و 

  .مهمة كوسيط فيما بين المواقف والسلوك المعايير الاجتماعية
 

 ؟السلوك المواقفمن الممكن أن يحدد هل 
إلى  بنها في ضـــمهام حيال فســـلوك الأ ،نه من الممكن أن يحدد الســـلوك شـــكل المواقفإ ،نعم

موقف الاهتمام أو القبول أو الحب إلى  يشــير ؛يده أثناء التبضــععلى  أو القبض بقوة ،صــدرها
 .مثلاً 
 

 ؟كيف يتم تغيير الموقف
د  د"الســـــيـ ارل هوفلانـ ان من  "كـ ل علكـ اعيين في أوائـ اء النفس الاجتمـ ذين عرفوا   1950مـ الـ
ً أهمية أن يكون إلى  حيث يشـير ،ر المواقفي سـاسـية لتغي الأالعناصـر  ويجب أن  ،الشـخص مقنعا

 كما أن  ،بالمصداقية والثقة  ،من أجل تغيير مواقف الناس ،يتمتع من يقوم بعملية الاتصال
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والجاذبية تعتبر   ،كأن يكون من المشـــاهير أو  ،اضـــعوالتو  ،والهيبة والبروز ،تمتعه بالســـلطة
 ً   .ودافعة في تغيير المواقف ،الأهمية في غاية عناصر أيضا

تهدف تغيير المواقفعلى  كما أن ثمة ما يؤثر يط التواصـل إذا كان  ؛نجاح من يسـ علامي  الإوسـ
  .مع المتلقي
ــبح تغيير   ،مر المتلقيمرتبطة بدرجة تعلم وعكونها درجة قبول تغيير الموقف كما تتأثر  ويصــ

ً ذا كان من يقوم بالعملية صديقإالموقف شبه مستحيل   .ا
يقرر بأن الناس يرغبون في الاحتفاظ    The Elaboration Likelihood Modelونموذج 

 .ون حياتهم اليوميةؤ بمواقفهم التي تساعدهم في تمضية ش
ــبيليني كما يفترض بأن تغيير المواقف يمكن أن  وآخر محيطي   ،ســبيل وســطي ؛تم من خلال س

أما السـبيل  ،دراك للموضـوع محل التغييروالإالفهم والوعي  يؤكد ؛فالسـبيل الوسـطي ،خارجي
  .وسطحية التقييم للرسالة ،غناء العاطفيالإ فهو يؤكد ؛الثاني

 

 :منها ،تغيير الموقف عوامل عدةعلى  ما يؤثر
 

شخص واحد لتقييم آخر بطريقة  فجاذبية الشخصية هو ميل من   :علاقة الجذب وتشكلها  -1
 .يجابيةإ

 

ــات البحثية القرب والجوار:  -2 ــار العديد من الدراس ــخاص  ه كلما قرب الأأن إلى  فقد أش ش
 .الجذب للطرف الآخر أكبر ىكان مستو  ؛جغرافياً 

 

ً الجذب الجسددي:   -3 لمن يتمتع بشـكل وصـورة   أكدت الدراسـات أن الناس ينجذبون عاطفيا
التأثير في عملية الجذب على    شخاص لها قدرةية وخصائص الأوالصفات الإيجاب ، ةجذاب 
 .كذلك

 

فالاحتمال يزيد من   ،فحين تلتقي بمن له موقف متطابق مع موقفك :التطابق والتشددددابه  -4
 .تفضيلك وتقديرك لهذا الشخص

 

هي مبادئ ومكونات   ؛فكار والقيمومشـــاركة ذات الأ ،التفضـــيلات المتبادلة :الصدددداقة  -5
هي نوع من أنواع الالتزام باسـتمرارية العلاقة   ةوالصـداق .اطفيةقات العوالعلا  ةالصـداق
ً الأومشاركة  ،ومشاركة المشاعر ،والقرب   .نشطة ضمن سياق الصداقة أيضا

 

أو  ،الحب من حيث العلاقة الحميمة أو التقارب العاطفي "ستيرنبرغ"وقد حدد  :الحب  -6
حدد  ،سواء الجنسي أو الفكري ؛هاوالعاطفة هنا بجنبي ،التزام بالدوام من العلاقة

 ،سبعة أنواع من الحب على أساس مجموعات مختلفة من الالتزام "ستيرنبرغ"
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 والحميمية والعاطفة.
 

فيـه الـذي  ىالحميميـة تفترض أن العلاقـة بلغـت من المســـــتو  :علاقدة الحميميدة والحدب  -7
ــاعر الايتبادل الطرف ــاء تجعل  دل والإوعملية التبا .ةة والدقيقمهمن المعلومات والمشـ فشـ

 .هتماماوأنه محل رعاية و  ة،مضاف ةكل طرف يشعر بقيم
 كما أن ،الرجلإلى  أكثر منه ةالمرأإلى  فشاءأن الرجل يميل للإ إلى وأشارت الدراسات        
 .فشاءمقل في الإوهو  ة،الرجل أقل حميمية مقارنة بالمرأ        
 

ى لشـخص  ذإلحاق الأأي سـلوك ينوي به  هاأن على  العدوانية تعرف :العدوانية والعنف  -8
  .ما آخر أو لشيء

 

 ؟هل العدوانية أمر فطري
على  ةوالعدوانية تنجح كإســـتراتيجية للســـيطر ،المواردعلى  للتنافس يرجعإن ســـبب العدوانية 

ولا تكون   ،نســـــان، وهمـا مـا يمنحـان ويضـــــمنـان الإنتـاجيـة للإومن أجـل تحقيق البقـاء ،الموارد
 .ليهاإهو خارج الجماعة الاجتماعية المنتمي  لمنلا إالعدوانية 

 

 ؟العدوانيةإلى  حباط تؤديهل خيبة الأمل والإ
هم ربطها مباشرة بالإحباط الناتج بعدم تحقيق غير أن بعض ،ةوجود علاقإلى  أكد العلماء

 .الاستعداد للعدوانية وليس بالضرورة  للعنفإلى  ن بأنه تؤديبي   هموبعض ،هدافالأ
 

 ؟م في شحذ العدوانرفة تسههل المع
طفال العدوانيين يرون العالم من حولهم بأنه الأأن  Leonard Eron (1987 "إرون"لاحظ 
ً  ،بالعنف مليء  .ذلكعلى  بالمقابل بناء وهم يتصفون تلقائيا
 

 ؟هل لنوع الجنس علاقة بالعدوان
ً  أن الاثنين في حين وجد ،ةوان أكثر من ميل المرأدميل الرجل للعإلى  بحاث تشيرالأ  معا

  .دوات بصورة مباشرة أو غير مباشرةوالأيستخدمان العنف والعدوان اللفظي 
 

 ؟السلوك العدوانيعلى  مكان السيطرةبالإهل 
والمعاقبة الجسدية ليست  ،فالدرجة الرفيعة فيه لا يمكن السيطرة عليه ،ثمة درجات للعدوان

ً ي  وبرامج الحد من العنف ب  ،ناجحة في الحد من ذلك   .يجابيالإفي أثرها  نت نجاحا
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 يثارالإ
داخلية ذاتية من  ةومحفزه رغب  ،ة أو التقديرأوهو ما يعني مساعدة الآخر من غير ترقب المكاف

 .قبل الشخص
 

 أثر المارة
فإن  ؛فالمساعدة التلقائية من قبل المارة تتم حال تم تقييم حالة الطوائ ،ةوهو معني بعدد المار

 .إنهم يقدمون العونكانت عالية ف
 

 نتمائك لجماعة مااتأثير 
 ،ةوطموحات مشترك فراد الذين يشتركون برغباتالأأنها مجموعة من على  الجماعة تعرف

ً يتجاذبون مع بعضهم بعض  .يشبه الاكتفاء  والحرية وربما الانعزال حد ما ماإلى  ويطورون ،ا
  

 Stereotypingشخاص للأالصورة النمطية 
ً  ةابت وهي تصورات ث  عضاء في لأوسلوكيات  ،ومواقف ،تكون خاطئة عن ملامح وغالبا

 .جماعات
 

 Prejudice and Discriminationالتحامل والتمميز 
وسببها يعود على القوالب النمطية )والخطأ في كثير من  ،التحامل هو التقييم السلبي للمجموعة

 .لمعدومة مع الفريقالأحيان( غير المواتية حول الفريق والخبرة القليلة أو ا
 

فراد أو جماعات بقصد التعامل مع كل لأوهو سلوك يوجه  ،التمييز كسلوكإلى  والتحامل يؤدي
 .منهم بشكل مختلف
 ً وتؤكد نظرية التعلم المجتمعية أن التحامل يغذى من  ،جج التحاملؤيمكنها أن ت  والمنافسة أيضا
نه يعتبر موقف مسبق يتم بشكل  إكما  ،سرةالأل الوالدين والبالغين حول ب  من قِ  ةمرحلة الطفول

 .تلقائي
 

 Conformityالمطابقة والامتثال 
 ً  ،أو لما يتفق ومعاييرهم ،آخرينشخاص لأ عندما يغير الشخص موقفه أو سلوكه ليكون مطابقا

 .بالمطابقة ىلما يسم هذا الشخص ممتثلاً  - بذلك –يكون 
 .عادة لما هو مقر ضمن معاييرهمشخاص ضمن جماعة ما يكونون ممتثلين في الوالأ
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 Complianceالمطاوعة  

 ،تبدأ بطلب صغير من قبل الشخص لشخص آخر - ذعانالإإلى  وقد تصل -وعملية المطاوعة 
ً  ،ما هو أعظمإلى  تتكرر الطلبات ىولالأومع الاستجابة  يتم ذلك من خلال التزام بسيط  وأحيانا

ً مقدور  .مع تعاظمها ىب يمتثل الناس لتلك الالتزامات حتالغالوفي  ،عليه ثم يتعاظم تدريجيا
 

 الطاعة العمياء
 .صادرة من مجموعةوامر لأأو  ،كون لشخص آخرت وامر الأالطاعة العمياء من خلال 

 

 مواصفات وخصائص "الموقف"
 .محايد( -يجابي إ - سلبي) متكافئ  -1
 .ز كثيفمرك    -2
 .محصن من التغيير() يقاوم  -3
 .لزمن(مستمر )يتآكل عبر ا  -4
  .ينم عن الثقة  -5

 

 علانالإتغيير الموقف عبر حملات 
 :حيث يمكن أن يتم ذلك من خلال المراحل التالية

 :المعتقد السابقير تغي عبر  -أ
 ..(.ستروللو الكتصويب المدركات الخاطئة )مثال   -1
 .علان المقارن )التنافسي(الإ  -2
 

 :عليه المنتج ىنطو اتغيير مدرك الميزات وصفات ما   -ب 
  .سمات الضعفأهمية تقليل   -1
  .تعزيز أهمية سمات القوة  -2

 
  .الخاص بالمنتج تغيير المفهوم -ث

 
 ً ؤسسة م ،مؤلفنا تفعيل القيم وممارستهاو ،( من هذا الكتاب الثالثفصل )  ال راجع أيضا

  .2010 ،علاميون العربالإ
 

 الخبرة والمعلومات وتغيير الموقف
يتم الذي  ثرالأة مباشرة بشكل أكبر من م عن ممارسثر الذي يت الأفي الغالب يتغير الموقف بعد 

 .علانالإعبر وسائل غير مباشرة كحملات 
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والموقف المتعلم عبر الخبرة  ،والخبرة المباشرة تمنح علاقة قوية فيما بين الموقف والسلوك

 .راريته )ثبوتيته(مستاو  ،ةالثقعلى  ويتم بناء ،المكتسبة يكون أسرع في الاستجابة
 

 والسلوكوالنية الموقف 
ً ليه الموقف أو السلوك يكون مدفوعإكل تغيير يتعرض  أو نتيجة لتعديل أو  ،من إيمان جديد ا
  .تطوير في المعتقد

 كذلك ،موضوعيةالمعايير الالعوامل الخارجية تؤثر بشكل غير مباشر من خلال المواقف و و 
  .السلوكعلى 

 .فيما سبق( كلاتفي مثل )بروز مش ،لوكالسعلى  الخبرة السابقة يكون لها أثرها الفاعلو 
 

 السلوك(  ،المعرفة ،سبابالموقف يتأثر بعوامل )الأ
 

 

 

 (4شكل )

 
 
 
 

المواقف 

affectالمؤثر 

الشعور حيال ممارسة 
التمارين الرياضية 

المعرفة

ما تؤمن وتعتقد به حيال 
ممارسة التمارين الرياضية 

السلوك 

نهجك في الاقتراب أو  
التجنب لممارسة التمارين 

الرياضية 
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ستعراض ابعد  ،يبين الامتثال الناتج عن تغيير الموقف ،يمان الصحي التاليونموذج الإ
  .ةالمترتب الأخطاردراك إوموازنة فوائد الامتثال و 

THE HEALTH BELIEF MODELيمان الصحيج الإوذنم 
  

 

 (5شكل )

 
 

ً رتباطاوبينت الدراسات بأن ثمة  كما إن  ،% فيما بين "النية" و"الموقف"40-%30مداه من  ا
 السلوك" حيال ممارسة تمارين الرياضة لما لها من أثر صحي" و"الارتباط فيما بين "النية

 .(4)معايير الاجتماعية" رتباط ضعيف فيما بين "النية" و"الاو  ،%36إلى  وصلالإنسان  على
  

 العواطف والسلوك
تة قوهي مؤ  ،نماط من السلوك والاستثارات الفسيولوجيةقابلة للقياس الجزئي لأتعتبر العواطف 

ت تغيير العملياعلى  قادرة ،فكاروقد تكون بسبب الأ ،وتختلف في شدتها ،إما إيجابية أو سلبية
   .توجيه السلوكعلى  وتحث ،الفكرية

 
 
 

 مدرك التأثر 

 مخاوف مدركة  والحساسية

 كالامراض

 الفوائد المدركة مقارنة 

  بتلك المعيقة

 

 أرجحبة 

 الالتزام الصحي

 التهيئة 

 للسلوك

 عوامل 

 ديموغرافية

 مدرك

 الجدية
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 :هي ،ب البيولوجي للعواطفجان وال

 .الجهاز العصبي المركزي ا فيموقعه
  .لانفعالاتلمزود رئيس العاطفة 

 
 .ستثارة عاطفة الخوفاإيضاح مختصر يعرف إضافة كل نظرية حيال  ،وفي الشكل التالي

 
 

 

 العاطفةعاطفة الخوف وفق نظريات ( 6شكل )
 
 

 .ع المشاعر المختلفةيولوجي المقترن متغيير النمط الفسيبين  التالي (7وفي الشكل )
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 تغيير النمط الفسيولوجي المقترن مع المشاعر المختلفة( 7شكل )

 
 
 
ً التواصل العاطفي و  كما يتم التواصل العاطفي من  ،أو أن يتم تعلمه ،من الممكن أن يكون فطريا

  .سبيل المثالعلى  خلال الكلمات أو لغة الجسد وتعابير الوجه
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 (8)شكل 

 (.Madokهو من يقرر الموقف أو السلوك  ) ةفيما بين السبب والعاطف ةولكن الوصل

  ي.وتؤكد الدراسات أنه لا يوجد قرار من غير دعم عاطف

ً ليحرك نحوه مخزون   –(  Cognitive appraisal)  يمعلومات يبدأ بتقييم  الإنسان    موقف  ياً عقل  ا

 . Actionليتصرف  –

 

 (9شكل )

العاطفة هى نتيجة 

ردود فعل سالبة أو موجبة

event ,people, actions,

تقييم 

هدافنا، تقييم الأشياء بناء على أ(
) معايير ومقاييس الحياة

مواقفنا 

Cognitve  
apprazal 

التقييم الادراكي

Concept

الفكرة

تكرار للمعلومة 

Action 

تصرف
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 :العاطفةستثارة امراحل 

 ،التصورات ،القيم ،ما يؤمن به :مثلفي  ،يكون عليها الشخصالتي  الحالة النفسية  -1
 الخ...الحاجات ،منياتالأ

والحاجات  ،المعتقدات ،مقابل القيم.( .ةميز ،شخص ،حدث ،ةمناسب ) صلة المؤثر  -2
 .وأمنيات الشخص

 الخ...سيسأحا ،نسانعلامات على وجه وجسد الإ ،شكل التصرففي  أثر المشاعر  -3
 

 

 

 

 (10شكل )

مراحل استثارة العاطفة

Appraisal

Emotional 

response 

Beliefs

(wishes \wants \ Value system

Emotive stimule

(events \attributes \
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 نظريات السلوك
:ودور "النية" في ذلك ،بشكل هيكلي فيما يلي نستعرض لمجموعة من نظريات السلوك 

 

 (11شكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Theories of 
Exercise Behaviour

Belief-Attitude
Theories

Example:
Theory of

Planned Behaviour

Competence-
Based

Theories

Example:
Self-Efficacy

Theory

Control-Based
Theories

Example:
Self-Determination

Theory

Stage-Based
Theories

Example:
Transtheoretical

Model

Hybrid
Models

Example:
HAPA
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 THE THEORIES (12طالع الشكل ) ،النظرية السببية ونظرية تخطيط السلوك -1
OF REASONED ACTION & PLANNED BEHAVIOUR 

 
 

 
 أ-(12شكل )

 
 

TPB: Evidence from exercise 
• Associations between: 
• I: intention النية 
• B: behaviour السلوك 
• A: attitude الموقف 
• SN: subjective norm المعايير الاجتماعية 
• PBC: perceived behavioural control دراك التحكم بالسلوك إ  

 الموقف تــــجاه

السلوك   

ددددددلوكالسددد ـةالنيــــــــــــ معيار شخصي   

حيال السلوك المعتقدات  

 

 تقييم المخرجات

 الفوائد المتوخاة

 

 محفزات الامتثال

 مدرك التحكم

بالسلوك   

 متغيرات التحكم

 عامل القوة للتأثير

على متغيرات التحكم   

TRA 

TPB 
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حيال القيام بالسلوك في لحظة  "النيةخلال عنصر "هذه النظرية تتنبأ  بالسلوك من  •
المحيطة بالتطبيق من حيث توقيت وكيفية ومكان  كلاتبالرغم من المش ،زمنية محددة

 .قع وتم قياسهالسلوك الذي و 
 

 

 
 ب-(12شكل )

 
. THE HEALTH ACTION PROCESS APPROACH "هابا" نموذج -2

(HAPA) في التنبؤ بالسوك:  

  .لنية وتطبيق السلوكبا و نموذج يمزج الدوافع بالتنبؤ وه

 :يعتمد مراحل ثلاث وهو 
  .ة السلوك في طور النمو ني  ،مرحلة عدم النية -1
غير أن السلوك  ،الفعل بعد أغير أنه لم يبد ،يكون المرء هنا قد شكل النية :مرحلة النية -2

 .التخطيط والتحضير له يجار
  .دييتم هنا تفعيل السلوك بشكل فيزيائي جس :مرحلة الفعل -3

 (13طالع الشكل) 

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

I-B A-I SN-I PBC-I PBC-B
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 (13الشكل) 
 

 
 :PROTECTION MOTIVATION THEORY( PMT) نظرية حماية الدوافع -3
 

نداءات "لآثار  كما وضعت تفسيراً  ،مبادئ توقع  القيمةعلى أساس نموذج معرفي مبني وهو 
 .في تغيير السلوك الصحي "الخوف
مكن توقع  النوايا من آليات التقييم وي ، الصحية حيال السلوكيات نموذج لاتخاذ القراراتوهو 
 (14ل )طالع الشك ،النجاعة والفعالية( ،على الأرجح أو الاحتمالية ،)الشدة
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 (14الشكل )
 
 
 

كثر بران الأ( يعتTPBوالتخطيط للسلوك )( TRAومما سبق نستبين أن نظريتي السببية )
 ً  The Healthيمان بالصحة )ج الإبينما نموذ ،كنهج في علاقة الموقف بالنية والسلوك نجاحا

Belief Model)، طار النفسي والاجتماعي في فهم عملية اً في دمج الإمنطقي  اً يعتبر مؤشر
 . حماية الدافع قد تكون مفيدة في التنبؤ بنية ممارسة السلوك نظريةو  .تخاذ القرارا

تشكيل على  نطويي توه ،عملية تنفيذ النوايا تتم وفق إستراتيجيات مسبقة التنظيم وبشكل ذاتي
  .خطط تحدد من خلالها موعد وكيفية ومكان ممارسة السلوك

يا والسلوك من الموقف إذا ومن الممكن التنبؤ بالنوا ،في ممارسة السلوك مهموالموقف عنصر 
  .جراءات صحيحةإتم تطبيق النظرية النفسية والاجتماعية المناسبة وفق 

 

 
 
 
 
 
 
 

 ادراك 

 الخطورة

 ادراك

 الاحتمالات

عاليةف  

 الوقابة

 ادراك العائد

 على الذات

 سدددددددددددلوك 

 حمدددددددددائي

 تقييددددددم

 المخاطدددر

 التقيدددددديم 

 والتأقلم

 النيددددة

 للحمددددداية
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 وفق سبع مراحلالإنسان  دورة حياة سلوكيات

 
 

 
 (15شكل )

 ،تبدأ بتعيين الهدف ،وفق سبع مراحلالإنسان  نطالع دورة حياة سلوكيات ،(15الشكل )في 
ثم تتم عملية قياس ما تم  ،فمرحلة التنفيذ ،ءات المطلوبة من أجل التنفيذاجرفالإ ،فتشكيل النية

 وأخيراً  ،ثم التقييم ،كالإدرا فمرحلة تفسير ،الإدراك ممارسته من سلوك من خلال مرحلة
  .نجاحنا من إصابة الهدف ىالتحقق من مد

 
 ؟سلوكإلى  كيف تتم عملية تحويل النية

 ؟ن الهدف تم تحقيقهأوكيف يعرف  ؟وكيف يفهم المستعمل أثر السلوك
 

 

 ممارسة وتقييم ثم التحقق من إصابة الهدف ا( هما عمليت 16شكل )

4 

 الادراك

 الهدف

 النية

 الاجراء العملي

 تنفيذ

 تقييم

 التأويل

5 

 الحياة الاهداف

سلوك ال  

 التقييم        
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 ختصاراب  هيف: Mappingsالتعيينات  خلال نظام تحقيق الهدف من على  وثمة ما يعين

 ،جراء الاتصال بين الآثار التي تنوي تحقيقهالإالمستخدم  تساعدإجراءات مصممة 
 والإجراءات التي يوفرها نظام؟

 :تقييمال
معلومات حول حالة فهي تمنح  :فعال أو رجع الصدي"الملاحظات "ردود الأمن خلال رصد 
 .هدافى رضاهم عن تحقيق الأمدتحديد للمستخدمين سيلة تسمح عليه في و  النظام المنصوص

 

 نسانالإ ىالمعالجة المعلوماتية لد
 

 

 (17شكل )
 
 
المعالجة وعملية  ،درجة كثافة التحفيزعلى  وهو يعتمد ،يستغرق وقتاً  ى الإنسانلد دراكفالإ

 ً الرموز تتم في فك  مختلفة منوعمليات  ،المهام والمعلومات والخبراتعلى  وتعتمد ،تأخذ وقتا
 (5) المرجع ،(17-16طالع الشكلين ).. مراحل متباينة

 
 
 
 
 

10 

شري للمعلوماتالمعالج الب  

Working         memory 

المدىذاكرة طويلة   
Audit  

 المحفز

Perception

 المعالج

 الادراكي

 محرك

 معالج
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  :الإدراك وأالتخيل الوعي ومحاكاته فيما بين 
 مقارنة للعقل فيما بين مشاهدة صورة أو تخيل صورة  MRIصورة  ما يلي

 
 

 
Tootell et al, TINS, 2: 174-183, 1998  ( 18شكل) 

 
 

 بداية ،لنموذج إجرائي يستعرضه العقل عند شروعه بعملية الكتابة بالقلمعرض نست فيما يلي
جزاء ( يبين الأ19لشكل )ثم ا ،(18طالع الشكل ) .القلمإلى  أن يصلإلى  بمطالعة المكتب

بالعمليات  بدأ بالذاكرة مروراً  ،المعنية في العقل والعمليات التي تتم من أجل تحقيق هدف ما
 .ذلك بالمشاعر والتذكر والتحقققة ا علاوكذ ،الحسابية

 
 

 (19شكل )
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 :الاجتماعيالإدراك  ة منطق الرئيسالمنا
 .عزو ال

 .النظرة الاجتماعية
 .التأثير الاجتماعي

 .حكام أو الحجج الاجتماعيةالأ
 

 :التمثيل العقلي للعالم من حولنا
 فنحن لدينا خريطة ذهنية للعالم. 

 عنه.راتنا للواقع وذكرياتنا تصو  قبل منالواقع كما نعرفه هو مشوه و 
يجب علينا  ،أن نفهم كيف يفكر الناس في الجانب الاجتماعي للعالم )الواقع الاجتماعي( ،وهكذا

 كيف أننا نمثل الواقع في أذهاننا. أن نفهم أولاً 
 

  :طيطيالتمثيل التخ
ً و( منطقية ةبطريقة )تخطيطي يتم تنظيم الأفكار والمفاهيم   .متسلسلة هرميا

والمستخرجة من الخبرة في حالات  ،ات هي "الهياكل المعرفية منظمة لمعرفة مسبقةالمخططو 
محددة؛ دليل المخطط يتم من خلال تجهيز معلومات جديدة واسترجاع المعلومات المخزنة" 

 (.Linville، 1980)فيسك و 
ي إلى قطاع جميع السيارات والمحركات وجميع السيارات تنتم ،المركبة  من السيارات ،مثلاً ف

 لخ.إ ،ولديها عجلات ،وهي تتصف بأنها سريعة ،أكبر لفئة "الأجهزة"
 

 :يالتمثيل الترابط
 ً نحن نربط فيما بين الأشياء والأحداث في  .للتخطيط الترابطي في بنية الذاكرة لا تخضع دوما

 ً  لمعايير أخرى كثيرة. البيئة وفقا
فإننا  ،من ذلك ت المنطقية بين المفاهيم. بدلاً نحن لا ننظم أفكارنا من الاتصالا ،بعبارة أخرىو 

 ً  في ذاكرتنا. بعضاً لأنه ببساطة يتم تخزينها قريبة من بعضها  ؛نميل إلى ربط الأشياء معا
 

 : Neoassociationisticمنظور الروابط العصبية 
ومجموعة من الشبكات داخل  بالذاكرةمعنية   Neoassociationistsوالروابط العصبية 

 ان.سن جسم الإ
 وترتبط هذه العقد في الشبكة من خلال مسارات مترابطة.

بما في ذلك  ،ويتحدد قوام هذه الاتصالات وقوة نشاطها من خلال مجموعة متنوعة من العوامل
 والصلة الدلالية. ،التشابه ،التواصل
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 :دلالية في عقولناالمعالجة الاست 
ساليب ونحن نستخدم الأ ،قل قدر ممكنمن ذلك نفضل أن نفكر بأ وبدلاً  ،ةمعرفنحن بخلاء ال

 .كاختصارات عقلية ،شياءالأعلى  للحكم يةالاستدلال
 

 :أنواع الاستدلال
 الحكم على شخص أو شيء على أساس علاقة الفئة العقلية.

 .أجود الدوامعلى تكون باهظة الثمن الشياء فالا -نها مكلفة إمثال: 
ً يبدو طبيعي مثال:   كثر صحة.الأ الأشياء الطبيعية هيف - ا

 
 : الاستدلالات الشاغرة

 الذهن. ستدعاء الأمثلة إلىام يتم بناء على سهولة وكيفية احكإصدار الأ
 لأنني أراها في الأخبار اليومية. فالجرائم شائعة؛

 .فمن السهل أن يفكر في تحطم الطائرة.. سياراتالالطائرات هي أكثر خطورة من 
 

  :تأثيرات وسائل الإعلام
ً  ،على سبيل المثال ،تنشئ مخططات جديدة ها أن علام يمكن وسائل الإ لكيفية  تقدم لنا نموذجا

 إلخ.  ..أو كيفية استخدام البندقية ،التصرف عندما استفز
 تعزز الصور النمطية. ،على سبيل المثال ،وسائل الإعلام المخططات القائمةز تعز أن ويمكن

 ،على سبيل المثال ،لاقة لهاين مفاهيم لا عجمعيات جديدة ب وسائل الإعلام يمكنها أن تنشئ و 
وسائل الإعلام يمكن أن تعزز شبكات قائمة بين المفاهيم، على سبيل المثال، و  .القتل والبهجة

 ل وما يبرر العنف.البنادق، والأبطا
 

 صناعة الاعلام في التأثير على المدركات فالسلوك
ستغرقت حوالي ست سنوات في اتجربة  يفنستعرض فيما يلي لنماذج ميدانية قمنا بادارتها، ف

 التي كانت تستهدف التأثير، علانية التوعويةتم تنفيذ مجموعة من الحملات الإ ،دولة الكويت

وفيما يلي  ،تغيير مواقفهم وسلوكياتهمعلى  وتحثهم ،المجتمع الكويتيمجموعة من شرائح على 

ً نستعرض بعض والحجم في تغير الموقف  ،ومةمن نتائج تلك الحملات التي تبين حجم المعل ا

على  وحيال التأثير ،الإدراك ثر الواضح للمعلومة حيال تعزيزالأإلى  ما يشير ،والسلوك

  .المواقف والسلوك
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ك  الإدرا دراك بعد الحملة الإ
في عام  
1999   
عن 
 " س"غرا

  توعويةالحملة ال
التواصلية مع  

 المجتمع الكويتي  
م  المعلومة عا الموقف   السلوك  

2000 

   (9  ) %
ذكرت 

غراس"  "
 بطريقة عفوية 

غراس "المشروع   صفر %       
الوطني لحماية  
المجتمع من  
 المخدرات 

% ( من  84)    
العينة على علم  

 بالحملة 

2002 
 

بأنهم تعلموا من   ذكر الغالبية 
إيجابي   عمل تصرف  ،الحملة

 %(60)نتيجة للتأثر بالحملة 
 (. .% 44ن )و الأصدقاء الجيد 

هتمام بهم  متابعة الأبناء والا -
(56%. .) 
الأبناء والتقرب إليهم  مناقشة  -

(23%. .) 
 

%( "أهمية اختيار  14ذكر )
الأصدقاء / تأثير رفقة  

 السوء". 

%( من  50)
المشاركين  

أدركوا وبشكل  
عفوي الحملة  

 ة الإعلامي 

حملة "الصاحب   %( 84)
   2002ساحب " 

%( من الآباء والأمهات 60ذكر )
اهدوا الحملة بأنهم الذين ش ـ

 ً  .قد تأثروا سلوكيا
 % عزاب( 61،

 
 

 

%( ذكروا التوقف  50) -
عن التدخين / الابتعاد  
عن التدخين / تجن ب  

 التدخين. 
%( ذكروا أخطار  39) -

التدخين / آثاره الجانبية /  
 الصحة / السرطان. 

%( نشر/غرس  12) -
 التوعية. 

 

 (56  )%
من  

المشاركين  
أدركوا 
وبشكل  
عفوي  
الحملة  

 علامية الإ

هذا  حملة " 
 2004 "يقرار

 

 :ة تم تحقيق ما يليالتواصلي "غراس" خلال ثلاث سنوات من أداء حملة  •
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مضاعفة علان ثمة نية المتكاملة في كافة وسائل الإعلاالحملات الإإلى  ضافةفبالإ •
( مقال وتغطية 1200لى ستة أضعاف )إالصحف لتصل في  علاميةالتغطيات الإ

  .صحفية
 

 .%75لى إ% 20العام تجاه المخدرات من  يت الوعرتفاع معدلاا •

 .%80لى إ% 15من  يمعدل الاستحضار الذهن  •

 .%68لى إ% 25بنائهم من ارتفاع مستوى متابعة الآباء لأ •

 .%76لى إ%21بناء من ورقابة الأمهات للأ •

 .%75لى إ% 19بناء من ارتفاع مستوى الحوار بين الآباء والأ •

 .%55لى إسرى رتفاع مستوى التقارب الأا •

 ،في الكويت القطاع الخاص يتوجيه الشباب للعمل فعلى  الحثحيال والنموذج التالي 

 :يفقد كانت النتائج كما يل

الشباب   مماأ ن العمل في القطاع الخاص هو تحدٍ أ%( من المشاركين وافقوا على 75) •
 الكويتي.

القطاع الخاص ي تم سؤال المشاركين عن مدى مساعدة هذه الحملة للكويتيين بالعمل ف •
مثل: بائع أو كاشير، مساعد مهندس معماري/ إنشائي، بائعة في محل نظارات أو 

 (:5-1معدل المساعدة من تم تسجيل الدرجات التالية )عاملة في مشغل خياطة، و 

 بالنسبة لمدى مساعدتها. 3.4وقد حصلت على معدل  •

 %( بأن الحملة ستساهم في دعم العمالة الوطنية:84ذكر ) •

 .( أرباب أسرة78%) •

 .%( ربات أسرة93) •

 .%( طلاب ذكور41) •
 

 :العزو أو الصفة المعزوة أو ذات النسبة
 ً تفكك معي؟ لماذا  لماذا يحدث هذا؟ لماذا هذا :نحو السببية في الطبيعة. ونسأل نحن نسعى دائما

 لخ.إدرجة  الجنون؟ إلى  لي المحبة أنا مكتئب؟ لماذا كانت أمي تكن  
 ."عملية الإسنادـ"نسمية ب هذا ما 

ونعمد لفهم )التحليل  ،سوف نحتاج لجمع )معلومات( ،سبابمن أجل جعل النعوت ونعزو للأ
)الأسباب( على كل على  ونسعى للتعرف .لتلك المعلومات( ذات العلاقات المتشابكة من حولنا

 شيء في بيئتنا.
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 الإسناد( حولجة اذالنظرية )نظرية علم الس Covariation( 1967) "كيلي"يذكر 

 يمكن أن يكون سبب السلوك:
 ً  .)من خلال شخصية الشخص( داخليا
 ً  .)حسب الحالة( خارجيا

 ً  الأسباب. أو مزيج من الاثنين معا
 
 :سناد الأسباب يتم استخدام المعلومات التاليةإمن أجل و 

ً  :الاتساق ان الأحي  أو  ،خرىالأهذه الطريقة كما في الحالات على  الشخص هل يتصرف دائما
 خرى؟الأ

  .ن بالطريقة نفسها في نفس الوضع أو الظرفو هل يتصرف الآخر :التوافق في الآراء
 هل الشخص هو الوحيد الذي يتصرف بهذه الطريقة؟ :التميز

 
 :على سبيل المثال

 :نعمد للسؤال ؟ل يد نهلةأن نفهم لماذا أحمد يقب  
 ؟هذا النحوعلى  ل الجميعهل أحمد يقب   :الاتساق
  ؟نهلةل يد هل الجميع يقب   :التوافق
  ؟ل يد نهلةولا أحد يقب   ،ل يد نهلة  فقطهل أحمد يقب   :التميز

 
 سباب بشكل خاطئ:ما يعزو للأإلى  يعمد فالبعض ،سذاجة تؤكد التحيزالغير أن  

 الناس تميل إلى جعل ميول )شخص( صفات لسلوكيات الآخرين. :فثمة إدراك منحاز .1

فهذا لا يعني أن كل من يؤيد كاسترو فهو  ؛استرو فإن كان هناك شخص ما يحب ك
 .بالضـرورة يحبه

تم إيقاف المركبة في أعلي المنحدر وتم ضبط  ،ومثال ذلك :وثمة  تحيز في الدوافع .2
المحكمين  ىوعل ،المنحدر فلأسإلى  ت ذاتياً غير أن المركبة تحرك ،الكابح من قبل القائد

على  ن الذين ينظرون للقضيةو فالمحكم ،أن يقرروا ما إذا كان القائد هو المسؤول
أما  ،أنه محض صدفةعلى  ن يفسرون الحدثو لآخراو  ،أساس خسائر محدودة للمركبة

 فإنه يعزو ذلك لمسؤولية مباشرة ؛أساس خسائر كبيرةعلى  ن الذين ينظرونو المحكم
عب كذلك يص ،ذلك لما له علاقة بمفهوم العدل، فلا يمكن عزو ذلك للصدفة .القائدعلى 
  .لك بالقاء اللوم مباشرة مسؤولية القائدعزو ذ

أمثلة من القضايا ذات الإسناد إلى   ،علاموثمة مثال آخر ذو علاقة بالأثر الناتج من وسائل الإ

 :علامآثار وسائل الإ

 فعند  ،علامن من الآثار السلبية من وسائل الإ"فإذا كنت أنا في مأم -تأثير الطرف الثالث  
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 ."ليس كذلك  البعض الآخر 

لموجات العنف التي  ،علاموسائل الإ "يجب أن يكون خطأ -علام فثمة  إسناد لآثار وسائل الإ

  .نطالعها من حولنا"

  :دراك المجتمعيالإ
من البيئة لناس اما يمثل نفسية على  والتعرف ،الاطلاع على التصور الاجتماعييمكن 

وع نطوي على خضيالاجتماعي ة التصور فإن دراس ،الاجتماعية التي يعيشون فيها. وهكذا
 أو الناس. ،الأماكن أو  ،كيفية ظهور الانطباعات حيال شكل من الأشياءالأفراد للامتحانات في 

ً مهم اً علام  مصدروتعتبر وسائل الإ  العال حيال فهم ميسهم في إفهام الناس وتعريفه ا
 الاجتماعي.

 

 (6)المجتمعي الإدراك  يما يحرك ويغذ
  

  .بأنواعه معلاالإ  -1
  .علامنظم وسائل الإ  -2
  .ني السياسيو قادة الرأ  -3
  .العائلة  -4
   .صدقاءالأ  -5
  .الغرباء  -6
 .ذاتنا ،الضمير ،النمطيةما بداخلنا حيال الصور   -7
 

 تغيير السلوكيات
  ،رادةعلى الدافع والإ انتغيير السلوكيات المتعلقة بالصحة يتطلب عمليتين منفصلتين تنطوي 

 على التوالي )7(.
في جزء منها على أساس من المعتقدات المصيرية. ،وجود نية لتغيير وتطوير :أولاً   
 ً ً  :ثانيا مع الحفاظ عليه، ويجب أن تدار  ،الذي بدأ ،التغيير يجب أن يكون التخطيط مستهدفا

ً  دوراً  يؤديالانتكاسات التي قد تطرأ؛ والتنظيم الذاتي  في هذه العمليات من أجل تحقيق  حاسما
.النجاح  

:أهميةإلى  وتؤكد النظريات في التغيير المجتمعي  
  .المرحلة الأولى التي تؤدي إلى وجود السلوك المدفوع بالنية 
.ية في العملية التغييرية للسلوكموقع الن توضيح ل في الرسم التالي   
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  Health action process approach( HAPAنموذج )

 
 

 (22شكل )

 

 

من مجموعة نظريات في التغيير السلوكي عرض لمجموعة من النماذج المستمدة وفيما يلي نست 

  :ونبين في كل منها موقع ودور "النية " ،المجتمعي

 

 النيددددددة  نتائج التوقعات 

 مدرك المخاطر 

 المهمة 

 الكفائة الذاتية 

والتعهد الصيانة المبادرة   

 الانتعاش

موارالعوائق وال السلوك  

ط 
با
رت
لا
 ا
ك
 ف

يط تخط  

 السلوك

 التعامل مع

التخطيط   

 التعامل 

 مع الكفائة الذاتية 

الذاتية إنتعاش الكفائة   
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 (23شكل )

 

 

 (24شكل )

 

 

 السلوك  النيدددددة

  مرحلة الارادة مرحلة الدافع 

 التخطيط 

مع  التعامل  

 مخرجات 

 مبادرة

هالنيدددد  

 مدرك المخاطر 

 التمارين
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 (25شكل )

 

 :ما سبقعأمثلة 

 :الأخطارتقييم إدراك 

 ،(عالي جداً  –عالي  –منخفض  – منخفض جداً ) ؟إصابتي بسرطان الرئة احتمالما نسبة 

  .مقارنة بشخص عادي من عمري ونفس الجنس

 :المعتقدات السلوكية

 .فسينخفض معدل ضغط الدم( ؛إذا مارست الرياضةتوقعات لمخرجات إيجابية )

 .فذلك يعني إنفاقي للمزيد من المال والوقت( ؛)إذا مارست الرياضة رجات سلبيةت لمخ توقعا

 

 

 نتائج التوقعات 

 مبادرة 

الذاتية  الكفائة  

 33. النوايا 

.64 

.25 

.11 

11% 
65% 

 التمارين

الرياضية    

Health Action Process Approach (HAPA) : النهج الصحي لمرضى تأهيل القلب  

(Sniehotta, Scholz & Schwarzer, 2005) 

المخاطر مدرك  
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  :ة الذاتيةءتصور الكفا

  :لتيسير فيا
 .تحديد الأهداف -1
 .التعافي من النكسات -استمرار في مواجهة الحواجز  -الجهد المستثمر -2

 

 :بناء الفعالية الذاتية

 :ىتعتمد عل

   .هليةساس الأأ

  .لاحتماليةس اأسا

  ؟أساس الجوارح

 "الفعالية الذاتية هي:
لإدارة حالات  المصادرالاعتقاد في قدرات الفرد على تنظيم وتنفيذ الإجراءات المطلوبة من 

 .1986 "مستقبلية "باندورا
 

 مهمة تحفيز الفعالية الذاتية:

 يرجى التفكير في الأيام الأولى بعد إعادة التأهيل.
    

وبشكل  ،بذل المزيد من النشاط البدني ضمن محيطكعلى  ق من أنك ستكون قادراً ت واث هل أن 

 ً   ؟أصبح مألوفا

  .الفورعلى  الانخراط في النشاط البدني علىأنا واثق بأنني قادر 
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ً  بشكل معتدل  صحيح صحيح بشكل كبير  ً  ما  صحيح نوعا   ليس صحيحا

  

o وإن أجبرت نفسي ىحت. 

o لاً للبدء الفوري وحاوإن أجبرت نفسي  ىحت . 

 :فى مواجهة إرادة الفعالية الذاتية

صيانة هذا السلوك ضمن خطة زمنية   ءهمية بديكون من الأ  ،البدنيبعد بدء الانخراط في النشاط  

  ؟فعل ذلكعلى  ما درجة ثقتك بأنك قادر .مطولة

 .أنا واثق من تمكني من الانخراط في النشاط البدني لفترات طويلة

ً  ما  صحيح نوعاً  صحيح بشكل معتدل  كبير  صحيح بشكل   ليس صحيحا

 

o وإن لم ألحظ تغييرات إيجابية ىحت. 

o الكبير وبشكل يومي ءقتطعت من وقتي الشياوإن  ىحت.  

 :نتعاش الفعالية الذاتيةا

تخيل أنك لم تمارس  سات صغيرة أو كبيرة.انتكافقد تحدث  ،على الرغم من النوايا الحسنة
 .تك البدنيةلبعض الوقت أنشط

  ؟البدني بعد طول الانقطاع هذاستعادة نشاطك اعلى  ر ثقتك بقدرتكاما مقد
 

o  سأعاود البدء بالنشاط البدني مجدداً  يأنا واثق من أنن. 

o نقطاعي المتكرر لبعض الوقتامع  ىحت. 

o معاودة ذلكعلى  مع عدم تمكني من جبر نفسي ىحت. 

ً  ما  اً صحيح نوع صحيح بشكل معتدل  صحيح بشكل كبير    ليس صحيحا

 

 :العبارات التالية فكانت النتيجةتم قياس نسبة النية حيال 

 .لخ(إ ..جبانالأ ،لدي نية التقليل من الدهون في طعامي )اللحوم -أ

  .مكانلدي نية أكل غذاء صحي بقدر الإ -ب

 (r =.48)  بين البندين هاوارتباطدرجة فعالية النية 
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 :نية القيام بالنشاط البدني

 .دقيقة... " 30أيام في الأسبوع لمدة  5ما لا يقل عن  ،تنفيذ الأنشطة التالية تزموأع
 والتعرق( النشاط البدني. ،... التمارين المضنية )القلب يدق بسرعة
 تصبب طفيف للعرق(. ،اً ... النشاط البدني المعتدل )ليس مرهق

 .r  =21درجة الارتباط بين البندين  

 

 سلوك إلى  يتم ترجمة النية يثح :تخطيط السلوك

o متي سأبدأ 

o أين سأبدأ 

o  كيف سأبدأ 

 :تقييم تخطيط السلوك

 

 

 

 

I have made a detailed plan 

regarding… لقد عمدت لخطة تفصيلية حيال 

not at 

all 

true 

hardl

y 

true 

moderat

ely true 

exactl

y true 

… when to exercise. ❑ ❑ ❑ ❑ 

... where to exercise. ❑ ❑ ❑ ❑ 

... how to exercise. ❑ ❑ ❑ ❑ 

… how often to exercise. ❑ ❑ ❑ ❑ 



51 
 

 

  :ة التخطيطهمواج

 .التحسب من الحواجز والعوائق ✓
 .ستراتيجيات المواجهةإإعداد  ✓
 .المحاكاة العقلية للمواجهة الناجحة ✓

 

 دراك واتخاذ القرار الإ

 ؟مهمولماذا هو  ؟دراكماذا نقصد بالإ •

  .الإدراك مؤثرة في لمعوا •

  .الآخرينعلى  الحكمدراك الفرد في إ •

  .باتخاذ القرارالإدراك  علاقة •

 كيف يجب أن يتخذ القرار؟ •

 

 

 لقد عمدت لخطة مفصلة من أجل .......
ليس على 

 الاطلاق

 صحيح

بالكاد 

 معتدل صحيح
بالضبط 

 صحيح

 ❑ ❑ ❑ ❑ ما الاجراء المناسب حال تعثرت خطتي؟.

 ❑ ❑ ❑ ❑ كيف سأتعامل مع الانتكاسات؟

نيتي حتى مع المواقف الصعبة؟  كيف سأتعامل مع  ❑ ❑ ❑ ❑ 

لاغتنامها؟ما الفرص المتاحة المناسبة   ❑ ❑ ❑ ❑ 

 ❑ ❑ ❑ ❑ متى تكون حذرا بشكل خاص لتجنب الانتكاسات؟

(Sniehotta & Scholz, 2002) 
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حداث والمواقف في : كيف نرى نحن تشكل الأنقول ،التساؤلات السابقةعلى  جابةللإ

 ؟العالم المحيط بنا

ولنا تعتمد ات الناس من ح من كون سلوكي  ،دراكمفهوم الإعلى  تكمن أهمية التعرف

ً  على بشكل رئيس عليه الواقع من   ىنطو اوليس بالضرورة لما  ،ما أدركوه واقعا

 .حقائق

 :نذكر منها ،دراكوثمة عوامل تؤثر في هذا الإ

، في (Perceiverبالصفات الشخصية للفرد المتلقي للمعلومات )عامل يرتبط   -1

   .لخإ ..مزاجه ،خبراته ،تهطموحاته ورغبا ،دوافعه ومحفزاته ،مواقفه :مثل

  .لخإ ..نمط تواصله ،سلوكه ،شكله ،جاذبيته :(Target) المستهدف  -2

 .دراكتم فيه الإالذي  السياق المكاني والزماني :(Situation) الحالة الظرفية  -3

 :نذكر منها ،الإدراك وثمة صنوف من أشكال

تفسير من على  ني(: وهو إدراك مب Selective Perception) يدراك الاختيارالإ  -1

 Dearborn & .Simon (1958) .رغبات الفرد وخلفياته وخبراته ومواقفهواقع 

 ،محددة خاصة بالمستهدف  ةفالمتلقي يلتقط صفة أو سمع  :(Halo Effect)  ةتأثير الهال  -2

 Asch (1951) and Dion .(1972)’s Experiment    .دراكه الكلي عليهاإويبني 

ً (: Contrast Effectsتأثير التباين )  -3 على  فمدرك المتلقي عن الآخرين يؤثر سلبا

 .دراكه للهدفإ

 فيتم الحكم  ،نمطية سابقة  ةصورعلى    (: وهو المبنيStereotypingدراك النمطي )الإ  -4

  .ليها والخصائص الخاصة بهاإالشخص المستهدف من واقع المجموعة التي ينتمي على 

اعتماد ) ة للآخرين.لخاصلخصائص االسمة وا(: Projectionسقاطي )الإدراك الإ -5

ً كخذ التجانس وأ  منه( أمر مفروغا

 :ما سبقعلى  تطبيقات عملية

  :سبيل المثال في مجال مقابلات التوظيفعلى  خذ

دراكي حياله في وقت مبكر قبل ؛ يتم إصدار الحكم الإعند مقابلة الموظف المستجد  -1

 .اللقاء به

ً  ؛وللشخص الأفأنت تتنبأ بعد أن ترى ا :داءتوقع الأ  -2 فإن  ،فيكون حكمك عليه سلبيا

 ً  .ولتم مع الأالذي  دراككإب  مقابلة الشخص التالي تتأثر تلقائيا
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؛ فأنت فرادفعندما تلاحظ سلوك الأ  :Attribution Theoryنظرية الصفة المعزوة  

 ،Heider (1957)، Weiner (1974)  .سباب داخلية أو أسباب خارجيةتعزو هذا السلوك لأ

Kelley (1967) 

 أنواع العزو

فضل ، فيختار الأفالمتلقي لديه كافة المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار :يالنموذج المنطق

 .طلاق قرارهلإ

 :خطوات اتخاذ القرار

  .التأكد من تفاوت القرارات  -1

  .التأكد من معايير القرار  -2

  .ختيارهاوزن كل معيار تم   -3

  .تقييم البدائل  -4

  .مثلاختيار الأ  -5

 :ىقائمة علالإدراك  فرضية هذا النهج في

 وضوح المشكلة.  -1

  .معرفة البدائل  -2

  .وضوح التفضيلات  -3

  .ثبوت التفضيلات  -4

  .عدم وجود تكاليف حيال الوقت أو حيال القيود  -5

  .أفضل عائدعلى  يختار الناس بناء  -6

 :Intuitive Modelالنموذج البديهي 

 .نماطحاطة بالأوالمتراكمة بعد الإات المتجذرة الحدس والخبرعلى  فيهالإدراك  حيث يعتمد

  :على وهذا النموذج يعتمد في اتخاذ القرار

  .رتفاع معدل عدم اليقينا  -1

  .يصعب التنبؤ بالمتغيرات  -2
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 .شحة الحقائق  -3

  .تجاه واضح لهالا   -4

  .معلومات تحليلية كافيةعلى  يعتمدلا   -5

  .مفعم بالبدائل  -6

  .محدود بالوقت  -7

 عتماد إدراك ما لما يلي:اعتبار عند ضع الاهمية و من الأ

  .تحليل الموقف  -1

 .من التحيز كن حذراً   -2

 .هييدين المعيار المنطقي والمعيار الب مازج فيما ب  -3

  .الموقفمثل في استيعاب نهجك هو الأ تفترض أن نمط لا  -4

 ريةفثمة ما يدعي نظ ،من خلال التعرف وملاحظة سلوكياتناالإدراك  ومن الممكن أن يتشكل

فنحن نتعرف على كيفية شعورنا من  :self-perception theoryالذاتي للنفس الإدراك 

خلال ملاحظة السلوك الذي كنا نقوم به، كما نستخدم سلوكنا كي يخبرنا عن المشاعر التي كانت 

 تنتابنا حينئذ.

تدفعها ية ع الداخلفالدواف ،الداخلية وتلك الخارجية بكلا الاتجاهين ،في ذلك اً كما إن للدوافع دور

 .تآأما الخارجية فتدفعها ربما الضغوط أو المكاف ،ثارة والاهتمامرغباتنا في الاستمتاع والإ

 :The Two-Factor Theory of Emotionنظرية عاملي المشاعر  :فهم المشاعر

ومن ثم البحث عن ، سيولوجيةاعر تنتج عن إدراك الاستثارة الففالنظرية هنا تقرر بأن المش

ً  .رةفسير لتلك الاستثات   ،هذا البحث في تحديد مسبب خاطئ لتلك الاستثارة وربما يؤدي أحيانا

  .عن المشاعرالمبالغة في التعبيرإلى    فعندما يقع قد يؤدي ذلك  ،فالدراسات بينت أن الخطأ قد يرد

 نظرية التقييم المعرفي للعاطفة   :تفسير العالم الاجتماعي

 ،حداثناتجة من تفسير الناس لمجريات الأاللعاطفة تفسر بأن المشاعر فنظرية التقييم المعرفي ل

يعتبر   ؛وتقييمات للآثار المترتبة على هذا الحدث  ،مع غياب عامل الاستثارات الفسيولوجية  ىحت

 همية بمكان. من الأ
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نفسنا ومن خلال مقارنة أ .همية في فهم ذواتنامن حولنا عن أنفسنا يعتبر من الأ وما ينقله الناس

 ،social comparison theory ،فثمة نظرية المقارنة الاجتماعية ،كذلك الآخرينمع 

 ؛فعندما يكون هدفنا التعرف المعلوماتي عن أنفسنا نحن في الغالب ،وهذا مرتبط بالهدف

 ؛بالرضا عن أنفسناوعندما يكون الهدف الشعور  ،جتماعية تصاعديةاننخرط في مقارنات 

 .تنازليةالتماعية ط في المقارنة الاجفنحن عرضة للانخرا

 :إدراك الصور

 

 

 (29شكل )

 

  .من الكلمات عادة تكون الصورة أكثر تذكراً 

  .الإدراك وتعزز الفهم والتفسير في دعم ،ة أثرها أبلغالصورة الموظف

 مقارنة للعقل فيما بين مشاهدة صورة أو تخيل صورة  MRIصورة  ما يلي
MRI activity with external and imagined stimulus 
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Tootell et al, TINS, 2: 174-183, 1998   سابقشكل 

 

 :والرسوم البيانيةالمخططات إدراك 

 

 

 (30شكل )
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 (31شكل )

؛ لتعزيز الفكرة وتسهيل عملية المخططات والرسومات البيانية بشكل مجازي  تستخدم في العادة  

 .دراكالإ

 .(8)لتعزيز وموقع الرسم له دور في هذا ا

ً التقنية التي ي    .دراك تعزز معدل الفهم والإستخدم فيها الرسم أيضا

  .رقام الرياضيةى وعدد الأمستو على  يعتمد هتفسير الرسم البياني وفهم

  إدراك الكتابة )النص المكتوب(

ً مناقض لفت النظر يتم للفقرات التي تأخذ شكلاً  طع فتلك المميزة ضمن مقا ،في صفها أو لونها ا

  .رة محل الاستعراضتسهم في تنظيم الفك

  .لوان المستخدمةوالأ ،سطرالمسافات بين الأو  ،ة مرتبطة بحجم الحروفءوسهولة القرا

 يضاحية مع النص المكتوبمزاوجة الرسوم الإ

ويجب أن تكون الرسوم   ،يضاحية تسهم في عملية التعلم ولا تسهم في تعليم القراءةإن الرسوم الإ

حي مفعول وأثر كبير حين يكون ليكون للرسم ا ،بما يتم سرده من نصمرتبطة يضاحية الإ
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 ً تخيل صور؛ على  إذا كان النص قادراً  ؛والعكس صحيح ،يضاح للنص في عملية الإمساهما

 .ثرفيكون الرسم الإيضاحي ضعيف الأ

 إدراك المسامع الصوتية

نسجام وتوافق والوقت افي  ،لا بد أن يتم  تنظيم الأصوات ،صواتمن أجل إدراك فعال للأ
  .لتنظيم عملية ربط الصور بالنص ؛المناسب

 .في إيصال الأفكار التي يجب أن تكون مفهومة في تسلسل معين لقاء الحر يكون فعالاً الإ
 

ومرئياته  اً،عندما يكون محتوى النص معقد ،لقاء الصوتي الحر من الإالنص يكون أكثر أثراً 
 .فرةاغير متو 
 توسط. في المهو الأقوى والأكثر تعبيراً  الإنسان خطاب

 تكون العلاقة بين الرسالتين واضحة.يجب أن  ،عندما ترافق السرد رسالة في شكل آخر

 

 موقع المراقبة

 حين فيهالذي  هل تظهر لك الصورة بنفس الشكل ى؛علكوب ماء من الأإلى  إذا كنت تنظر

 ؟كوب الماء من الجنبإلى  تنظر

  (9)خط النظر 

 من قبل شيء آخر.إليها شياء التي لا يتم عرقلة النظر فقط الأ أن نرىننا ويمك

عن طريق رسم خط مستقيم من  ،ليهإويمكننا تحديد ما إذا كان هناك انسداد نحو ما ننظر 

 .ليهإننظر الذي  أعيننا إلى الكائن

ً مستقيم اً ستطعنا أن نرسم خطاوكلما  في خط  منطقتنا؛ فهو يظل ضمن بدون أي عائق آخر ا

 .الأفق

ً أوهذا يعني   .الما يراه كل منهم ن شخصين يمكن أن يكونا لهما تصورات مختلفة للواقع تبعا

 ظاهرة الانكسار 

حاول أن  ،ستقامة قلم الرصاص عندما نغمسه في كوب شفاف من الماءانكسار خط انلاحظ 

لم!، حقيقة شكل الق من تلك الزوايا في تصورك ما يعبر عن يأ ،تنظر للقلم من زوايا مختلفة

 ؟نكسار القلماكيف لنا أن نختبر ما شاهدناه حيال 
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 رقام المنقطة  الأ

 ؟هل تستطيع أن ترى أي رقم في الشكل التالي

 

 ؟من تلك الصور تم رسمه في الدائرة يأ( 32شكل )

 

 

 !؟صورة للمركب ى( هل ترأ-33شكل )
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 ب(-33شكل )

 

 :دراكى الإمد

 visible lightمن طيف الضوء  يالضوء في الجانب المرئ  ىأن ير نسان العادي يمكنهالإ

spectrum ، 20)ليه من أصوات ضمن ترددات من )إوهو مماثل لما يمكن أن تستمع to 

20,000Hz;،  نسان إدراكها في مثل اً لا يمكن للإوبعض الحيوانات تستطيع أن تسمع أصوات

ما يجعل اللونين الأخضر ب ،لوانكلات في عمى الأشخاص لديهم مشوبعض الأ ،الكلاب

ختلاف ادراك الرؤية يختلف بالتالي مع إف ،بالنسبة له والأحمر يبدوان كما لو كانا نفس الشيء

 .تلك القدرات فيما بين الناس

لوان المحيطة بك الأعلى  يمكنك التعرف رتديتها لااالنظارة ذات العدسات الحمراء إذا 

 . اءوكذلك ذات العدسات الزرق  ،بسهولة

 شخاص المصابون بإصابات دماغيةالأ

 :شكال التاليةطالع الأ

 

 (34شكل )
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 (35شكل )

 

 (36شكل )

كما في الصور  فيرون المنظر ؛شكال السابقةالأإلى  يمكنهم أن ينظروا السالمينشخاص إن الأ

ً  ،يسرالتي في الجانب الأ الشق  ة؛ فإنهم لن يتمكنوا من رؤيةبعاهة معين  أما المصابون دماغيا

إدراك إلى  وهو ما يشير ..يمنب الأن بل يرون الصورة كما هي في الجا ،سر من الصورةالأي 

 .ناقص حيال ما يرون

 يالوع

 . شياء التي تعيها من خلال عقلكي: تلك الأالوع

 )قد تكون أو لا تصبح  ،لست على علم بوجودهاالأشياء التي تدور في ذهنك وأنت  اللاوعي:
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 .وقت لاحق(على علم بها في 

في  يدور أو ما  ،دراك ما يدور من حولك في العالمإعلى  عندما تكون غير قادر فاقد الوعي:

  .عقلك

يعني أنك  ،ليك من خلال أي حاسة من حواسكإ ةهل بمجرد ورود معلومة معين  :وعليه نسأل

 ؟بها ياً أصبحت واع

  ؟هل يمكنك أن تثبت بأنك واع لتلك المعلومة

 ؟يعتبر ضمن دائرة الوعي أم دائرة اللاوعيالإنسان  ي عقلهل كل ما يجول ف

  ؟ومع مشاهدة ذات الحدث ىحت  ،هو بنفس إدراك الآخرين ،هل إدراكك للعالم من حولك

 

 ؟لوانوماذا عن الأ

 

 (37شكل )
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 بصارالإ 

ً اثنين من الأهب أن  أثناء الحوار  اشخص غريب يقاطعهم اهمءجا ،فراد وهما يتحدثان معا

 ،وقد كانت إفادة هذين الفردين متباينة  ،نصرف السائلاثم    ،عن عنوان شارع في المدينة  امليسأله

فادته أن تأكدا من الموقع اللحاق به لإ  فقررا بعد  ،ين من موقع الشارع بالضبطدحيث لم يكونا متأك

عليه الشخص  رد   ،بحث عن شخص يلبس قبعة حمراءا :ول للثانيفقال الأ ،المؤكدة ةبالمعلوم

 ً ً  :فقال ،ستغرابهاعن  الثاني معربا فرد  ،يمنخده الأعلى  بل كانت ثمة شامة ،قبعة لم يكن لابسا

ً  ،ولالشخص الأ وهكذا  ،ني حاجبيه المعقود ىسو ،ةة أو شامقبعلاحظ أي أبل لم  :فقال مستغربا

ً  ظلا يسردان صفات الشخص وكأنهما أصلاً  ي والسؤال الذ ،في تلك اللحظة لم يلتقيا به سويا

 ؟هل ممكن أن تصدق ؟هل تعتقد بواقعية هذه الحادثة :و يبرز هنا ه

ً  ءيول يلاحظ القبعة الحمراء وهي شجعل الأالذي  ترى ما فيا ،وإذا صدقت في  يعتبر واضحا

جعل الذي  وما استذكاره الشخص الثاني؟من  ىلم يره أو يتمكن حت الذي  في الوقت ،اللباس

مع شخص غير  ىلتقامنهما  هل يعقل أن كلاً  ؟ولالشخص الأ حظ الشامة التي لم يرهاالثاني يل

  ؟التقاه الشخص الآخرالذي  الشخص

في المملكة  عادل العقيلي المتخصص في طب العيونتور كمؤلف هذا الكتاب جمعه  لقاء بالد

 ،فأفاد بأنها واقعية جداً  ،حتمالية  حدوث مثل هذه القصةاوسأله عن واقعية و  ،العربية السعودية

 :وعندما طلبنا منه التفسير أفاد بما يلي

 ،ريبوالاضطراب في مطالعة الجسم الق  ،دراكمهم في عملية الإأمر  بصار  سلامة عملية الإ  :أولاً 

 .يجعلها عادة في دائرة عدم اليقين مما تبصره وحيال ماهيته ؛جسام البعيدةأو عن ملاحظة الأ

 ً جسام القريبة ى مع الأة لا تستطيع العين وحت نقط وهي ،بالنقطة العمياء ىأن هناك ما يسم :ثانيا

لتواجدها   فالعين تعجز عن ملاحظتها نظراً   ،فتبدو وإن كانت في الواقع موجودة  ،منها أن تبصرها

وهو ما  ،وإن كانت النقطة تقع عادة في مجال نظر العين الأخرى ،في دائرة النقطة العمياء

 .خرىبالنسبة للعين الأيجعلها مرئية 

ً ثالث  ً  :ا فهي قد تركز في  ،سبيل المثالعلى  وليكن وجه إنسان ،ما أن العين عندما تبصر جسما

 ،6/6إلى    نف بوضوح عال مقداره يصلالأصورة  فتتلقي شبكية العين   ؛نف مثلاً الأعلى    النظر

 فقد يسجل معدل الوضوح   ،ذن في هذا الوجه لا تتمتع بذات مقدار الوضوحالأحينئذ تكون صورة  
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ة من قدرة تذكر شكل ذن أكثر صعوب تذكر شكل الأعلى    وهو ما يجعل قدرة الذاكرة  ،12/6  مثلاً 

 .ين الآنفين يتباينان في ملاحظاتهماصيجعل الشخ الذي  مر؛ الأنفالأ

 ً حداثياتها عن طريق العصب البصري إلى إيتم نقل    العين  إن الصورة الساقطة على شبكية  :رابعا
داخل   Lateral Geniculate Body in Thalamusلمهاد  حيث تمر في طريقها با  ،الدماغ
ومن ثم يحيلها إلى مركز الإبصار في قشرة الدماغ  ،التركيبيطارها إالذي يحللها في  ،الدماغ

Visual Cortex، ثم يصنفها بناء على  ،ويحدد ماهيتها ،الذي يقوم بإدراكها كصورة حقيقية
 ؛خص، فإن كانت شيئاً جديداً في ذاكرة هذا الش ومن حيث ما تمثله ،ما تمثله من حيث أهميتها

لذلك قد لا تمثل بعض   ،فهمت كذلك  ؛ناً كوجه سعيد مثلاً وإن كانت تمثل معنى معي   ،حفظت كذلك
 فلا يتم حفظها بكامل هذه التفاصيل.      ؛تفاصيل الصورة أهمية للشخص

 
إلى    حيث أشار  ،كويتكما جمعني لقاء بدكتور العيون المتخصص محسن أبل صادق وهو من ال

 ،درجة 160بصار قد تكون في حدود العين أن تغطيها أثناء عملية الإ أن المساحة التي تسطيع

محدودية المعلومات الواردة عبر إلى    ما يشير  ،منها درجتينعلى    والعين تستطيع أن تركز فقط

ثنان من ايستطيع ستحالة أن ابل  ،وما يؤكد صعوبة ،الدماغإلى  ،بصارالإ حاسة ،هذه الحاسة

 ( فقط!درجتانلضآلة زاوية التركيز تلك ) اات لمشهد ما يقع أمامهمالبشر تغطية كافة المعلوم

 طفالعند الأالإدراك  وتطور Piaget’s "بياجيه "نظرية 

 

 (1980-1896)ي عالم نفس سويسر بياجيه( 38شكل )
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وهو  "هبياجي "من قبل لوحظ  ؛(اً شهر 24-0عمار من )الأطفال في الأعلى  عند إجراء تجربة

 :من التجربة التالية ما يلي يعالم نفس سويسر

ولاحظ ما يقوم به  ،عة قماشطخبئها تحت ق ،خذهاإليها لأوعندما تصل يده  ،أظهر لعبة للطفل

 حيث سنجد ما يلي: ،لديهالإدراك  نسبة نمو على  الطفل بناء

 التحليل دراك  الإ شهر مر بالأالع

  اللعبة  لا يبحث عن 0-8

موقع اللعبة في إلى  ينظر -أ 8-12
موقع )أ(  غير أنه يخطأ 

موقع إلى    ليهاإفي الصول  
 )ب(

 ،فقيرة ذاكرة
والمهمة تكون سهلة 

ذا كان الهدف إ
ً قريب   من اليد  ا

  ختفاء ما تم إزاحته ا 12-18

  الوجود الدائم للعبة  18-24
 
 

 الصوتدمج البصر مع يدرك الوليد من عمر  أشهرأربعة 
 

 مجموعة واسعة من الظواهر:
 .العاطفة )تعابير الوجه مع الصوت(

 .تحديد الجنس  )صوت الذكر مع وجه الذكر(
 .خطاب الأصوات )أصوات الحروف المتحركة مع حركات الفم(

 .خطاب التزامن )الصوت مع حركات الفم(
 .طبل( د )العناصر في العرض مع عدد دقاتعد

 

 (Meltzoff & Borton, 1979) :ع اللمسعملية دمج البصر مإدراك 

ثانية دون  90ات لمدة ءسواء تلك اللينة أو ذات النتو  ،طفال الذين يمارسون مص المصاصةالأ

 ،اتءوالثاني مع نتو   ،متكاملة  ةستدارامستدير    أحدهما  ،ثم يرون صورة لشكلين دائرين  ،أن يروها

وقد عزز هذه المعلومة  .بصر بما يلمسهفالطفل في عمر الشهر الواحد يمكنه أن يدرك دمج ما ي 

 ً  Kaye & Bower, 1994 أيضا
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 (39شكل )

 

 :المرحلة الحسية

يبدأ  ،"في هذه المرحلة ،المرحلة الحسية هي الأولى من أربع مراحل من التطور المعرفي

الرؤية والسمع( مع الرضع وبناء على فهم العالم من خلال تنسيق الخبرات الحسية )مثل 

الرضع باكتساب المعرفة في العالم من  يقوم  ،من حولهم جسام الماديةءات والأالإجرا

الرضع    ىالمرحلة الحسية لد "بياجيه"م التي يؤدونها بناء على ذلك. يقس الإجراءات الفعلية

 :إلى ست مراحل فرعية"

Sub-Stage  الوصف   العمر 

لعمل من خلال يبدأ التنسيق في ا أسابيع   6-0 فعال البسيطة  ردود الأ-1
 ،نعكاس الإحساس والسلوكيات ا

ويظهر ذلك من خلال ثلاثة ردود 
كما حددها    ، للفعال الأولية

مص الكائنات   : " بياجيه"
متابعة حركة   ،الموجودة في الفم

الأجسام المتحركة أو المثيرة  
وإغلاق   ، للاهتمام مع العينين

راحة اليد عند ملاصقة أي كائن  
   لها

الابتدائية  عادات المرحلة  -2
   لى وردود الفعل العامةالأو
 

تنسيق الأحاسيس ونوعان من   أشهر   4 – أسابيع  6
حيال العادات )رد    :نظمة الأ

الفعل( وردود الفعل الأولية  
دائرية )تكرار الحدث الذي حدث 
في البداية عن طريق الصدفة(. و  

التركيز لا يزال على جسم  
الرضيع. وكمثال على هذا النوع  

والرضيع قد يعيد   ،فعلمن رد ال
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الحركة لتمرير أيديهم قبل  
 وجوههم  

 

المرحلة الثانوية ردود الفعل   -3
 العامة

 

ع يصبح  ي"الرض تطوير العادات.  أشهر   8  –أشهر  4 
جسام من   مع الأأكثر تفاعلاً 

  ،تجاوز الانشغال الذاتي  ،حوله
تكرار الإجراءات التي تحقق  
  ،نتائج مثيرة للاهتمام أو ممتعة"

بط في المقام الأول مع هذه رت ي
المرحلة على تطوير التنسيق بين  
الرؤية والإمساك. ثلاثة قدرات 
  :جديدة تحدث في هذه المرحلة
مساك  الرغبة الناتجة عن نية الإ

وردود    ،بالمجسمات من حوله
والتفرقة    ،الفعل الدائرية الثانوية

بين الغايات والوسائل. في هذه 
ده  ي  مد يعمد الرضيع ل ،المرحلة

للقبض في  الهواء في اتجاه  
وفي كثير من    ،الكائن المطلوب 

الأحيان تكون ناتجة  التسلية من  
الأهل والأصدقاء. ردود الفعل  

كتكرار إجراء  ، الدائرية الثانوية
ً يشمل كائن  على سبيل    اً خارجي  ا

المثال إغلاق وفتح مصدر  
. التفريق  وتكراراً   للضوء مراراً 

ً أيبين الوسائل والغايات    ضا
يحدث. ولعل هذا هو أحد أهم  

مراحل نمو الطفل كما يدل على  
   بزوغ فجر المنطق 

 

التنسيق الثانوي لمراحل   -4
 ردود الفعل العامة 

 

تنسيق الرؤية واللمس، التنسيق   اً شهر 12 – أشهر  8
تنسيق الخطط   بين العين واليد؛ 

[ يرتبط في  3والبرامج والتعمد "]
  المقام الأول هذه المرحلة مع 
تطور المنطق والتنسيق بين  

مرحلة   وذلك   ،الوسائل والغايات 
   وعقد   ،مهمة للغاية للتنمية

سميه "الاستخبارات يما  " بياجيه"
وهذا    ،الصحيحة الأولى" أيضاً 
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يمثل بداية مرحلة التوجه للهدف 
   المشاهد 

 

ردود الفعل المتعلقة  بالتعليم   -5
 والفضول  ،والجدة ،العالي

 

ً أصبح الرضيع مفتون    اً هرش 18 –  اً شهر 12 من قبل   ا
العديد من خصائص الكائنات 
والأشياء الكثيرة التي يمكن أن  

وحب    ،تقدم وتحدث من حوله
شاف  وسائل جديدة لتحقيق  ستكا

   الأهداف

الرضع يطور القدرة على     اً شهر 24 –  اً شهر 18   أنظمة دولية  -6
وشكل    ،استخدام الرموز البدائية

ترتبط    . قلي لهادائم للتمثيل الع
هذه المرحلة في المقام الأول مع  

أو الإبداع   ،بدايات البصيرة
وهذا يؤهله المرور إلى   ، الحقيقي

 مرحلة التشغيل 

 

 

  حيال المؤسساتالإدراك  تشكل

سلوكك ونيتك في تعاملاتك مع على  مامك لمؤسسة ما أو منظمة ماانضيوضح ويبين أثر 

وهو  ،سمعة المؤسسة( ،ذهان الناسأصورة المؤسسة في  ،من واقع )هوية المؤسسة ،الآخرين

ً الإنسان  تصرف عندلما يؤكد أن القيم ونية ا بالصوة النمطية التي ستتبناها بالتالي  تتلون تلقائيا

ً  ؛لنفسك  .فتتشكل صورتك وسمعتك ونواياك تباعا

 

 (40شكل )
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 :داخل وخارج المنظماتالإدراك  تحديد

 :الصور
 .الخصائص  بين الأفراد أو المجموعات ذات الصلة فيؤقتة مشتركة عبارة عن أوصاف م

 .والإنصاف ،والإبداع ،والثقة ،الشرعية :أمثلة
 :الهويات

 .التصنيفات الدائمة للأفراد أو المنظمات ذات الصلة لصفات مميزة
 .قد تكون شخصية أو اجتماعية

 .ولى والدوليةمن الدرجة الأ ،ودية الفنية :الأمثلة على ذلك
 

 :السمعة
 ،وتنعكس من خلال الأوصاف الدائمة للأفراد أو المنظمات ذات الصلة لصفات أو خصائص

ً وأحيا  تكون التصنيفات متعلقة برتبتهم أو مركزهم. نا
  .عاطفية مشاعرية ،عالية الجودة :الأمثلة على ذلك

 

 الخاص بالمؤسسات والمنظمات والعناصر المؤثرة في تشكيلهالإدراك   

 :(10)المنظمات والمؤسسات  ىلدالإدراك  نظريات

 الشرح  النظرية  

1 Attribution 
Theories 

 سناد  نظرية الإ
 

المعلومات ذات الصلة   ، على سبيل المثال
  ،بموضع التوافق في الآراء على السببية
ومعلومات ذات الصلة بالاتساق في  

ومعلومات ذات الصلة   ،تحقيق الاستقرار
   شمولية البالتمايز إلى 

 

2 Social 
Comparison 
Theories 

نظرية  
المقارنات  
 الاجتماعية  

 

ً ( يمنح نموذج1954)  " فستنغر "العالم     ا
يصف كيف يمكن للأفراد  اً كلاسيكي

من أجل جعل   ؛ إجراء مقارنات اجتماعية
ن الآراء الذاتيه  أالتقييم الذاتي والتأكد من 

 كانت صحيحة. 
 

  ه( يشير إلى أن1989)  "وود "العالم  
ن إجراء المقارنات الاجتماعية  مكي

ً   ،لأسباب كثيرة. على سبيل المثال   غالبا
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قارنات بهدف النزول  ما تكون الم
بينما   ،لإرضاء الذات وتعزيز الدوافع
لتلبية   ة يمكن إجراء مقارنات التصاعدي

 التحسين الذاتي والدوافع. 
 

( يمنح  1991)  "بريويرز " السيد 
 ً ارن أنفسنا  بأننا نود أن نق ، للتميز نموذجا
ً بشكل  ولكن من غير    ،متميز إيجابيا
 مقارنة بالآخرين. ومبالغة  

 
ث أن المنظمات التي كانت  تبين البحو

متباينة بشكل معتدل من المنافسين لها  
الأداء  في  أعلى مستوى 

(Deephouse ، 1999 .) 
 

3 Self-Affirmation 
Theories 

نظرية توكيد  
 الذات

Baumeister 
ذاتية بانعكاسات   تتأثر التصورات ال

 . التجارب الشخصية والدوافع الذاتية 
 

Sedikides 
  : ة في معرفة النفسرئيسثلاثة دوافع 

ً   ،والتقييم  ،التعزيز والتحقق لهذا  وفقا
 الترتيب 

 
هو أن    ،الجديد في دراسات توكيد الذات 

توكيد الذات في مختلف مجموعات  
يف  زيادة الإبداع وتخفعلى   العمل يعمل

وأن عدم توكيد الذات   حدة الصراع،
"،  ميلتون" Polzerيقمع وجود الإبداع )

 ( 2002  "وسوان "
 

4 Social Identity and 
Self-
Categorization    

نظرية الهوية  
الاجتماعية  
وتصنيف  
 الذات 

 

Tajfel  " وتيرنر "  ،( 1986) "وتيرنر"  
  ،(. نحن في العادة نعرف أنفسنا1987)

من  على أساس ما تجمعنا   ،في جزء منها
ونختار    ،أخرى علاقات مع مجموعات 

  ليها إينظر   ،في الانتساب إلى جماعات 
  ونعمد  ، أنها تعزيز الثقة بالنفس لديناعلى 
التصنيفات لتحقيق الانتماءات  التي  إلى 

 ،ندعيها
والجديد في دراسات الهوية الاجتماعية  
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حيال الفرد نحو    ي نعكاس إيجابا هو  
لموالية  وحيال العلاقة  )ا  ،)أداء أعلى(
وحيال تعزيز الروح   ،للشركاء(

الجماعية مقارنة بالفردية الانعزالية   
  ،Brickson)المسؤولية الببئية( )

2005 .) 
 

5 Stereotypes and 
Prototypes 

نظرية    
القوالب 
 النمطية  

 

( يستعرض تاريخ  1998) " فيسك"
الصريح  الإدراك  القولبة. نتيجة 

  ،وعفوية الدوافع ، والضمنية للتحيز
ما يفسر استخدام   ؛ والتلقائية في التصنيف
ا بشكل تلقائي غير  نالصورة النمطية عند 

 ً . شرح دوافع المجموعة  متعمد  ذهنيا
والمحاباة والتحيز الخاص بالأنا تتمحور  

 . حول تشكيل الصورة النمطية
 
 

الجديد في دراسات الصورة النمطية هو   
علامات مادية  إلى   دور كل ما يشير 

في   تعزيز  القوالب النمطية.ورمزية في 
 ً الشعار المألوف هو كل ما   مثل أيضا

  Rafaeli، Sagy)  .يلزم لزيادة الثقة 
 (.  Derfler - Rozin، 2008و
 

6 Trait Inference   نظرية
الاستدلال  
 بالسمة  

 

Uleman (1999  .) يمكن للأفراد
تطوير المخططات المشتركة التي  

  ،توصل سمات محددة لسلوكيات معينة
المخططات تكون بمثابة قواعد   ذهه

 ة لوصف سمات الأفراد سياقي
 
 

7 Perception 
Management 

نظرية التصور  
   يدارالإ
 

Schlenker (1980 .) الأفراد
  ،يستخدمون العروض الذاتية لشخوصهم

وكافة أنواع العروض بقصد   ،مبررات 
 ترويج ما يدعونه من صورة عن أنفسهم 

 
Elsbach 2006) )  خرط نت المنظمات  

ولكن يتم    ،بذات السلوكيات الاستعراضية
  ،ستراتيجيةإالقيام بذلك بطرق أكثر 

وذلك بسبب قدرتها على تقديم صور  
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 وسمعتها.  ، ويتهاله تعزيزاً   ؛أكثر تعقيداً 
 

أن   ، ومن محبطات هذه النظرية
)الشخص الذي قد يظهر في مظهر  
  ،محترف وهو على النقيض من ذلك(

الخبرة"  الناتج عن الانطباع لا "
(Long lingo 2009 .) 
 

 

 

 اطار الادراك باعتباره متغير مستقل

 

 (41شكل )
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ن شغف ممارسة بأ Elsbach & Flynn (2009فقد وجدا  ،تقييد السلوك إلىففيما يشير 

  .عتماد أفكار ضمن مشاريع جماعيةاطفال لرفض أو ألعاب الأمصممي  الهوية المميزة دفع

أراد أن يؤكد  ،ولفج الوطني للعبة ال "أوغستا"س نادي بأن مؤس Elsbach 2006كما وجد 

لوف ج الشركات الراعية لمباراة بطولة الرفض بل طرد كافة  إلى    فعمد  ،لناديه  ةهوية مميزة وفريد

 .2002السيادية عام 

ستخدام مواد تؤكد ا  "بورش"فسيارة    ،وللسمعة دور في تعريف المواد التي تصنع منها المنتجات

  .للسمعة التي عرفها ومارسها مقتنيها تعزيزاً  ؛لجسد السيارة صيصاً مصنعة خ 

الدوائية عندما دشنت دواء  "ايزرف"شركة  كانت نلاحظ كيف ،وحيال جلب وحجب الفرص

خفاق في كسب رهان الفرصة ، مع عدم الإسمعتهاعلى    فقد كانت حريصة كل الحرص  ،راج الفيا

عن  هبقصد إبعاد ؛" Life styleحياة "نمط قطاع إلى  بتعدت من أن تضمهاو  ،المتاحة

   .الحقيقيةمراض ة إلى علاج الأالدوائية العلاجية الموجهالمستحضرات 

طفال ممن يعرفون بأنفسهم بأنهم متخصصون في مجالات أن مصممي ألعاب الأكما لوحظ 

نطاق دلاء بآراء حيال دوائر صناعية خارج حاشون لمنح أفكار أو تصورات أو الإيت ،ةدقيق

 Elsbach and .Flynn (2009) .عاديينتخصصهم مقارنة بأشخاص 

مائهم لتلك تن اها من ذكر و ينفر موظف ،ر الحميدةكما وجد أن المؤسسات ذات السمعة غي 

أصبحت  ،رفيع ميأكادي  يأن بعض الجامعات التي تتمتع بصيت بحث  ووجد أيضاً  ،المؤسسات

 Elsbach & Kramer (1996) .يةسات البحثذات المؤسإلى  تهدد أولئك الذين لا ينتمون

 يؤثر على الإدراك؟هل السياق  ؟والعواطفالإدراك  هل ثمة علاقة فيما بين

 :ىر علهو يؤث  ،نعم

  .التنبؤ بالحالةدراك مع الإ  -1

  .لتحفيز الذاكرةمساعد   -2

 Elsbach, Barr, & Hargadon (2005) ،لتنظيم المخططات  -3
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  ؟نسانحواس الإعلى  يتأثر بما يؤثرالإدراك  هل

 Rindova & Petkova (2007) .دراكتأثير الصوت والإ، ودراكتأثير الرائحة والإطالع 

  :دراكالأشياء يتبعها تغيير في الإإلى  طريقة النظر

أن  انيؤكد (11) ( Jason Anderson & marc levoy)  "مارك"و  "جاسون"كل من 

 .دراكي الإتغيير طريقة النظر للأشياء يتبعها تغيير ف

فمن المتوقع أن يكون هناك قدر  ؛بسبب الطريقة التي نرى فيها كل شيء على شبكية العين
 كبير من الغموض.

 

 (42شكل )

 

 :(1898) "فونت"( و 1879) "هيرينغ"
 

 "أفضل"الحسي لدينا يحاول التسوية مع الإدراك  ولكن جهاز ،نهائي من التفسيرات ثمة عدد لا
 .واحد منها

 

 :1903 "دسانفور"

غير أنه من الممكن  أن يقتنع بسهولة  ،على الرغم من أنه قد يكون هناك تفسير واضح أفضل

 بتفسير واحد وقبول بديل واحد!
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• Cochran’s photo of his ‘freemish’ crate (1966).   ( 43شكل)  

 

 

 ( عرض الصور من منظور مضلل44شكل )
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 .المتغير بالنسبة للبصر هوحجم ،قعهومو  ،باستدارته ،رؤية القمر( 45شكل )

 
 .هو ما تعتقدهالإدراك  غير أن ،برهانالمشاهدة هي 

 
 :(12)دراك سلوكيات المستهلكين والإ

 
 

 (46شكل )
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 ؟المستهلكين ىكيف تتشكل المعلومات لد

 ما الخطوات المختلفة المشاركة في معالجة المعلومات؟
 ما العوامل التي تؤثر على هذه العملية؟

 ستراتيجيات التواصل؟إو  ،العلامة التجاريةدراك عن الآثار المترتبة على التصور والإما 
 

 :لديه فيالإدراك  لتشكيلالإنسان  ما المراحل التي يمر بها
 .التعرض
 .الاهتمام

 تفسير. ال
 : الذاكرة

 .قصيرة الأجل -أ
 .الأجل ةطويل -ب

 
 :ثهاوكيفية حدو المستهلك  ىلجة المعلومة لدامعلإيضاح لفيما يلي 
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 (47شكل )
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 :(13)محفز السلوك 
 

 
 (48شكل )
 

 
 :ير الموقف والسلوك في الصناعة التسويقيةتغيعلى  ما يؤثر

 
 

 
       
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (49شكل ) 
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بدأ من عام  "دبي"سم اعلى  في مثل التغيير الذي طرأ ،ما نؤمن به حيال العلامةفالتغيير في 
 ..عن التقدم والتسوق والسياحة والتجارةلامة تعبر كي تصبح ع ؛1995

بل يعكس  ،في مثل كون التدخين لا يعبر عن جاذبية المدخنين ،تغيير قناعات الآخرين
 .الاضطراب النفسي الذي يعتريهم

 
 

  ؟من التحفيز ىدنمقدار الحد الأما 
ل حاسة أن تحفزك من خلا ،يمكن لقطرة واحدة من عطر في منزل مكون من ثلاث غرف

 .(14)الشم 
 .ميلاً  30بعد على  ضوء شمعة منإلى  النظر عبرويمكن أن يتم التحفيز 

 .متراً  30بعد على  ويمكن أن يتم التجاوب والتحفيز من خلال سماع صوت رنين ساعة من
ولكن إذا كانت مدة  ،نسانضوئه حواس الإعلى  مؤثر تتجاوبعلى  يتم بناءالإنسان  وعي

وعليه فلا تشكل له معرفة  ،الإدراك عتبةإلى  فهي لا تصل ،أو دقيقة المؤثر ليست طويلة
ً  ، جديدة  .مجموعة متنوعة من المناطق بالدماغعلى  يعتمد والوعي حيال المعلومات عموما
 ،وتخزينها وفك رموزها  والاستقبال لها ،المسح السريع للمعلومةعلى  القدرةالإنسان  لدماغ

غير سواء كانت مباشرة أو  ،ل رسائلاع أو غير واع حي سترجاعها بشكل وااوبعد ذلك 
 .اللاوعيمن خلال مباشرة 

 
 

 (50شكل )
  .الإنسان ىدراج رسوم تتعامل مع اللاوعي لدتعمد علامة سجائر "كامل" لإ
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 (51شكل )
  .الإنسان ات يدركها عقلءيحاترمز لإ ،العبوة صممت باستخدام حروف

 
 

يتم تخزينها في  ،ولو لم تفهم مباشرة ىيحاء الجنسي حتالكلمات والصور ذات الإكما ان 
 .حدث التأثيرفت   ؛ها وفهمها بعد حينؤ ويتم استدعا ،الدماغ

 
 :(15)تعاريف 

 
 .ما يفعله الناس :السلوك ▪

 .ما يظنه الناس :الإدراك
 .دراكماذا يحدث قبل وبعد السلوك والإ :السياق

 
 : السلوك 
 .الإجراءات الحالية 

  :المعرفة
 ،وخصائص )القيم والمعايير الثقافية( ،والتصورات ،ارف والمواقف والدوافعلمعا 

 .والخبرة السابقة
 :السياق 
 .التأثير البيئي 

 
 
 
 ؟التفكير أم السلوك ؛يأتي أولاً الذي  ما
 

  ،نعتقده عن أنفسنا حيال ما سنقدم عليه من تصرف أو سلوك مايمكن أن نتصور ما 
أو يمكننا أن نتصرف ، وبالتالي يوجه )تصرفاتنا( ،يشكل )مواقفنا( امإلى  به يؤدي (فما )نؤمن

 :ما يعني ؛بالشكل الذي نفكر به
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  .به والتي تتأثر بما )نؤمن( ،ه من خلال )مواقفنا()سلوكنا( يوجَّ 
  .لتغيير سلوكنا عما كنا قد فكرنا به ،لما قمنا به من تصرفات السهل أن نجد أسباباً غير أنه من 

 
 

 :لماضيأهمية ا
فالخبرات تؤكد  ،سلوكياتنا المستقبلية يمكن توقعها بشكل كبير من خلال سلوكياتنا في الماضي

   .(cognitionsدرجة أهميتها مقارنة بالمعرفة )
 

 :التفكيرعندما يحفز السلوك 
 .قوله هو اعتقاد )عندما لا يكون هناك إكراه وضغوط من الخارج(ت وما فأنت ما تدعيه 

 :يقولإذ  ،دراكمفهوم الإفي مقام المعاينة ما يعزز  قيم الجوزية كما يذكر ابن

 والمعاينة نوعان:

 معاينة بصر، ومعاينة بصيرة. 

 معاينة البصر: كرؤية مثال الصورة في المرآة والماء.   -1

معاينة البصيرة: وقوع القوة العاقلة على المثال العلمي المطابق للخارجي؛ فيكون إدراكه   -2
فيغلب حكم القلب الإدراك  إدراك العين للصورة الخارجية. وقد يقوى سلطان هذا له بمنزلة

بصر، وصار كأنه مرئي بالعين مسموع بالأذن. على حكم الحس فيستولي على السمع وال
 وهو شاهد على الحقيقة وليس هو نفس الحقيقة. 
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 الثانيالفصل  

 

 التعامل مع القيموالنهج الغربي في الإدراك  

والذى   ،هناكالإنسان    والمتأثرة بمواقف  ،العمومعلى    جنبيةالمجتمعات الغربية والأفسلوكيات  

ما تشكل من مدركات نحو يعبر ععلى  صيغ ،تلون بالقيم والمعتقدات والمعارف لديهم

 ،وظهر ذلك في سلوكياتهم ،والكون من حولهمالإنسان  وتصورات حيال علاقاتهم ببني

ستعرض ا ،2010 عام أكتوبر" الجزيرة الوثائقية"ه قناة رضت ستعافضمن تقرير مصور 

ً  ىالذين لا يجدون مأو  ،دول أوروبا الشرقيةلمأساة الفقراء في بعض   ولا ما يعينهم ،صحيا

يورو لصالح شركات صحية  75,000ضطرارهم لبيع كلاهم بمقابل او  ،إعانة أسرهمعلى 

، لصالح مرضى من طبقة الأغنياء عضاءأوروبا الغربية تتاجر في شراء الأقادمة من دول 

اناة كل من تبرع من هؤلاء الفقراء بعد أن ثم يستعرض البرنامج الوثائقي مع ،وروبيينالأ

 . مراض التي بدأ يعاني منها نتيجة لذلكوالأ ،تبرع بكليته

 :طبيقات العملية لكافة صناعات الحياة نستعرضتفي مجال الفو 

  :ة الموتمريكية وصناع" الأدوبونت" شركة  -1

على   لقائهاإو ،  والكيمياويةالغربي لم تمنعه من صناعة القنابل الذرية الإنسان    ذلك أن قيم

كما حدث ذلك في مدينة هيروشيما اليابانية إبان الحرب   ،فيهم الطفل والمسالم  منالبشر ب 

ة لحرق سلحة الكيميائي استخدمت فيها الأالتي    ،وفي حرب أميركا في فيتنام  ،العالمية الثانية

بلاك "فته جيوش التحالف الغربي وشركة خل   فما ،ةومازالت تلك المآسي مستمر ،البشر

سواء في الشرق   ؛سلاميفي المناطق المحتلة من الوطن الإ  في التعامل مع البشر  "ووتر

مبابوي ي وفي تصفية جموع البشر في ز  ،كمعاملة الحيوانات بل أكثروسط أو قارة آسيا  الأ

  .و مدرجة في اليوتيوبت مصورة بلقطات الفيديوالصومال شهادا

  :السواءعلى  الديانة اليهودية والمسيحية وقمعتن  -2

غير أنهم لا  ،مع بني جنسهم من اليهود االرب  ممارسةيحرمون  - سبيل المثالعلى  - فاليهود

وية لا تردعهم قيمهم من ردم النفايات النو   ،وحضارة الغرب  ،اليهوديحرمون ممارستها مع غير  

 ،عن أن تمس مجتمعاتهم  ةمادامت بعيد  ،غير مكترثين بعواقب ذلك  ،في أراضي أفريقيا السوداء

 ،يةكري م؛ لما لذلك من خرق للقوانين الأكيةيرمى الزج بسجنائها في السجون الأوأميركا تتحاش

على  لين قانونياً ءكي تمارس معهم ما لا يجعلهم مسا ها؛فتزجهم في سجون خارج حدود
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شعب بكاملة على  الذرية ةلقاء القنبلإكما أن قيمهم لم تمنعهم من  ،قهم للقوانينهم وخرتصرفات 

عاقة والإ  ،جيالفتحرق وما زال الشعب الياباني يعاني من سلالات من الأ  ؛اليابانب شيما  و ري في ه

ع فهم م  ،كما إن "الغاية لديهم تبرر الوسيلة"  ،ي تظهر مع كل مولود إثر هذا التصرف المشينالت 

يمنحون أصواتهم طالما هؤلاء الشاذون  ،همتاعبدأ ينخر بمجتمالذي  الشذوذ الجنسينمط 

ً ي جنس ةما جعل نسبة قبول الممارسة الشاذ ،سةئان للري حالانتخابية للمرش في مجتمعاتهم وفق  ا

يعرض الذي  وهي نسبة منذرة بالخطر الشديد ،%50 لىما يزيد عإلى  آخر إحصاء تصل

  .الانقراضى إل سرةمفهوم الأ

 

 

 (52شكل )

 البشر بنارها دون رحمة آلافسلحة الكيميائية التي حصدت الأ
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 (53شكل )

 اليابانعلى  القنبلة الذرية التي تم إسقاطها

 

 :المسؤولية المجتمعية لبرامجممارساتها حيال الشركات الغربية فضائح   -3

 

ً   فنجد  ،ليهإمع التطور الحضاري الذي وصلوا    ىحت تدفع   ،دارة الشركاتإي  جد فيست   نمطا

ويحثون مؤسساتهم  ،ممارسة القيممن خلاله يشجعون   ،مامبه إدارات التسويق نحو الأ

الخداع في تلك ويثبت    ،غير أن هناك من يرصد من جلدتهم  ،ات القيميةءوشركاتهم للعطا

قهر المسؤولية الاجتماعية من قبل بعض  - سبيل المثالعلى  - فنجد ،الممارسات

تكترث  بعض ممارساتها نجدها لافي  يفه ،ركات الدولية وأخرى العالميةالش

كى تحسن ؛ إيجابية  جتماعيةالى أنشطة ذات أبعاد  إكما إنها تعمد    ،خلاقيةبالممارسات الأ

ً  ،من صورتها أو سمعتها تسويق في  منها لأهمية دور المساهمات المجتمعية فإدراكا

ً من الإ  ةموعتمارس مج   ؛اهسهمأستقرار  امنتجاتها و  تكون بشكل   سهامات المجتمعية أحيانا

 ييجابكيف لبعض الشركات ذات الصيت الإ الناس وقد يستغرب بعض ،واضحو فاضح 

 ً  ،ن الطبع يغلب على التطبعإ :ونحن نقول ،ةلمثل هذه الممارسات الشاذ َ  أن تعمد أحيانا

غير أن مفهوم  ،صورة كانت يلى تحقيق الربح بأفالشركات بما فيها الكبرى تهدف إ
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 ؛ويحثها على المساهمات المجتمعية ،خلاقيحثها على ممارسة الإالذي  التسويق الجديد

ً  -كبح  ً  ،لذا ،تحقيق المزيدي ف شغف القائمين عليها - ما نوعا أن نلاحظ  لن يكون عجبا

ً  "كامبل"و  "بروكتور"مثل شركة  أميركا أون "ونرى شركة  ،تستهدف الشاذين جنسيا

بل وتحثهم على ما هم فيه  ،ترعى مناشطهم "تايم ورنر"على شركة  ةتحوذالمس "لاين

بل  ،نسياً تروج للشاذين ج التي  علان للشركات، من خلال رعاية جوائز الإمن شذوذ

ً  ةيعترف ممثل الشرك في   ة يستميل تلك الشريحة الشاذ يك ؛معهم فقط بأنه شاذ جنسيا

 "،بروكتور"ينحصر على شركة  ا لاهذو  ،يحقق المزيد من المبيعات حتى ؛المجتمعات

 ،"كيلوغز"و  ،ي"دزن"أن تشمل شركة يطة من الحصر ستطعنا بعملية بسابل يضم فيما 

يدفعهم  لمثل الذي  ما :ونحن نسأل ،"بيبسيكو "وشركة  ،"فيزا"و ،"إكسبرس أميركان"و 

وها ما طبيعة تلك التصورات والمعارف التي تشرب ؟هذه الممارسات أو تلك السلوكيات

 ؟فشكلت لهم تلك المدركات

 Klausيمن مؤلف ألمان   حقها كتاب مؤخراً في    صدرالتي    نستعرض الشركات العالمية  يفيما يل

Werner  بعنوانBlack Book on Brand Companies ستطاع أن يكشف زيف ا

 ،نجليزيةولم ينشر بعد باللغة الإ  ،2006في    الكتاب صدر  ،خلاقيةاتها وممارساتها غير الأءعادا

 .ليه من مزاعمإويؤكد ما توصلنا 

 

         

          

      

    
 

  

        

http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Klaus_Werner&action=edit
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Klaus_Werner&action=edit
http://markenfirmen.com/
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وشركة  C&A  اتمارسة شركت الذي  يلاستغلال الجنسلى  اإيشير الكتاب  :

 .قطاعات صناعية أخرىفي  لى ممارسات أخرى غير سويةإإضافة  "،أديداس"

 

Agip  :البيئات النفطيةي  ف  وتشويه أسس الحياة ،متهمة بتمويل بعض الحروب الأهلية.  

Aventis : وتهرب من دفع الضرائب ،ورةظمتهمة بتمويل تحضير أدوية مح.  

 

 Cocacola :ملاحقة  يهو  ،مشروب البرتقال ،"فانتا"من ينتج علامة  يفه

  .التمييز العنصرى فيهاممارسة و  ،ستغلال مزارع البرتقالافي  من قبل الاتحادات التجارية

 

  Delmont: متهمة  يهو  ،ناناس والعديد من الفواكهي الموز والأها هفمنتجات

ستخدام مواد او  ،مر بالنسبة للنساء العاملاتوكذا الأ ،ستغلال مزيد من ساعات العمل للعمالاب 

  .مية للنباتاتس  

 

Bp :وعدم المحافظة على البيئة ،سلحة، وإمداد المقاتلين بالأمتهمة بتمويل حروب أهلية 

  .النفطتستكشف فيها التي 

 

javascript:pfizer()
javascript:reebok()
javascript:pg()
javascript:mattel()
javascript:nike()
javascript:schering()
javascript:shell()
javascript:siemens()
javascript:tommy()
javascript:total()
javascript:triumph()
javascript:unilever()
javascript:walmart()
javascript:adidas()
javascript:ca()
javascript:agip()
javascript:aventis()
javascript:coke()
javascript:delmonte()
javascript:bp()
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Chicco : متهمة بتجاوزاتها  ،طفالللأ ةالموجهمنتجاتها في  شركة معروفة يفه

غير مكترثة بالقوانين  ،وأذى أخطاربما قد  تحدثه من  ،طفالالترويج للأفي  للقوانين الحاكمة

  .طفالالحاكمة في تسويق المنتجات الموجهة للأ

 

Chiquita  : ستغلال او  ،يوالاستغلال الجنس ،اللعملعمل الستغلال ساعات امتهمة ب

  .مزارعهافي  ميةمواد س  

مستوفية لجوانب  ضمانات لمشاريع غير متهمة بتقديم : 

 .ةدول مدين في القيام بعمليات مضاربة و  ،يالعمل التجارفي  خلاقيةالممارسات الأ

 

ً بتوريد مواد خام من مناطق تشهد حروب  ةمتهم : ستصناع أدوية اوتمويل  ،ا

بيع مستحضرات سمية  ،دول ناميةفي  ةتسويق منتجات دوائية ضارة ومميت و ،ورةظمح

  .للمنتجات الزراعية

 

 The Walt Disney Companyفلام والكتب شركة مشهورة بإنتاج الأ ي: وه

 ،"دونالد داك"و ي"،ميك" :مثلفي  ،ولديها شخصيات مشهورة ،طفالللأ ةلعاب الموجهوالأ

متهمة  ،"باريس  يدزن "مثل في   ترفيهيةزهات  نها مت ي د"، ولتر بانيب "و   "،سندريلا"و  "غوفي"،و 

 .بعض قطاعات الصناعة لديهافي  يبالاستغلال التجار

 Dole Food Company Inc.مان والسلامة للعمال كما : متهمة بعدم توفير الأ

  .المحيطةوعدم المحافظة على المجتمعات والبيئة  ،يجب

 Ford Motor Companyالسبعينيات   يوف  ،ةحروب قذرفي    المشاركةب   : متهمة

  .يوالاستغلال الجنسالعنصرية والانتهاكات  ،رجنتينالأفي  والثمانينيات

javascript:chicco()
javascript:chiquita()
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 Donna Karan International Inc.في  معروفة ي: وه

 ،المعروفة DKNYوالعطور تحت علامة  ةحذية وبناطيل الجينز والحقائب المحمولإنتاج الأ

 ,LV، Fendi :مثلفي  ولديها علامات تجارية ،Donna Karanوكذلك تحت علامة 

Pucci, Kenzo، عمليات التصنيعفي  يمتهمة بالاستغلال التجار.  

 

 Exxon Mobil Corporationومتهمة بتمويل  ،شركة نفطية ي: وه

المناطق في  لبيئةعلى اوعدم المحافظة  ،طراف المتنازعة بالسلاحوتزويد الأ ،هليةالحروب الأ

حيال منظمات المحافظة  ياللوبفي  ولديها ممارسات غير سوية ،بالتنقيب عن النفط مولةالمش

  .على المناخ

 

 Gap Inc.مثلفي    تشمل علامات تابعة  ،علامة للموضة  ي: وه:   Gap, Banana 

Republic and old Navy، متهمة بالاستغلال والضغط على أعضاء الاتحادات العمالية 

  .لها ابعةالمصانع الت في 

 General Motors Corp.من خلال الانبعاثات الحرارية  ،: متهمة بتلويث البيئة

 .نخفاض معدلات السلامة لدى الموظفيناو  ،الاستغلال ،العالية

ومعاجين  ،دويةالأ :تتنوع لتشمل يالمجال الصح في  : منتجات الشركة

متهمة بتمويل  ،وغيرها  ..ميناتفيتاوال ،والمياه المعدنية ،سنانومنتجات الرعاية بالأ ،سنانالأ

 ةوتزويد أسواق بعض الدول النامية بمستحضرات طبية مضر ،مستحضرات طبية محظورة

 .بالصحة

 Hennes & Mauritz ABعلامة تجارية تنتج الملابس ومستحضرات  ي: وه

   .قةالعديد من الصناعات ذات العلافي  متهمة بالاستغلال ،التجميل
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 Kraft Foods International Inc. (Altria Group)معنية   ي: وه

 ،"توبلورن"كولاته مثل ي والش "،أوريو "جبان والبسكويتات مثل غذية والقهوة والأبإنتاج الأ

متهمة  "،ألآند أم"و "مارلبورو "مثل في  "فيليب مورس"ومنتجات السجائر التابعة لشركة 

  .جلب المواد الخامفي  طفالستغلال عمالة الأاب 

 Levi Strauss & Co.ي: متهمة بالاستغلال الجنس.  

 McDonald's Corporationة يكولوجية السالب عراضها الأبلحومها لأ : متهمة  

   .طفاللأة عند اوأثر ذلك على السمن   ،الإنسان على

 

 Mercedes-Benz (DaimlerChrysler AG)معروفة بالعلامات  ي: وه

 ،سلحة  النوويةمتهمة بالاتجار بالأ ،"دوج"و  "كرايزلر"و  "المرسيدس" ،التجارية التابعة لها

  .نحطاط البيئة الطبيعية من حولهااو  ،ولديها تعاون مع الجيش ،لغام ضد البشروالأ

 Mitsubishi Corporationنيكون"وتملك علامة  ،: ضمن ما تنتج السيارات" 

  .التسعير غير قانونيةفي  وعمليات ،متهمة بتلويث الغابات ،رات ومعدات التصويري للكام

 Nestlé S.A. مياه بيريه  ،يبوتون  ،نسكويك ،نسكافيه ،ي: من منتجاتها ماج

 .طفال لجلب المواد الخامستغلال عمالة الأامتهمة ب  ،وأخرى ..لوريال ،نيةدالمع

 Nike Inc.وممارسات أخرى ،يالاستغلال الجنس ،: متهمة بالاستغلال.  

 OMV AGولديها محطات وقود للعلامة  ،: شركة منتجة للنفطOMV،  متهمة

  .ةوتشويه وتلويث البيئة المحيط ،كانت خاضعة له كما لو  يفه ؛مع الجيش ةبعلاقات مشبوه



91 
 

 Otto Handelsgruppeفي  وأخرى ،ةي وقضايا جنس ،: متهمة بالاستغلال

  .تعمل بهاالتي  مجالات الصناعة

 

 Pfizer Inc.ة ذات ي متهمة بإنتاج مستحضرات دوائ  ،مجال إنتاج الدواءفي  : شركة

ومتهمة بتزوير المعلومات بشكل بارع بما له علاقة بنتائج  ،ةأعراض جانبية وتداعيات مميت 

  .التجارب

 Procter & Gamble Companyالمنتجات في  : متخصصة

 "ألويز"مثل في  طفالشامبوهات والصابون والفوط الصحية النسائية وللأالك ؛الاستهلاكية

 "..بانتين"و  "شولدر"و  "هيد"وشامبوهات  ،"أيريال"و  ي"فير"و  "داش"وصابون  ،"بامبرز"و 

 .يمتهمة بالاستغلال والتلوث البيئ ،وأخرى

 Reebok International Ltd.وكذلك  ،: متخصصة بالمنتجات الرياضية 

  .بالاستغلال

 Samsung Groupوأجهزة  ة،: متخصصة بصناعة الهواتف الجوال

في  متهمة بالممارسات غير القانونية ي..فا يوالها ،وأجهزة التلفاز ،والطابعات ،وترالكمبي

 .هلية من خلال التمويلوعلاقتها ببعض الحروب الأ ،المصانع التابعة لهافي  المكسيك

 

 

 Royal Dutch/Shell Groupولديها  ،الوقود وإنتاج النفطفي  ة: متخصص

في  ر البيئة الطبيعيةوتدمي  ،هلية وتسليح المحاربينالأمتهمة بتمويل الحروب  ،محطات وقود

  .مواقع الاستكشاف والتنقيب

 Siemens AGوأنظمة شبكات الهواتف  ،بتصنيع أجهزة الهواتف ةفو : معر

في  المشاركة ،متهمة بتدمير البيئة المحيطة ،ةضاءوالإ ،وتصنيع أجهزة الكمبيوتر ،الخلوية

  .لذريةللمفاعلات ا ةري تجهيز مصانع خط
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 Tommy Hilfiger Corporation متخصصة بتصنيع الملابس :

  .يالعمل التجارفي  ةوممارسات مشبوه ،والكماليات

 Total S.A.ولديها صناعات  ،ولديها محطات وقود ،إنتاج الوقودفي  : متخصصة

مع الجيش  ؤ متهمة بالتواط ،"الكاندوم"مثل منتجات في  والمستلزمات الواقية للحمل ،بلاستيكية

 .ةوتحطيم البنى التحتية للبيئات المحيط ،آسيا وأفريقيافي  والحروب الدائرة

  Unilever Groupإنتاج علامة الطعام في  : متخصصةBiFi, Calvé, Becel, 

Bresso, Colman's Lipton، مثل في  ومنتجات التنظيفOmo ،Dove، lux ،

Rexona،  

  .لآسيويةافريقية و الدول الأ في متهمة بتحطيم البنية الاقتصادية

 Wal-Mart Stores Inc.مجال التجزئةفي  : شركة تعمل، 

متهمة بعدم صرف  ،”Great VALUE” and “Smart Price“ :بعلامات تجارية مثل

  .الصينفي  مقابل زيادة ساعات العمل

 

 ،يائيةوالصناعات الكيمصناعة الصيدلة في  تخصصت ،ألمانية المنشأ وهي  "،باير" شركة

 "، وعرفت بمنتجها المعروف " أسبرينFriedrich Bayerمن قبل السيد    1863أسست عام  

aspirin،  أصبحت تدير مجموعة من شركات التي  ،2003في  ةابضلى شركة قحولت إت

Bayer AG، ي:وتلك الشركات ه  

وباير الكيميائية  ،AG ةباير للعلوم البحت  ،AGباير للعناية بالصحة  ،AGباير للعلوم المتحدة 

AG. 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Friedrich_Bayer
http://en.wikipedia.org/wiki/Aspirin
http://en.wikipedia.org/wiki/Image:Bayerlogo.gif
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 شتهرتوقد ا  ،خاصة للقطط والكلاب والخيول  ؛نتاج طعام الحيواناتللشركة قطاع خاص لإ  -1

 ،متهمة بقتل النحل  يفه  ،غير أن لها ممارسات غير أخلاقية مع ممالك النحل ومنتجيها  ،كذلفي  

من خلال مستحضرات تضر   ة،مثل بذرة الذرفي    ةتتغذى على بذور نباتية معين التي    خاصة تلك

في  فاعيللمثل هذه الأ ةعسل دعوة مضادعلى ال المحافظون الأميركيون وقد رفع ،ةبهذه الحشر

  .بالنحل ةستخدام تلك المواد المضراوحظروا  ،لاحظ الفرنسيون ذلك ماك ،أميركا

كتابه في  Klaus Werner يالنمساو  يحيث يزعم الصحف :هليةحرب الكونغو الأ -2

Black Book on Brand Companies    وتدعى  "باير"أن الشركة التابعة لشركة  H.C. 

Starck   من خلال الاتجار بأنواع  ،رية الكونغو الديمقراطيةهو جمفي  هليةلت الحرب الأقد مو

مم المتحدة من خلال فريق ن المزاعم نوقشت من قبل الأإحيث  ،coltan،ورة من السلعظمح

 .غير أنها لم تثبت على الشركة ،من الخبراء

الولايات في  ةشركات رئيس كانت هناك أربع حيث :لدمحضرات امن مست  ةمنتجات ملوث  -3

 Factorور هو ظعنصر مح نتاج وبيع إفي  كانت معنية ،1978عام في  كيةيرمالمتحدة الأ

VIII، ملوثة بفيروس نقص  المستحضراتكانت تلك  هبأن  ،دعوة قضائية إثر ذلك اوجهت له

ويعتقد أن بعض   .ى نشر العدوى والموت لآلاف الحالات حول العالمإلأدى    يوالذ  ،HIVالمناعة  

ن ووالمتعاط ،المساجين :مثلفي  الشركات المتهمة هذه قد دفعت مبالغ لبعض المجتمعات

ً ي ن جنسو والشاذ ،تللمخدرا  .لجمع الدم منهم ؛ا

  :Baycolكول "  يالتسبب بالموت من خلال مستحضر "با -4

ذلك أن مصلحة   ،ةله أعراض جانبية مميت   ،ستروللي و " المضاد للكولك  يبا"  يالمستحضر الطب 

يعمل الذي  ،هذا المستحضرا شخاص تعاطو حالة موت لأ 31كية تلقت يرمالطعام والدواء الأ

 ،العضلاتفي  لى آلام حادةإإضافة  ،وتدمير خلايا العضلات ،العضلاتفي  صعلى تقل

بأن المستحضر قد  "باير"عترفت اوقد  ،والترجيع ،درجة حرارة الجسمفي  رتفاعاو  ،والهزال

ً  ةغير مستقرحالة سجلت  1100مع  ،حول العالم اً شخص 52قتل بالفعل  وبالرغم من  ،صحيا

 ً وكان من وزير   ،حالة  100لى  إ غير أن حالات الوفاة وصلت    ،اقسو من الأ  سحب الدواء عالميا

 .ذا الاتهامبه "باير"تهم ا أن 2001أغسطس  25في  لمانىالصحة الأ

http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Klaus_Werner&action=edit
http://markenfirmen.com/
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=H.C._Starck&action=edit
http://en.wikipedia.org/w/index.php?title=H.C._Starck&action=edit
http://en.wikipedia.org/wiki/Coltan
http://en.wikipedia.org/wiki/Factor_VIII
http://en.wikipedia.org/wiki/Factor_VIII
http://en.wikipedia.org/wiki/HIV
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حالة  24لى المحكمة بعد تسجيل إ "باير"قيدت  ،2001أكتوبر في  :طفالحالات تسمم الأ -5

من جراء تناول  ،ري حالة متسممة بشكل خط 18وثمة  ،إحدى القرىفي  طفالمن موت الأ

ً   يوالذ  ،هيئة باودرفي    مستحضر للحليب  ،methyl parathion  يبمادة مسمومة ه  كان ملوثا

ً كان المنتج معلب  وات ارلرسوم لخضمع بعض ا  ،سبانيةتب عليه باللغة الإوك    ،أكياس بلاستيكيةفي    ا

 .ةوالبطاط ةالجزر الطازج 

مليون   14ن ولاية بقيمة بلغت  ي وخمس وأربع  ،2001عام  في    كيةيرمتعويضات للحكومة الأ  -6

  .ات كانت مرفوعة ضد الشركة هناكءلادعا ؛$

 "باير"خت شركة  ب  و    ،من شهر سبتمبر  2006عام  في    :لآمناغير    Trasylolمستحضر   -8

 ،مريض 67000لبوح فيما كانت تقوم به من بحث شمل حها أو اعدم إفصافي  FDAمن قبل 

لى أخطار محدقة نتيجة إحيث بينت الدراسة وخلصت    ،Trasylolعقار    واتناول  30000منهم  

من خلال أحد الباحثين العاملين  ،حيث علمت المنظمة الفيدرالية عن ذلك ،هذا الدواء ستخداما

غير أن  ،FDAيساور الذي  بالقلق "باير"ن تحرير مذكرة لشركة وبالرغم م ،على الدراسة

 ،من أن لهذا العقار فوائد للمرضى المتعاطين ،لم تغير من توصياتها حيال هذا العقار "باير"

ستخدام ن يتم حظر اأ  2006أكتوبر من عام  في    فقد قرر  FDA ـخاص ب   يستشاراووفق مجلس  

في  اية الفائقة واللازمة لمتناوليه من المرضى، مع منح العن طباءمن قبل الأ يالمستحضر الدوائ 

 .الحالات الحرجة

 

 ةفهي شركة فرنسية متخصص ،الفرنسية للطاقة النووية "أريفا"شركة  

وشواهد  ،في العديد من دول العالم ،في التنقيب عن اليورانيوم من خلال حفر المناجم

 ،ابونغللبيئة البرية والبحرية والجوية في دول أفريقية كالتؤكد تدميرها  ،عديدة موثقة

 16وبرامج تلفزيونية )قناة الجزيرة الوثائقية  ،(Envirinment) ،حيث تشير التقارير

أو  ،تورط الشركة في العديد من حالات موت موظفي الشركةإلى  ،(2010ديسمبر 

 ،نتشار مرض السرطاناو  ،القاتلةشعاعات النووية للإتعرضهم نتيجة  ؛موت السكان

 ،2.7شعاع في البيوت التي يسكنها سكان الغابون معدل  نتشار الإاحيث سجلت مؤشرات  

وسجل المعدل في  ،0,10 علىمان يجب ألا يزيد يعتبر ضمن معدل الأالذي  في الوقت

كما سجلت مياه  ،6.87معدل شعاع من المناجم القريبة منها ت للإالغابات التي تعرض

نتقادها اوالشركة تم  ة،  ري ويغتسل فيها السكان معدلات خط،  غاباتلر التي تعبر تلك اانهالأ

  .نهامعترافها بالمسؤولية والتهرب العدم  ؛من قبل جمعيات حماية البيئة

http://en.wikipedia.org/wiki/Methyl_parathion
http://en.wikipedia.org/wiki/Trasylol
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في  متعددة الجنسيات ،بريطانية ،شركة للطاقة يوه ،British Petroleumسم اعرفت ب 
متياز التنقيب عن امنح حق     William Knox D'Arcy  1901عام  من  ما  يوم    في    ،سيستأال

 ،بكميات تجارية 1908في  إيرانفي  كتشف النفطاحيث  ،إيرانفي  النفقط من قبل شاه إيران 
يرانية ستغلت الشركة الإا  1909في    ،وسطعلى مستوى الشرق الأكبر  كتشاف الأعتبر الاوكان ي 

(APOC) Persian Oil Company-Anglo قاومت  ،ذلك بعد الحرب العالمية الثانية
 تفاقية حق الامتيازافي  من أجل إعادة النظر ة؛يرانية قوى المعارضلإمع الحكومة ا الشركة
رئيس وزراء  تم اغتيال 1951مارس من عام في  هغير أن  ،هو لصالح إيران بشكل أكبرالذي 
ة الحكوم ،)المجلس(  النفط ييران أمم البرلمان الإ ،الموالي للغرب السيد "هلي رزمارا" إيران

قررت الحكومة  ،غير أن مطالباتها لم تنجح ،محكمة العدل الدوليةفي  قاومت التأميمالبريطانية 
 ي الذي، يرانستعادة السيطرة على النفط الإافي  ذلك الوقت يكمنفي  مثلالبريطانية أن الحل الأ

 مواليةوإحلال شخصية  "،مصدق"من خلال تنحية السيد  وذلك ،ضرورية وطنية ةيعتبر منفع
تملك ذلك من  أن الحكومة البريطانية لافي  غير أن مشكلتها تكمن ،ي"بهلو ارضمحمد "للشاه 

لى ذلك فقط من أجل إكما أنه من غير المعقول أن تعمد أميركا  ،كيةيرمغير مساندة القوة الأ
 ،المحدقة بإيران   شتراكية الزائفةلذا لعبت بريطانيا على وتر التهديدات الا  ،المصلحة البريطانية

 1953أول في  ،السوفييت شتراكية مسانداً الى قوة إهو من سيحول إيران  "مصدق"يد وأن الس
عمل ما يلزم للانقلاب  CIAفقد صرح لجهاز  ،"أيزن هاور" يركي مالرئيس الأ ومع مجيء

عرفت  يوالت  ،ييرانزز بتآمر من قبل الشاه الجيش الإع   CIAآمر ت  ،يرانيةعلى الحكومة الإ
وبالقوة فقد تم تنحية  1953أغسطس في  "Operation Ajax." "كسأجا"فيما بعد بعمليات 

وقد تم إخراج الشاه   ،للغرب يالموال ي"الله زاهد فضل"منه الجنرال  ونصب بدلاً  "،مصدق"
 ً أوقف العمل بالدستور الذي    ،اع فيها لحين عودته مجدداً ضو لى أن يتم تسوية الأإمن إيران    مؤقتا

 The Britishلى إ AIOCسم الشركة اتحول  ،وعزز قواه البيروقراطية، والديمقراطية
Petroleum Company  إيرانفي  عن النفط ستأنفت التنقيب مجدداً او  ،1954عام في، 

فقد حددت حصة الاحتكار  بنسبة  ،إيران كالسابقفي  حتكار النفطاب  غير أنه لم يكن مسموحاً 
  .يتفاق دولا% ضمن 40

آية الله " ،1979في  يرانيةندلاع الثورة الإالى حين إالتنقيب في  بالعمل Bpستمرت شركة ا
وتم إغلاق ملف  ،تعويضات يإيران من غير أفي  Bpصادر كافة ممتلكات الشركة  ي"الخمين 

ستثمارات ان الشركة تنعم ب إوحيث  ،من التواجد اً عام 70إيران بعد في  الشركة المثير للجدل
  .يرانيةأن تخرج من أزمتها الإاستطاعت  ،بحر الشمال وألاسكافي  خاصة ،خارج إيران ةكبير

 

http://en.wikipedia.org/wiki/William_Knox_D%27Arcy
http://en.wikipedia.org/wiki/Anglo-Persian_Oil_Company
http://en.wikipedia.org/wiki/Operation_Ajax
http://en.wikipedia.org/wiki/Image:BP_Logo.svg
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  :لاسكاأفي  خلاقية رسات الشركة غير الأجدل آخر حول مما

1960s and 1970s 

 

لى إ 1989(  2002(. شعار الشركة     

لتشمل بحر الشمال  ،وسطشرق الأات الشركة خارج نطاق التوسعت عملي  1960نهاية  يف
Valdez oil terminal ,يمنتصف السبعينيات ثار جدل حول تملك أراضفي  ،وألاسكا

Alaska  من قبلChugach بمبلغ تافه صليينألاسكا من السكان الأفي  لصالح الشركة ،
يدرك القيمة الحقيقية  بالنسبة لشعب لا يوهو ما يعتبر غير قانون  ،لى دولار واحديصل إ

  .يراضللأ

نتيجة لتحلل أصاب  ؛2006أغسطس في  ألاسكافي  يةإن الشركة قد أوقفت عملياتها التنقيبا كم
 ،العراءفي  مليون لتر من المواد النفطية يأطلقت حوال يوالت  ،نابيبالأفي  خطوط نقل النفط

 ،جنتاالإ فقل   ،ةما أثر على البيئة المحيط ؛نتشار بكتيريا نتيجة للتحللات الكيميائيةافي  وتسبب
ً زيادة أسعار النفط في  وتسبب برميل من النفط تم  5000لى أن إوالتقديرات تشير  ،عالميا

  .وما زالت غير معالجة ،تسربها من خطوط البايبات هذه

 :2006 - 1995في  الشركة

 and  ARCO ،كيةيرمالأAmoco, ذ الشركة على شركات نفطية أخرى، هيستحوااتم 

Castrol، .علامات تجارية تابعة للشركة الأم 

عشر شركات  أدة من أصل أسو سجل الشركة الخاص بالبيئة يؤكد بأن الشركة تعتبر واح ن إ
 1991في    ستحوذت الشركةكما ا  ،بناء على التقارير الرسمية  2006وكذلك    2001في    عالمية
ً مجال تلويث البيئة س  في    سوء سمعةعلى أ وتم تغريم الشركة   ،كيةيرمالولايات المتحدة الأفي    ميا

وفى يوليو   ،1997في    هناكتلويث البيئة  في    مليون $ لتسببها1.7من قبل حكومة أوهايو بمبلغ  
ومارس   1997وما بين يناير    ،كيةيرمالأ  EPA.مليون $ لصالح منظمة  10تم تغريمها    2007
التي  ةي راثات الحرانبعوإذا قورن حجم الا ،يةقع نفطامو  104لمسؤوليتها عن تسريب  1998

هى   Bpركة ستكون الش ؛كندا أو أميركا أو بريطانيافي  مقارنة بما يتم ،تبعث بها الشركة
  .كبرالأ

  :Global Climate Coalitionيالانسحاب من عضوية المحافظة على المناخ العالم

http://en.wikipedia.org/wiki/Valdez_oil_terminal
http://en.wikipedia.org/wiki/Alaska
http://en.wikipedia.org/wiki/Chugach
http://en.wikipedia.org/wiki/Amoco
http://en.wikipedia.org/wiki/ARCO
http://en.wikipedia.org/wiki/Castrol
http://en.wikipedia.org/wiki/Global_Climate_Coalition
http://en.wikipedia.org/wiki/Image:BP_old_logo.png
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عتبار ا"إن وقت  :ةقائل 1997في  نسحبتاغير أنها  ،المنظمة العالميةفي  عضواً  Bpكانت 
يتم تأكيدها التي    ةت من خلال العلاقليس  ،رضعلى مناخ الأ  ةموضوع السياسات الحاكمة المؤثر

ولكن عندما نؤكد إمكانية  ،يمن البيوت الخضراء مع التغير المناخ ةفيما بين الغازات المنبعث
 ..ةلى هذه النقطإقد وصلنا     Bpفي    ونحن  ،نحن جزء منهالذي    ذلك من خلال ممارسات المجتمع

من أن  ،خطاب لهفي  2002مارس في  وبالتحديد "لورد براون"وقت لاحق يصرح في 
ً وأن إجراء سريع  ة،رض يعتبر حقيقللأ  global warmingيموضوع الاحتباس الحرار لابد   ا

 Companies composed of highly skilled and""  :وقال ،ال ذلكأن يتخذ حي 
trained people can't live in denial of mounting evidence gathered 

by hundreds of the most reputable scientists in the world.". 

في  لهان تختبر عملية حجز الكربون من مواقع للتنقيب أكانت يفترض  BPشركة  2005 يف
 عمليات التسببفي    ما يعنى زيادة  ،أكسيد الكربون  يمن خلال ضخ كميات من ثان   ،بحر الشمال

 ! يالاحتباس الحرارفي 

وراء البترول"  ماي، كي يصبح "رها اللفظاغيرت الشركة شعارها وشع ،2000عام  يف
“Beyond Petroleum.”  لةأو الصورة الجمي "bewtifull picture وغيرت الدرع "

هذه التغيرات عبرت  ،صفرخضر والأباللونين الأ ،شعاعاتاً للإخضر كشعار ليصبح رمزالأ
عترفت ا ،2006 عام يوليو منفي  غير أن ،للبيئة ةتكون صديق ،عن نية الشركة ببدائل للطاقة

غالون من  270.000الشركة بأنه تم تغريمها عن سوء تعاملها مع البيئة من خلال تسريب 
  .تتخذهاالتي  لى عدم مصداقية الشعاراتإبما يشير  ،سكاالا في النفط الخام

  :مدينة تكساسفي  أزمة مصنع تكرير النفط

 15ا أودى بحياة نفجار فيه بماحدث  ،Bpأحد مصانع التكرير التابعة لشركة  2005 يف
 ،منية اللازمةاتخاذ الإجراءات الأوما يؤكد عدم  ،إدارة المصنعفي  بسبب سوء ا؛ًشخص
 U.S. Chemical Safety and Hazard Investigation ت تمت من قبلحقيقاوالت 

Board للتعرف على أسباب ذلك. 

 حررت ما يفيد من خلال تقرير حيال التلوث "،تربيونالشيكاغو "ة صحيف 2007يوليو  يف
 pounds of 1,584بمتوسط  ،كيةيرمبحيرة مشيغان الأفي  Bpأحدثته شركة الذي 

y dayever --of suspended solids  and 4,925 pounds ammonia،  من
 .تملك على أراضيها مصانع للنفط يوالت  ة،ولاية إنديانا المتاخمة للبحير

http://en.wikipedia.org/wiki/Global_warming
http://en.wikipedia.org/wiki/U.S._Chemical_Safety_and_Hazard_Investigation_Board
http://en.wikipedia.org/wiki/U.S._Chemical_Safety_and_Hazard_Investigation_Board
http://en.wikipedia.org/wiki/Ammonia
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ممارساتها في  على صورة وسمعة وأداء الشركة يأخرى تؤثر بشكل يوم ةوثمة قضايا عديد

 ،2010تناولته وسائل الإعلام عام الذي  نذكر آخرها ،خلاقيةغير الأ

كية في يرمالبان آم الأق المتهم  في إسقاط طائرة لاطة مع ليبيا؛ لإحيث تحاول أن  تعقد صفق

مقابل قبول ليبيا إبرام صفقة العمر مع الشركة في التنقيب عن النفط   ،نداأيرلعلى    عقد الثمانينيات

  .في أراضيها ببلايين الدولارات

لديهما العديد من المساهمات  ،Ge "جي إي"وشركة  ،P&G "بلروكتور وغامب "شركة 

 :يغير أن المتعمق والدارس عن قرب حيال تلك المساهمات سيكتشف ما يل ،المجتمعية

لمستشفيات في العديد من الدول عندما دشنت العديد من المدارس وا P&Gأن شركة   -1

م نوعية ما ينت على  مر دشنتها كي يكون لذلك عوائد إيجابيةفهي في حقيقة الأ ،فريقيةالأ

 والمحافظة ،ن تعليم المزارعينإحيث  ،راعيةالزراعة له وحصده من منتجات القهوة الز

 نوعية الغلة الزراعية!على  يجابيصحتهم؛ سيكون له مردوده الإعلى 

وتسميم البيئة  ،جواءى عالمية في تلويث الأولفهي تعتبر الأ ،كيةيرمالأ Geأما شركة   -2

بليون $ 1,2عتماد مبلغ اتحسين صورتها ب إلى  فتعمد ،بأنواعها الجوية والبحرية والبرية

  .توائم مع البيئة؛ كي تنفقها لتطوير منتجاتها لت كييرأم

يحركه حيال مواقفه  يفالذ ،نلاحظ كيف العقل الغربي يفكر ويتعامل مع القيم ،وهكذا

 ..ىغير مكترث بما يصيب الآخرين من أذ  ،ليهإوسلوكياته هو محض المصلحة التي تعود  

قترافها لما قد  امن يبرئ الشركات العربية  أن الاستعراض السابق لاإلى  شارةوتجدر الإ

ما كتبه أناس من ما ورد في على  بق تم بناءاغير أن حصرنا الس ،يشكل ممارسات مماثلة

ومحاولة رصد  ،كبر الشركات العالمية( لأ500مؤشر )فورتشن على  عتمادنااثم  ،لتهمج 

ستعرضت ذلك بما فيها امن مباحث    ،نترنتقع ما تضمنه العديد من مواقع الإأدائهم من وا

دون أن  ،سبيل المثالعلى  المواقع الخاصة بالجمعيات الدولية المتخصصة بشؤون البيئة

  .له دروبه ومساراته القانونية فالتحقيق ،نحقق في ذلك

 

 :ثرت كذلكأممارسات الحياة السياسية والاقتصادية والاجتماعية ت  -4

ة محكوم بالعوائد والمصالح التي تصب الغربي   الشعوب  ىلدو الإنسان    نظام التقييم والقيم لدى

 .وليس بالضرورة تصب في صالح المجتمع ،في صالح الشخص

تبين  ،2002كية عام يرمالأ PEWنشرتها مؤسسة  يوالت  ،حصائية التاليةفي الخارطة الإ

 فنلاحظ  ،خلاقية(الأ  الممارساتنعكاس ذلك على  او   ،يمان بوجود إلهالعلاقة فيما بين الإقيمة )
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بينما  ،%(58العلاقة بنسبة )كي يؤمن بوجود تلك يرمسبيل المثال أن المجتمع الأعلى 

  ،%(13نسبة )إلى  المجتمع الفرنسي يقل إيمانه ليصل

 

 (54شكل )

 

وتجدر  ،كيةيرمتي أجريت في الولايات المتحدة الأال ،وتؤكد نتائج الدراسة الميدانية التالية

 ،بشكل كبيركي يعتبر نفسه بأنه مجتمع متدين بالدين المسيحي  يرمأن المجتمع الأإلى    شارةالإ

ن النتائج إحيث    ،سةياشريحة صانعي وممارسي الس  ىالتدهور القيمي لدضمن مقارنة حيال  

 .%85نسبة إلى  تدهور وصلإلى  تشير
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 (55شكل )

 :ولاحظ قضايا

 .%(49بنسبة ) أصبح مقبولاً الذي  الشذوذ الجنسي  -1

 .%(57) سبةبن  اقبول الزن   -2

 .%(51للزواج بنسبة )نجاب من غير حاجة قبول الإ  -3

 .%(58ممارسة القمار بنسبة )  -4
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 (56شكل )

 

 .حيال ممارسة القمار 2009-2003عوام ى الأمدعلى  ما يلي بيان

 

 (57شكل )
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والتي تسجل   2009-2001عوام  فيما بين الأ  ة ما يلي مؤشر قبول الممارسات الجنسية الشاذ

 !اً مطرد اً سنوي  اً عرتفاا

 

 (58شكل )

 

 

ة عن الناتج  ،منظومة الحياة في المجتمعات الغربيةعلى  تلك هي الانعكاسات السلبية

  .القيم"مفهوم خاطئ في التعامل مع "
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 الفصل الثالث 

 

 الإدراك   علان وتشكيلشركات الإ

 

حيال تعاملها مع  ييلنستعرض منها ما  ،دت لذلك مناهجقع  الغربية علان شركات الإ

 :"القيم"

 

 & awarenessقد يكون  ؟هل لدينا نماذج لذلك ؟دراكعلام دور في تشكيل الإهل للإ
attributes  تحليل المضمون في  ،دراكتشكيل الإ يعلام فالإعلى  لكم نعو   ،مؤشرات لذلك

 ؟سلامالإ معفي القيم الإدراك  برمجة ،الكشف عن القيم والمدركات
قيمة السلام كيف تشكلت  ؟دراكلها في الإ اً كيف تتشكل القيمة وتأخذ أبعاد ،القيم فدرادراك الإ

  ؟وفي فلسطين ،وفي العراق ،سودانالوفي  ،ت في الكويتوكيف تشكل ؟في هولندا

 

Value system : 

 ةمثل قيمفي  ،أخرى ةأمام قيم ةمعين  ةقد يتنازل عن قيمالإنسان  لاحظ علماء الغرب أن

 ةرض مقابل إطلالمساحة أكبر للأ ،المنزل الكبير مقابل سعر أقل ،اتالمخدربلذة  ةالصح 

 .على البحر

التي  تلك القيم ،Attitudesوليس المواقف  ،وتركيبتها ،بدأ علم التسويق بدراسة القيم ،لذا

 :مثلفي  ،لوجوده وللوجود ويعتبره مبرراً  ،حياتهفي الإنسان  ليه هذاإتشرح ما يتطلع 

 ..حياة مريحة ،يالانسجام الداخل ،مع الآخرين ةالحق ةالصداق ،ير المجتمعقدت  ،الاحترام

تشكيل على  ما يؤثرعلى  فأخذ يتعرف بشكل علمي ومن خلال الدراسات المسحية الميدانية

 ،"القيم" دون تغيير مستغلاً  ،نحو ما يريدالإنسان  برمجة عقل ومشاعرإلى  فيعمد ،المواقف

 ستطاع أن يوجهاومع مرور الزمن  ،علان المختلفة ونظم التعليمعلام والإومع وسائل الإ

 .للمواقف والسلوكيات التي يريدالإنسان 

ً ويعتبر نظام )التعليم( مؤثر والقيم   ..الديانة  ،العنصرية  :مثل  يف  ..على المنظومة القيمية  اً قويا

 .حداث من حولنالأ( على تنوعه ل Appraisalالتقييم )  يغيير يأتومع هذا الت   ،يمكن تغييرها
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هو من خلال تشكيل مفاهيم   ،الإنسان  تتم من خلال محور القيم لدىالتي    حدى طرق التسويقإ

أكدت أن الناس لديهم حساسية التي  ،Leviمثل ما قامت به في  ،تفضيلاتك ورؤيتك للحياة

ً اتعيش ب مثال أن  ،الإنسان لحالات عيش ً أن تعيش  ،ستثارة أمام أن تعيش مغموما مقابل  غنيا

 .سليم الصحة مقابل السقم ،فقيراً أن تعيش 

 :يفإنها ستبدو كما يلالإنسان  بما يشتريه ةفإن أردنا أن نربط القيم

 .ةيقاع على تلك المليئة بالضغوط ذات النوعية المرفهالحياة البطيئة الإ  -1
  ة.بالصحة أمام بيئة تكنولوجية متطور ةضاربيئة غير في  أن تعيش  -2
  .مقابل حياة مادية ةى ومغزى وبسيطحياة ذات معن أن تعيش وفق   -3
  ة.والوجه لوجه مقابل تلك المرفهة والمعزول ةأن نعيش ونتواصل من خلال المشافه  -4
5-   ً  .سم التطور والتحضراعن إهمالنا ب  أن نكون تقليديين متجهين نحو التراث عوضا

يصب وينسجم مع "قيم" عها جمي ،كيةيرمإليها علامة ليفاي الأالتي تدعو  الدعوة هذه وعناصر
  .مع تلك القيمة  Levi علامة منتجاتوعليه تم برمجة صورة  ،نسانالإ
 

ولدراستها نعمد   ،جيالختلاف الأاو   ،ختلاف طبقات المجتمعافالقيم تختلف ب   ،وعندما ندرس القيم

دراسات إلى  إضافة ،شرائحإلى  أو التفصيص للمجتمع Segmentationلى التقطيع إ

ن كل جيل إحيث  ؛جيالوالقيم تختلف باختلاف الأ ،ختلاف القيماعلى  فيك المبنيةراالسايكوغ

  اً.( عام25لآخر بمعدل )ايختلف عن 

 ةسرتعرض لخبرة زمنية أساسها وحدة الأ 1963-1946 مجتمع الحرب العاليمةفإن  ،لذا

المنعزل  يلحالعن الجيل ا ةتستمد خبراتها من قيم وتصورات مختلف يفه ،والطفرة الاقتصادية

لذا يصبح من  ،Life style النمطيةوالمدفوع بقيم التفاضل والحياة  ة،الثقافات المتنوع يذ

ذلك أن كل شريحة  تنفصل عن  ،الخبرات لدى كل شريحةهمية التعرف على ما يستثير تلك الأ

ليات عتبار ذلك عندما نقوم بعمالذا وجب  اً،( عام25قوامه ) يالشريحة التالية بزمن عمر

 .ستثارة مشاعر كل جيلاالتسويق من أجل 

؛ نوع المشاعر والاستثارة العاطفيةفي  غير أنهم يختلفون ة،وقد يكون للمستهلكين قيم مشترك

المعتقدات  ةمجموعومن غير ) ،من المعتقدات والقناعات( ةبمجموع منهم يؤمن )كلاً ن لأ

Beliefs  وهذا غير معقول ،ني ( هذه يصبح الجميع متساو.  
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  :نظام القيم متعدد الطبقات ومتضاد كذلك

ً غن ه سيريالاً ؤ أن يتناول أبنا في فقد يكون لدينا أب يرغب • طعم  اوذ ،بالمواد الغذائية يا
 .ذات الوقتفي  رائع

 .طفال غير أنها  ضد البيئةالحفاظات المريحة للأفي  ن ابو عندما يرغب الأ •

فهو قرار  ،الموتفي  يض لإراحتهجين عن المرعندما يتخذ الطبيب قرار فصل الأكس •
 .يعتمد على ما يؤمن به من قيم

 

 :الشراءقرار  يف عندما تكون القيمة عنصراً 

هذا المنتج يدعم جانب في  ي شيءفأ ،ستعراض الصورة الذاتية للشخصامن خلال   -1
وهو أحد  ، Person motivationسيكون له أثر كبير وقوة  ؛الاحترام لدى الشخص

كلما ف ،ستعراض نجاح الآخريناأو من خلال ، أكبر محفز يكثان ةروفالمحفزات المع
كانت أكثر  ون أكثر رمزية لتأكيد هذا الرابط؛التجارية على أن تكقدرة العلامة كانت 
 .التأثير على القيمةفي  فاعلية

 

 

 (59شكل )

 النجوم همن خلال ما يقتني  يالتأثير على المحفز الذات 
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 (60شكل )

 الذاتية خلال الصورةالتأثير من 

 

 

 (61شكل )

 الاسترخاءالتأثير من خلال نمط الحياة وقيمة 
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 Buyingالتبضع من المنتجات الخضراء  :(Integrityتأكيد الشعور بالنزاهة )  -2
green، المسؤولية المجتمعية ،بالمواطنة الصالحة االرض... 

 

 

 

 (62شكل )

 ةللشعور بالنزاه اً يدتأك ،لى نبذ العنصريةإتدعو  "بنيتون"منتجات 

 

 

 (63شكل )

 ةللشعور بالنزاه اً تأكيد ،ةتتعاطف مع قضايا البيئ  "بنيتون"منتجات 
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جتمعت االابتعاد عن مخالفة ما  ،ةيحافظ على عادات المجموع :الآخرينبالتعاون مع   -3
ً  ةعليه المجموع  ...للعار تحاشيا

للابتعاد عن تأنيب  ة؛معروف من خلال شراء علامات تجارية :ةالابتعاد عن المخاطر  -4

 .الضمير

من بذل مجهود   بدلاً   ،لقيم يمارسها العميل   appealيركز على ما يروق    يالتسويق التجار

 .لتغيير القيم

  ة.ستبدالها بقيم بديلاير القيم و يركز على تغي الذي  يوهذا عكس التسويق القيم

ً   يويهدف التسويق التجار لأن الحكم  ؛من تغيير القيم يم بدلاً لى تغيير الحكم على القإ أيضا

 Situationوكذلك لارتباطها بالحالة )الظرف( ومراحل الحالة )  ،على القيم أسهل من جهة

 .يناسب أو يتفق مع القيمة يله كوهو يقدر على إعادة وصف الظرف ومراح  ،(

تغير تتغير ب( (beliefsلأن ما يؤمن به  ،ولكن الحكم يتغير ،الظرف بذاته لا يتغيرو 

في  جهاض لا تستهدف تغيير قيم مجموعة المناهضينفالحركة المناهضة للإ ،دركاتمال

قيمة إنسانية  يه يوالت ،ملجهاض بأنه عملية قتل للأوإنما من خلال وصف الإ ،أميركا

 :والتسويق يؤثر على المدركات من خلال.. ليها الجميعإيتطلع 

مثل في  ،من صفة أخرى لظرف معين بدلاً  ،واحدة ةتوجيه وتركيز الناس على صف  -1
 .ةعن التكلف بالاستثمار عوضاً  يوصف السعر العال
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 (64شكل )
  واحدة ةتوجيه وتركيز الناس على صف

 

  .من موقعه ميزات والمواصفات للمنزل بدلاً متوجيه النظر لل  -2
 

 

 (65شكل )
  توجيه النظر للميزات
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 (بنيتون ،جزدبنسن وه ،ارلبورو )لاحظ إعلانات م :ثم المنتج الصورة أولاً   -3
 

                  

 (66شكل )
  إعلانات سجائر بنسن وهدجزفي  ثم المنتج الصورة أولاً 

 

                                                      

ً وتعتبر جزء ،والرموز تعبر عن المنتج يالصور والمعان  من المنتج من وجهة نظر  اً حقيقيا

ً  ةالموجه يالتصميم والمعان  يثم يأت  ،الاسم أولاً  يفالكثير من العطور يأت  ،العميل  ،له ثانيا

ً والأ ،بالدواء ةاللاصق يعلى الصور والمعان  دوية يتم تسويقها معتمداً ومعظم الأ  دوية عموما

.()قيمة الصحةشفاء المرضى في  لما لها من دور ؛التسويقفي  لها صورة إيجابية قوية  
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 (68شكل )

 

 

 

مراحل استثارة العاطفة

التقييم 

استجابة عاطفية 

الإدراك والمعرفة 

Arozal

السلوك المتوقع 

إجراءات الاختيار 

مثيرات العاطفة 

-أشخاص -مناسبات (
..)مميزات سلع 

الاعتقاد المتخيل 

نظام القيم 

شغف -حاجات -آمال 
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  :مفاتيح عمليات التسويق

يجب أن يتم ذلك من خلال  ،على المستهلكين حيال علامة ما يإذا أردنا التأثير العاطف   -1
  .ما يؤمن به الناس )القناعات(

وتحدد التفضيلات حيال  ،كما أنها تتحكم وتقود الحاجات ،من وراء المواقف يوالقناعات ه

 .عنها يلمرضرد فعل بعض السلع غير ا

بما يؤكد وظيفة وصورة العلامة  ،والتسويق يتطلع لجلب الحكم وفق القيم المرغوب بها

 .التجارية

فالمشاعر تحرك القناعات  ،ةالتسويق يركز على ما يروق من مشاعر من خلال النبال  -2
والقناعات   ،ظرف تحركه المشاعرفي    وتصرفاتنا حيال السلع  ،ليهإتتفق مع ما نتوق    يك
في  عم القناعات لديها دور متحررالأفي  ولكن ،نحب وما لا نحب يكون محركها ماقد 

 .قرار الشراء
 .ةوعدم الرغب  ةم بناء على الرغب فيما بين السلع يت  ةوالاختيار والمفاضل

؛ وبحجم كبر المعلومات تتغير القناعات ،لتغيير القناعة يتطلب ذلك منح معلومات  -3
وتعليم  ،وتقديم المعلومة يتلون بمشاعر المستهلك ،الشراء التأثير على تصرفات يوبالتال

 ة شرح مواصفات السلعفي  ،..(.Crunchy، Enjoy مقرمش) ةمصطلحات محدد
وتعتقد الشركات  .ةوتميزها عن السلع المنافس ةتجاه السلع ةلى قناعات جديدإ ييفض
لا الذي  عهاسل عن ةأن المستهلك يتمتع بمدركات معلوماتية كبير - ةمخطئ  - ةالمنتج 

 .القائمة عليه مأو المفهو  ة،ساسية للسلعالأ ةتتجاوز معلوماته الوظيف
قناعات  التأثير على  من أجل  ؛تعزيز المعلومات من قبل الشركات بحجم كبير  -4

لذا وجب أن   ،وهذا ما لا يرغب به ،ووقت طويل  ةصرف أموال طائل  ييعن  ،المستهلكين
يجابية فنستعرض الإ ،تفضيلات الشراءفي  ثرؤست ي لت ا لى تأمين أهم المعلوماتإنعمد 
ذلك الطريق في    ونختصر  ،البحث عن البدائلفي    ذلك أن المستهلك لن يشغل نفسه  ،منها
 ،هذا السوقفي  ولق سوى أن يكون الأوما على المسو   ،نكون أول من يستذكرل ،عليه

يبحث   مشاعر إيجابيةل  تكون معززة  للسلعه    ةعلاقالبحث عن  ويمكن تأمين ذلك من خلال  
 .تلصق بهال عنها المستهلك 
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 (69شكل )

 مشاعر الوالدية في تسويق الساعة  
 

 ،فلا بد من التعرف على القناعات الحالية ؛هذا الاهتمام ةإذا كان التسويق يمنح القناع  -5
وهذا ما يؤكد أن ثمة قناعات راسخة وأخرى أقل  ،جزء من قناعات كلية يه يوالت 

دون التعرف على القناعات ذات    ةمنفصل  ةمهاجمة قناع  ةصبح من الصعوب ا ي لذ  ،اً رسوخ 
  .كقناعة "أن التدخين غير مضر بالصحة" ؛بها ةالعلاق
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 (70شكل )

 إعلان منشور في صحف مصرية في بدايات القرن التاسع عشر 
 

 
 (71شكل )

 مفهوم النقاء  "كلارك"تؤكد سجائر 



115 
 

 
ليست فقط تلك ذات  ،ةن كافة المحفزات ذات العلاقالتسويق لا بد أن يحسب حسبا يف  -6

لا بد من إدراك أن الخيال  ،ليه النفس والقناعاتإوما تتوق  ،سباب والحاجاتة بالأالعلاق
تحفيز في  ليه النفسإمنيات بالنسبة للحاجات وما تتوق ة، والأيمكن أن يحل محل القناع

لها قدرة    ةوالمخيل  ،ةستهداف الحقيقا  في  لوجيةة بيو وبينما القناعات لها وظيف  ،التصرفات
 مخيلةال ،منياتحسابها الجدوى بخلاف الأفي  بينما الحاجات تأخذ ،دعم الحاجات

 .قناع العميللإ ةستثارتهما لدعم نبالة السلعامنيات يمكن والأ
 ة ثارما يوعد بالإ ،(ةمن خبرات وإثار هبما تحوي اً/ خدمة )إذا كان التسويق يقدم منتج   -7

فالرسالة المشاعرية يجب أن  ،مسرحية(مشاهدة )مثال  ،التناوللعرض أو أثناء ا
 ً  .لتبرير ما يشتريه يتساعد المشتر يك ،للشراء تستعرض أسبابا

، فقط بالقناعات ةوعملية الشراء ليست مرتبط ي،بتلبية توقعات المشتر التسويق معني  -8
 ً وشراء المنتج لا  .بالقيم ةتبطليه النفس المرإوما تتوق  ،منيات والحاجات بالأولكن أيضا
حن عندما نعمد لشراء المثقاب ن ف ،ةالمتوخا ةالفائد يج بقدر ما هقتناء المنت ايتم بقصد 

(Drill؛) لذا يجب أن يركز التسويق على  ،من أجل الثقوبوإنما  ،لا نشتريه من أجله
من خلال  المحفزات نحو التركيز يجب أن يكون و  ،وليس المنتج فحسب ةالفوائد المتوخا

 ةصفات والفوائد المرتبطالمحفزات تنطلق من المواف ،الفوائد "المواصفات" ستعراضا
 .بالمنتج

 .تجاه المنتج ييجابنحو التقييم الإ ةالتسويق يهتم بدفع المشاعر الحسية لدفع القناع  -9
 ،كلها مشاعر حسية ...حراج والذنبحترام الذات والحسد والخجل والإافمشاعر الفخر و 

ً يكها فتحر ً إيج / )سلبا وجميعها له  ،( حيال التوقعات يغير نظرة الناس للعلامة التجاريةابا
 .للاحترام ةما يروق أو يجعلها معزز

ولكن  ،تحدث ةليس بالضرورالتي  )كتلك ةالتسويق يهتم بدفع المشاعر المدرك -10
لى تأكيد إ يما يؤد ؛ستعراض التداعياتافيتم  ،قد تحدث( ايتصورها الشخص بأنه

ومع مشاعر الخوف يجب أن يبين للناس كيف  ،(الأمل ،مثل مشاعر )الخوف ،ةالقناع
 .وبما له جدوى ويتفق مع عادات المجتمع ،يمكن التصرف

ما دمل عن فإن هذا الوعد يصعد من وتيرة الأ ،ما اً علان وعدإذا كانت رسالة الإ -11
  .جفاف أكيد( بامبرز =مثال ) ،يكون البديل غير متاح

محرك  تعتبر ذات ،يؤكد الشوق والحنينالذي  ذات الطابعتسويقية الحملات ال -12
في   منها  ةوقات العصيب الأفي    وهذه الحملات لها وقع أفضل  ،حيال التسويقأكثر    يعاطف
 .الرخاء
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 :توليد المشاعر

 أو تجسر الناقص ويمكنها أن تملأ ،يمكنها أن تحد من قدر المعلومات ةطفاأو الع المشاعر

 . تخاذ القرارافي  ةحال الرغب في 

 ،لارتباط المشاعر بالقيمذلك  ،يرأ يتخاذ أاومن غير المشاعر يتعذر على متخذ القرار 

 .رتباط القيم بالتنازلاتاو 

قل وهذا يغلب على الشرائح الأ  ،التفضيلات لها أثرها الواضح على المشاعر أو المحسوسات

 ً  ،نجد ذلك على سبيل المثال ،هاؤ االمراد شر ةنحسار المعلومات عن السلعاعند  أو  ،تعلما

ً فالشرائح الأ  ة؛عند شراء السيار وكلما نقصت   ي،يعتمد قرارهم على إحساسهم الداخل  قل تعلما

في   ةوتاريخ العلام  ي،حساس الداخلكان القرار يعتمد على الإ  ة؛نسبة الحصول على المعلوم

 ،فيما تقدمهشابه العلامات بمكان عندما تت همية مر يصبح من الأوالأ ،الاختيارفي  ذهانالأ

تخاذ افي  يميزها ويساعدعن نفسها بما  ةوما تمنحه العلام ،الحاسم يه ةلتصبح المعلوم

 . القرار

 ةوالعاطفة الجياش  ،الحث على السلوكفي    العاطفة والمشاعر يمكن أن تكون بمثابة المحفزات

 .تحث على ذلك

تكون  ةفالعميل ليس بالضرور ،ناعاتمن من وراء القوليس فقط العاطفة تكوربما السلوك 

فبالرغم من  ،هئ على شرا ولكنه ما زال متعوداً  ،يشتريه لسيارتهالذي  بالجازولين ةله قناع

ً  يال يشترنه ما زأإلا  ة،تغيير القناع  .به كما لو كان مقتنعا

يصدق  فهذا الشيء ،منسجم يبشكل هارمون يتمض ةالقناعات والتصرفات ليس بالضرور

ء تكون نحو علامة تجارية ما، غير أن إمكانية الشرا ةأو قناع ةفهناك عاطف ،نتجاتعلى الم

 .لعلو الثمن مثلاً   حائلاً 

ذلك أن  ؛أو العموم تكون خاطئة ةتنقاد من خلال العاطفة ليس بالضرورالتي  التصرفات

على  علانات ما يؤثرناك من الإفه ،تتأثر بالمشاعر ةوالقناع ة،التصرفات تتأثر بالقناع

 .قطالعاطفة ف

يروج ضد مرض سرطان القولون له أو لغيره الذي  "السيريال"نجاح منتج  ةليس بالضرور

 من السيريلات لخوف الناس من السرطان.
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علان يوجب على الإ ؛الحث على الشراءفي  ةعلى العاطف يعلان المبن ستخدام الإافي  ،لذا

 .مثل للابتعاد عن السرطانضل والأفهو البديل الأ "السيريال"أن يبين ويقترح لماذا 

فتراض المعلن بأن العاطفة كافية اوهو  ة،علان المعتمد على العاطفالإفي  وثمة خطأ شائع

يحصل العميل   يك  ،ةتغير القناع  ةالجديد  ةفالمعلوم  ،حيال المنتج  يدون الحاجة لقناعة المشتر

 .ليهإوما يعزز فرص تلبية بعض ما يتطلع  ة،جيد ةكرعلى ف

 

 

 (72شكل )

 

 الصحية ةبالقيم "السيريال"ربط منتج 
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 (73شكل )

 بالقيمة الصحية "السيريال"ربط منتج 

 

 :الجسدية  انعكاساتهاإثارة المشاعر و

عندما يتم   فمثلاً   ،يفيه تحرك الجانب الجسدالذي    لى الحدإثارة المشاعرية يجب أن تصل  الإ

ً  ؛لبس لباس الممرض ذات  ،يه العادتصرفاته مما لو كان بزي  ي ف فالشخص يكون أقل عنفا

 يك ،من حولنا ةفهو يعكس عنف الطبيع ي،والرمل يينطبق على لباس الجيش الكاكا الشيء

  .يتوافق مع المهنةالذي  يتصرف لابسوه بالعنف

 :منها ،الإنسان الانفعالات الجسدية لدىوهناك أدوات لقياس 

حيث يتم التعرف على ما تتأثر به  ،يلتجارحركة بؤبؤ العين أثناء مشاهدة الإعلان ا  -1
  .علانستعراض الإاالعين أثناء 

 .بيعية ما ةيتم قياسه أثناء تجرب الذي   رتفاع ضغط الدما  -2
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 (74شكل )

 تجربة مخبرية لدراسة حركة العين

 

ً  ةولكن ليس بالضرور ،يشعر بالغضبفهناك من   .يكون غاضبا

 ،ذلك أن التغيير بحد ذاته مطلب فاضل ،تغيير الدائمتعتمد على ال ةأن البهج بحاث لاحظت الأ

 .نظار للابتعاد عن المللعلان ليشد الأهو ما يعتمد عليه الإ يوالتغيير اللحظ

 

 وهذا يفسر تلك المنتجات  .لم يظل طويلاً فإن الشعور بالأ  ،سرعان ما نفقده  ةبينما الشعور بالبهج 

لى عدم تكرار الشراء إ يوتؤد ،طويلة المدى ةتمنح مشاعر سيئ  يفه ،بوعودها وف ِ لم ت التي 

 ،تسعد كثيراً  يفه ،يصاحبه خدمات غير متوقعه إيجابيةالذي  الشراء بينما الخدمة/  ،ة(التجرب )

 .الوقت يها تنسى مع مضأن وجد أنه غير 

 

 :يرالسلوك  والتعاب

  .التعبير يقع فيما بين التغيرات الجسدية والتصرفات أو السلوك

ً إ ،ترتسم على الوجهالتي  بيرمن مجرد التعا وهذه  ،والفرح ةعن البهج  تعبيراً  لى القفز عاليا

تها على الوجه بشكل ءوالتعابير يمكن قرا ،التعابير تعبير عن الحاجات والقناعات والتمنيات

كلها  ...ات وتعابير الوجه والشفاة والعين ونبرة الصوتءيمالإامن خلال ما ينعكس من  ،سريع

ً ولكن أ ،لة عاطفيةتعابير عن حا  يفالسياق الكل ،خرىمن هذه التعابير غير منفصل عن الأ يا

لا يمكن فهم التي   Drugمعنى كلمة  ؛مثال ،تعبير يفك رمز أفي  الحسبانفي  يجب أن يؤخذ
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 ، ستخدمت ضمن  لغة الشوارعاغير فيما لو    يوه  ،دويةمحل لبيع الأفي    ستخدمتالا إذا  إمعناها  

ً    Contest فالسياق     مثل أنفي    ،نىوما قد تمنحه من مع  ،شياء من حولنافهم الأفي    مهم  دائما

 ،وسط البلدفي  محل تجاريفي  عام لا يكون وقعه كوقع وجوده متجرفي  يكون ذات الفستان

خذ الخلفية الحضارية يأويجب أن  ،يعبر عن مقاصد وقناعات حيال ما نراه يوالتعبير الرمز

 .لكل بلد وشعب

 

 

 (75شكل )

 صيدلية  لبيع المستحضرات الدوائية

 

 

 :ةالاختيار والاستعداد والتأهب للحركمرحلة 

بل  ،هذا التصرف ليس فقط حالة عاطفية ،الخوف يعبر عن حالة تحفيزية للهروب من الخطر

 ً ولكن قناعات ة،  كون الحالة العاطفية حالة تحفيزية تعبر عن الطلب أو الحاج   ،ةيشكل قناع  أيضا

  .الحاجات /تلك المطالب يلب تقترح تلك التصرفات لت المستهلك 

حتى من خلال إخفاء  ،ليه العميل من مجرد ملاحظتهإإنه من المستحيل التعرف على ما يتطلع 

فلا يمكن التعرف على  ،ةوملاحقة تصرفات المتبضعين من قبل البحاث  ،المتجرفي  اري الكام

 – الحاجات : )ن من العناصر التاليةي ثن اللتعرف على  ةفنحن بحاج  ،القناعات أو المحفزات

فهناك حاجة للتعرف على كيفية تصرف   ،للتعرف على العنصر الثالث  ؛القناعات(  –التصرفات  
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أثناء عملية الشراء ذلك بوجود مزيج من  يوالمناخ العاطف ،المستهلكين أمام ضيق الوقت

 (...ة.وأداء السلع ،واللاتفضيلات ،التفضيلات ،)التخيلات

 :تيارالاخ

التعرف على خصيصة ما يميز و  ،المواصفاتفي  فيما تقدم أو  ةالعلامات متشابهعندما تكون 

ً أ ً منها يأخذ وقت   يا ( يوهذا ما يسمى )الاختيار العشوائ   يلى الاختيار العشوائ إيعمد العميل    ،طويلاً   ا

Picking behavior . 

فإن التفضيلات تستحوذ على عملية  ؛ةبل ببساط ،أن الاشياء كالسعر ليس له تأثير يهذا لا يعن

 . الشراء

 

 

 (76شكل )

 المواصفاتفي  فيما تقدم أو  ةعندما تكون العلامات متشابه

 

 :يالاختيار الجوهر

 .أو من خلال  الصوت ،أو  بالشم ،حساسأو  الإ ،أو  الجمال ،فهو قد يتم بناء على المذاق

 فلا مجال هنا للتعرف على السبب  ،(المتعة)  لىع  الشراء معتمداً في    فعندما يكون أساس الاختيار

والتصميم هنا يخضع  ،مثال )مذاق دسم( ،(ةالاختيار إلا إذا أردنا التعرف على نوع )المتعفي 
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ستثارة متعة امن خلال  ،في أوروبا "هاغنداز"يتم تسويق بوظة  ،للجوانب الحسية للشخصية

 :(77طالع شكل ) ،المذاق التي تؤمنها دسومة المنتج

 

 ( 77شكل ) 

 

 :عملية الاختيارفي  مؤثرات أخرى

فقد  ة؛فائق عن الحاج  يفعندما يكون ثمة إشباع معلومات ،يفذلك يعتمد على الظرف المعلومات 

 .لى عملية التفضيلإيعمد 

 :مثال ،ما من إمكانية التعرف على نوع المشاعر إذا عرفنا الظرف المحيط وكل منا له نوع

لى المطار إفذهبا    ،قلاعطائرته على ذات الوقت للإ  ةفكلاهما تم جدول  ،شخصان أرادا السفر

فوصلت السيارة المطار  ،ينتيجة الازدحام المرور ةفتعطلت السيار ،ينعلى ذات الليموز

أما  ،الوقت المحددفي  ول أخطر بأن طائرته أقلعتالأ ،قلاععن موعد الإ ةدقيق 30بعد 

ً  ة..م أقلعت متأخردقيقه ث  30فقد تأخرت طائرته  يالثان    ؟أكثر من الآخر أيهما كان منزعجا

ً اكان أكثر  يالثان جابات أكدت أن % من الإ96   .نزعاجا
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لا يمكنهم الاعتماد على دراساتهم  ونثاح والب  ،إنه ليس من السهل التنبؤ بنوع المشاعر

ننا لا لأ ؛بؤ بهافالتنبؤ بمستقبل ونية الشراء لا يمكن التن  ،للتنبؤ  ةسئلالميدانية من خلال الأ

 ،ضع محكوم بالجوانب العقليةفالمتب   ،المستقبلية للمتبضعين  ةنستطيع التعرف على نوع العاطف

 .التعرف على نوع وحجم العاطفةفي  وثمة خلل وعد وضوح

  .حاطة بالضغوط المحيطة بالمتبضعين مستقبلاً والدراسات الميدانية لا يمكنها الإ

 ً ف و غط الظرضو  ،من التفضيلات الشخصية نتيجة كل الحياة هوفي  الاختيار عموما

 .ةالمحيط

 ،يصبح من السهل التعرف على وشرح تصرفات المتبضعين بعد الشراء عنه قبل الشراء  ،لذا

فعال بناء على كل ظرف مع السياق وتقييم ردود الأ  ،حاطة بظرف كل حالةعليهم الإ  ةفالبحاث 

 .والخلفية الخاصة بكل حالة

العادة ي ف لذا نحن نتصرف ،يمكن تذكرهاالتي  خاصة تلكخبرات العاطفية يمكن التنبؤ بال

جديد يعتبر  غير أن التسوق لشيء ،وخبرات التسلية والبهجة ،للمذاق ةسابق ةبناء على خبر

 .( ذاتهاة)السلع ؤه أكثر من الشيءالمراد شرا ة عاطفية بحد ذاتها مع الشيءخبر

 ة )الذاكرفي  وهذه الخبرات تصبح ،ستثارة السلوكافي  والخبرات العاطفية لها أثرها الفعال

سترجاعها االعاطفية القوية يمكن    ةوالخبر  ،سترعى الانتباهافيمكن التعرف على ما    ،ة(العاطفي 

 اكنت تعمله عندما هوجمت عمارت الذي  مالذا عندما يتم السؤال عن  ،وإطلاقها وتقويتها

 .ةجابات جاهزتكون لدينا الإ ؛2001م سبتمر من عا11في  نيويوركفي  التوين تاور

يتم من خلالها إغلاق  ة،لتها من خلال عملية مبسطالعواطف يمكن مزاو سترجاع اوعملية 

 ،ثم يطلب منك تذكر مذاقها ،ويطلب منك تذكر رائحة التفاحة مثلاً  ،العينين مع الاسترخاء

كان يدور حولك أثناء الذي  وما ي"،الوالت دزن "مدينة في  قضيتها ةأو تذكر لحظات جميل

 .وهكذا ...عملية الاسترجاع العاطفية هذه

 .سلبية(إيجابية/ بالمشاعر ) ةحداث ذات العلاقوالناس يتذكرون الأ

وثمة من الخبرات العاطفية ما  ،ونضوجه ينسانكما أن الخبرات العاطفية جزء من النمو الإ

 .تحرك سلوكياتنا وقراراتنا الحالية

كن ، ولبتفاصيلها ةغير أنها لا تختزن الخبر ،العقلية ةالذاكرفي  موقع العاطفية لها ةالخبر

وهذا ما يفسر  ،والتفاصيل قد يتم نسيانها، ( Bower 1994ساسية لها )فقط العناصر الأ
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سم العلامة التجارية اللصيقة  امن الممكن أن يتم تذكره دون تذكر  يفعلان العاطكيف أن الإ

 .به

اصر تجسيره مع العلامة بأسلوب ملهم مع العن لصاقه أو  يجب أن يتم إتسويقي  فكل مجهود    ،لذا

ليه العلامة من حيث إبما يجعلنا متحاشين ما قد تتعرض  ،أو المشاعر ةللعاطف ةالمشكل

بعملية  ىوهو ما يدع ،الصورة من تداخلات مع علامات منافسة لها

  . Canibalization""التداخل

  :قحامأم الإالتغيير 

 .الناس لحالات عاطفية أسهل من تغيير حالاتهم العاطفيةدعوة بحاث أن بينت الأ

 .التعريف بالظرف وقدح ما يؤثر بهلى إنحن نعمد  ؛تفعيل عاطفتهم يف

 وهذا يحدث ،يبعثها ويقدحها الذي  فلغاء الظرفهناك حاجة لإ ؛التغيير أما إذا كان الهدف هو 

 إعادة تفسير مصدر المؤثرمن خلال    ،( Perspectiveخص من خلال تغيير المنظور )الأفي  

 ،وهو محلول يستخدم كغسول للفم ،فمحلول الليسترين المر المذاق ،من هنا ،ةقدح العاطفالذي 

رة  اأن المرعلى  كي يتم إدراكه ،وهو نقطة ضعف في المحلول ،رة هذااتم تغيير مدرك المر

 سبب في قتل الجراثيم!

 

 

 مع نقطة ضعف المنتج ب عبوة الكاتشب في تعامل ذكي ( نلاحظ كيف أنه تم قل78شكل )



125 
 

 

 

 جودة المنتج على  علانية التي تؤكد بأن نقطة الضعف تعتبر نقطة قوة كدليلالتصاميم الإ

 

حيال صعوبة نزول  ،معجون الكاتشب بما يجعل نقطة ضعفه( تغيير منظور  78شكل )  

  .الجودةعلى  كدليل ،نقطة قوةإلى  ،المعجون
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 أنه رمز للرجولة على  ( تغيير منظور المدخن 79ل )  كش
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 جيال القادمة ستثماري يمكن توريثه للأا أنها أصل على  ( يتم تسويق الساعة 80شكل ) 
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بناء من قبل لممارسة الوالدية مع الأأنها فرصة على  ( تسويق الوجبة السريعة 81شكل ) 

 كل الوالدين  وليس لمجرد الأ
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الخدمة للتعرف على العاطفة  يفهناك الحاجة لتدريب موظف ،تقنياته وأساليبه منظور لهتغيير ال

 يوهذا يتطلب بناء مخزون معلومات  ،ثم وضع أساليب من خلالها يتم تغيير المنظور  ،ومصدرها

ً  عميل مستثاراً للتعرف على ما يجعل ال وهو ما يشكل منهج التدريب للتعرف على  ،عاطفيا

 نوومن غير هذا التدريب يصبح الموظف ،والاحتواء ةوآلية المعالج  ،ثيرر التأومصاد ،الحالات

من  يوكلنا يعلم بأن الموقف الطبيع ،أو موقف الصراع والنفور ،موقف الدفاع والمداراةفي 

 .ةحال عدم تدريب الباعفي  وهذا ما يحدث ،ب فقدان العميلونتيجة الغض ،هو الغضب ةهان الإ

 

 :يطق العقلقابل التسويق بالمنالتسويق بالعاطفة م

ستثارة العميل من خلال مؤثرات عقلية منطقية )قناعاته حيال الشغف أو اإن كان الهدف هو 

وضع في    عندما يكون العملاء  ،قتنائها(اب   ةحيال سلوكه نحو السلع  ،ة والجدوىءالكفا  ،الاستحقاق

ن العاطفة لا تتغير بشكل أغير  ،مثل للنهجختبار قناعاتهم قد يكون الطريق الأاف ي؛عاطف ينفس

تخاذ القرار يتطلب أن اتغيير عاطفة المستهلك لحثه على  ،يمتكامل من خلال الطرح المنطق

 .وكذا على تغيير المنظور ،يركز المسوقون على القيم والتقييم

ً  ،من العاطفة ةحين القناعة المتحرر يف ، من خلال الشواهد والحقائق يمكن تغييرها منطقيا

 يك  ،وب هو إغواء العميل من خلال إعادة التفسير لاستثارة حالته العاطفية بشكل مختلفمطلوال

 .من مضمون ةشتملت عليه السلعاأو ما  ،تقييم المدلولفي  يعيد النظر

مع  ،خط موازفي  هدف هو تغيير المنظور من خلال إعادة التفسيرال ي،التسويق الاستهلاك يف

 .ان للعميللعلامة ليكون محل روقتألق ا

لذا  ،ولكن تغيير المنظور الخاص بها هو المطلوب ،يؤمن بها المستهلكون تظل قائمةالتي  القيم

ً الذي  ي)البيع( نحن أمام الشاري ف فليس من  ،الطلبن النادل تأخر عن أخذ لأ ؛أصبح غاضبا

موظف هو كما أن آخر ما يفكر به ال ،نه ليس من الجيد عدم الغضبإ :الحكمة أن نقول للعميل

ً ذلك موقففي    وأذكر  ،التخاصم مع العميل  كيةيرممدينة أورلاندو الأفي    يتعرضت له أنا وأسرت   ا

في  خذنا موقعناوأ "،هتيتزا الب "عندما دخلنا مطعم ) ي:بداية التسعينيات من القرن الماضفي 

 عملاء وأخذت  جاء من بعدناالذي    الوقتفي    أخذ طلبنافي    ثم تأخرت النادلة  ،زوايا المطعم  إحدى

 ،وبادرت بأخذ الطلب  ،فما كان منها سوى الاعتذار  ،ستيائنااوأعربنا عن    ةطلبنا النادلف  ،طلباتهم

لى من جاء إكانت تصل الطلبات الذي  الوقتفي  لم يصل الطلب ،غير أن بعد الانتظار الطويل
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 ،بشكل أشد مع التودد ةمعتذر ةهذه المر ةت النادلءفجا ،ةنا وقررنا المغادرؤ ستياازداد اف ،بعدنا

 ً هنا لم يكن من  ،وأخطرتنا بأن المطعم يسعده أن يقدم لنا وجبة العشاء لكافة أفراد العائلة مجانا

صصت له معاملة خاصة من دون كل خ الذي  طرفنا سوى الامتنان عندما أصبحنا الزبون

 .الزبائن(

ً ويعرض عرض  ،الموظف عليه أن يقر بأنه أخطأ ثم يعتذر  ،لذا  ه مجدداً ئ غوااً غير متوقع لإيمكر  ا

 اً كيف أنه سيخطر عدد ،حال غضب العميلفي  نذكر هنا ،(المنفعةمبدأ )تبادل  معتمداً  ،للتعامل

ً الذي    الوقتفي    ،مر بهاالتي    ية السيئةصحاب عن التجرمن الأ  اً كبير  جيداً   يمكن أن يكون مسوقا

يمكن من خلاله الذي  يبالجو العاطف ةفالحالة مرتبط ،ةإيجابية وغير متوقع ةإذا تعرض لخبر

 يبما يشف ،من منظور مختلف وبتفسير مختلف ةالمشكلفي  من خلال إعادة النظر ،حل الموقف

جانب عدم الاحترام   د عليه العملاء من الغضب إذا تم مس  الاعتبار ما تعو  في    آخذين  ،لم العميلأ

 . للذات

 ،ةسلع ملموسي على المنطق والعقل )هناك من يرغب ويؤيد الروقان المبن ،علاني الإف

غير  ،ةفيما بين المستهلك والعلام يوهناك من يدعو لبناء الجانب العاطف ،.(.فوائد ،مواصفات

العاطفة   النهاية نسبةفي    غير أنه  ي،وقت الاختيار يمازجها الجانب العاطففي    أن كافة العلامات

 .ما يؤثر يأو درجتها ه

علان فالإ  ،يأو العاطف  يسواء بالجانب المنطق  ،شتراهالى ما يبرر ما  إالنهاية  في    والمستهلك ينحو 

 –بداع والإ ي،على المحتوى المنطق يبداع من ذلك المبنلى الإإأقرب  يذو المحتوى العاطف

نهج مأثبتت الدراسات أن ال ،يبالمنطقة أصعب من أن يستوعب أو يتصور بالمقارن  - كمنهج

 ةبما فيها السيارات والوجبات السريع ،كافة القطاعاتفي  ستخدامه بنجاحاقد تم  يالمنطق

 .لكترونياتوالإ
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 (82شكل )

ستحوذت عليه من جمال اوأخرى من خلال ما  ،)المنطق(سيارة يتم ترويجها من خلال السعر 

 ()العاطفة ةومكان 

 

 

 :يحساس العاطفة المشاعر لاستثارة الإمناسبي

 لتكون محلاً  ةشتملت عليه السلعاعلى إعادة التفسير لما  عتمد كثيراً تغيير الحالة العاطفية ي 

يكون  ةالتركيز ليس بالضرور يما يعن ؛التقدير(من خلال تغيير التقييم/ للجذب والامتياز )

وإنما من خلال ما  يشكل أهمية بالنسبة للشريحة  ،والمظهر الخاص بالحالة ةعلى الهيئ 

 .المستهدفة

ين من الممكن أن يتم من خلال منظور آخر غير تداعيات ب بمضار التدخ فتوعية الشبا ،لذا

هذه الحالة بالنسبة للمراهقين التداعيات الاجتماعية غير في  والمقنع ،لتدخين الصحيةا

 .غير المتألق يوالمظهر الجسد ،رائحة الهندام ،الكحة ،رائحة الفم :مثلفي  ة،المفضل

إلا إذا لم يكن تغيير القناعة ضمن أهداف   ،عاتالقنا تغيير يتغيير تفضيلات المستهلك تعن

غير أن المستهلك قد يتعاقد مع  ،مثل شركة التأمين قد تزيد من وتيرة الخوففي  ،البائع

من خلال  ،ةستثارة العواطف من خلال القناعات الاعتيادية العاماويمكن  ،شركة أخرى
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 ،نحسنها نتيجة )قناعات خاطئةه هذه ولا  لى مناسبية التوجي إوعندما نفتقر    ،المناسب  هالتوجي 

 .ة(فلا يمكن التأثير على العاطف ،لم يتم التعرف على القيم الحاكمة ،تقييم خاطئ

ً  ،هو بمثابة البلسمالذي  ينحن نتطلع للتأثير العاطف  :بحاجة للتعرف على فنحن دائما

  ة.ما إذا كانت القناعات غير صحيح   -1
  .التقييم خاطئ  -2
  .التقييممتفق مع حساس غير الإ  -3

 

يمكن مشاهدتها  ،عاطفية" ةللحصول على أفضل تعبير "استثار ةتدريب الباعفي  :مثال )للبيع(

وفق معايير  ،التعامل موحدةفي  وآلية ،بتسامةاتضيف الجميع ب التي  من خلال مضيفة الطائرة

لية ية الداخ حيث المشاعر الذات  ،Emotional labor ـوهو ما يسمى ب  ة،ونظم مكتوب  ة،محدد

في    Simulationعملية    يكأن تظهر الابتهاج بهدية لا ترغب بها ه  ،لا تنعكس على الآخرين

؛ والمدن الترفيهية ،حامينالم ،طباءعيادات الأ :في وهو أسلوب مهم ممارسته .يداء العاطفالأ

  .تتطلب لقاء الوجه بالوجه"التي  عاملات"كافة الت 

 ة،عراف والنظم الاجتماعية الدارج تتصرف وفق الأأن  في  Emotional workerويقابلها

 .هتمام بمشاعرك الذاتيةادون 
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 دراك التسويق والإ

 

 

 (83شكل )
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 : Emotional labor مثل في فلكل صناعة متطلبات خاصة بها

  .فهو يجب أن يظهر معرفته وقدراته وخبراته :الطبيب  -1
  ظ.حاضر الذهن ويق :النادل -2

ً ن  أ  ةروروليس بالض بأهمية التصرف بما تمليه عليك   همحيث يؤكد بعض  ،ذلكفي    تكون مثاليا

  Emotional script with .feelingsالحالة أو الظرف المحيط بالحالة 

في   ةن الذين يبدون صعوب و والموظف  ،التعامل هذا ويبدعونفي    وهناك من الموظفين يسرون

أو مع  ،تتعارض مع ما يؤمنون بهت ان ك ذاإ ةخاص ة،تصبح مهمتهم أكثر صعوب  ،تمثل ذلك

 .قيمهم الذاتية

كان  :ولفالأ ،سبانياإوباريس و  ةكل من القاهرفي  حدثت ،ذلك ثلاثة مواقففي  يويحضرن

منتصف في    ةأحد فنادق القاهرفي    مع نادل مسلم كان يقدم الخمر ضمن قائمة الطعام للنزلاء

، فما كان ستنكر قيامه بذلكاسلام من  لإاعلى    فكان هناك من الضيوف الغيورين  ،الثمانينيات

ً  ،عتذارمنه سوى إبداء الا    .لفعل ذلك وبين بأنه كان مغصوبا

أمام  يفقد كانت تبك ،باريسفي  معرض للملابسفي  ةفهو مع موظف ي:أما الموقف الثان 

كاء نفجرت بالب اف ؛نفعالاتهااخفاء ولكنها لم تستطع إ، الاضطراب يأن تخف ةمحاول ،سيدها

  .بالمشترين ةغضب غير مكترث وب

في  ةكية المشهوريرمأحد مطاعم فرايديز الأفي  2005عام في  حدث :والموقف الثالث

 ةونتيج  ،خدمة الزبائنفي  ذلك أن إحدى النادلات النشيطات ،سبانيةمنطقة بيرتيبينوس الإ

وت د نت قكان ، طباقة من الأمتكامل ةمجموع - من غير قصد -كسرت  ؛لنشاطها الزائد

 ،مكان يينتظر رد فعل من أ الجميعوكان  ،المطعمفي  فساد سكون عام ،لى المطبخإحملها 

ولم يكن منها سوى  ،سوى التصفيق -واحدة  ةن على طاولي معجتنحن الم -فلم يكن منا 

  .من ذلك الموقف المحرج الاختفاء خجلاً 



135 
 

 

 2005ا ي سبان إ ،بيرتيبينوس في المؤلف

 

Emotional fit   كما لو كنا مقتنعين فيما نؤديه من دور   ،أن نبدو متعاطفين مع العميل  ي أ

 .دون دراية العميل

لتدريب موظفيها على مثل  ةتجتهد بها الشرك ة،ثمة منهج ونظم وتعاليم خاصة بكل وظيف

ً يكون من الم كأن كيف ،هذه الحالات النفسية ي  الذ الوقتفي  ةلفكر مكن أن تكون معارضا

ً  فيه تكون   ؟بها مقتنعا

ي بلا شك ستلاق ،ةوالمساعد الآخرينتستعرض فيها الاهتمام والانفتاح مع التي  لاتافالح 

راجع   ،بما يجسر توقعاتهم ؛الحميد يالعاطفثر ، مع الأمن العملاء اً كبير وقبولاً  اً رض

Expectation motive   للمؤلف ةورقفي. 

من وراء التعامل  كي يحقق ؛الإنسان ىوم "القيم" لدمفه دديح  ستطاع الغرب أنامما سبق  ،ذاً إ

   .ا في ذلك قواعد ومناهج علميةو رلوا وطو  وأص   ،معها مصالحهم الخاصة
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 الرابعالفصل 

      

 سلامينهج الإالفي الإدراك 

 ! ؟"الإدراكسلام الرئيسة تكمن  في شحذ "يا الإاقض ىدإح ن إ :هل نستطيع أن نقول ❖
 ؟دراكالإسلام في شحذ  الإاتبعه الذي  سلوبوما الأ ❖
  ؟نسانالإبتحسين سلوك الإدراك  ما علاقة ❖
  ؟"الإدراكهل من علاقة فيما بين "القيم" و" ❖
  ؟"الإدراك"سماء الله الحسنى" و أعلاقة فيما بين " هل من ❖

 ،يةاضري  دلةلمعا سلام لا تخضعالقيم في الإن : إسئلة السابقة نقولالأعلى  جابةكي نبدأ في الإ

فالقيم في  ،سلامية للدين الإنقت عأو تلك غير الم ،لمجتمعات الغربيةليه القيم في اإمثلما تخضع 

 ،مفعم بالمشاعر  ،يتنفس ويفكر وتشعر بنبضات قلبهالذي    بالكائن الحيكون  سلام هي أشبه ما تالإ

مجرد  لا ،سالةبأنك صاحب ر فتشعر مجدداً  ،ةتستمد منه الطاق ،اً ويمكنك أن تجري معه حوار

 ،نسانؤولية عظيمة تجاه بني جنسك من الإتشعر بمسمعها  و   ،ليس لغاية  ىموجود من أجل أن تبق

وذقت طعمها وحلاوتها "ذاق طعم  ،ليهاإالجادة التي وصلت إلى  بأن تبين له وتعرفه وترشده

ليه إتصير  فهي تمنح مع كل موقف    ،"كل محنةكما إنها تتمتع بمخزون من "المنح مع    ،يمان"الإ

من غير الإنسان  ليهاإ وتدرك بممارستك لها بالهوة العظيمة التي آل  ،غير مسبوق جديداً  ىمعن 

 ،فأنت في تواصلك معه تريد أن تمنحه  ،فتشفق أيما إشفاق عليه  ،ينكدأو من لا يدين ب   ،بني قومك

 ،وتكاب مسح على    ولو   ىويحقق المكاسب حت   ،وهو بالمقابل في تواصله معك يريد أن ينال منك

شتملت عليه اما في غزيرة  ،بالحب ةمفعم ،ت به رسل اللهءجاالذي  سلاميإنها القيم بالمفهوم الإ

 . نسانية من لحظات إفاقه أو لحظات ضعفاشتملت عليه النفس الإبما    ةواقعية ومدرك  ،معانيمن  

اعتناقه   فور   الامتثال لهاعلى    سلاميالدين الإ  من يعتنقوتحث    ،بشكل تلقائيوهي بذلك تتشكل  

تمضي محاور عدة على  وتمنح من معينها معتمدة في ذلك ،بشكل تلقائي عفوي سلاميللدين الإ

  ،ألا وهي "النية" منطلقة بذلك من المرحلة الأولى؛ ،، ووفق مراحليلحظبشكل 
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 (84شكل )

 

 :هي دراكالبرمجة هذه التي يستمد منها "الإومعالم 

حقيقة"، ونعني بالحقيقة هنا حقيقة وجود الله سبحانه، للى "اصول إمن أجل الو   ؛أولاً: "التجريد"

سواء في صفاتهم أو  ،وإدراك صفاته، وحقائق أخرى تابعة كالجنة والنار والملائكة والشيطان

 . ، سلوكياتهم، ما يجعل العقل قادراً على تصور شكل ما لهذه المخلوقات

تماد المحسوسات من أجل الوصول إلى عالال من خلإنسان ا بينما في باقي الأديان يبرمج مخ

"الحقيقة"، وهذان مساران مختلفان تماماً في التوصل إلى "الحقيقة"، يكون فيها العقل الذي برمج 

، والواقع والحقيقة، والظاهر وفق "التجريد" أكثر مقدرة على التعامل مع المرئي واللامرئي

 والباطن، والملموس واللاملموس. 

  

، بحيث جعلته قادراً جة في الدين الإسلامي لعقل وقلب وجوارح الإنسانالبرمتمدت ثانياً: اع

 على التعامل مع من يعبد بالتخلق بصفاته، ففي الآيتين: 

نَّم  ك ثِيرًا مِن  ال جِن ِ 179} ه  ن ا لِج 
أ  ل ق د  ذ ر  ي نٌ لا  { و  م  أ ع  ل ه  ا و  م  ق ل وبٌ لا  ي ف ق ه ون  بهِ  ن سِ ل ه  ِ الإ  ون  ب صِر   ي   و 

ا أ ول ئِك  ك   ع ون  بهِ  م  م  آذ انٌ لا  ي س  ل ه  ا و  لُّ أ ول ئِك  ه م  ال غ افِل ون   بهِ  (،  179عراف:)الأالأ  ن ع امِ ب ل  ه م  أ ض 

  (.تفسير ابن كثير)

 

البداية 

النية •

الأفكار

الإدراك•

المشاعر

الرغبات•

السلوك 

النتائج•
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 ة اعتمدت أساليب عدة، نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر:ثالثاً: إن البرمج

فٍ يمكنك أن تستحضرها بسهولة عند قراءتك لسور القرآن  قوا  ر، بلالصو   قافية من تتابع -أ

الكريم في ترتيب معجز للقطات )اللقطات الطويلة والمتوسطة والقصيرة(، طالع مؤلفنا 

  www.zumord.net 2009"حركة الكامرة في القصص القرآني" 

  لكون.الدعوة إلى التأمل في ا -ب

 .1984إعمال شقي المخ الأيمن والأيسر، طالع مؤلفنا "مقدمة في منهجية الإبداع"  -ت

، بحيث جعلته قادراً على استشعار إيقاعات رابعاً: البرمجة رفعت من القدرة الحسية لدى المسلم

 .الخفية من حوله وفي كونه رابطاً إياهاً بأسمائه وصفاته الحسنىالله 

خلال ممارسات تعبدية )يومية، وشهرية، لجوارح من عيل ادت تفخامساً: البرمجة اعتم

ونقصد بالظاهرية كممارسة الصلوات  وموسمية(، )فردية وجماعية(، )ظاهرية وباطنية(،

 لصيام.  الخمس جماعة في المسجد، والباطنية كممارسة ا

ما لة، ك، وأحد مؤشرات التركيز هذه محورية القب عتمدت أسلوب التركيزاسادساً: البرمجة 

ألا وهو "العبادة"، "وما خلقت الجن والإنس إلا ليعبدون" الإنسان  كدت الهدف النهائي لوجودوأ

 (56)الذاريات: 

 سابعاً: البرمجة إعادة تعريف بعض المصطلحات، مثل:

"ما نقص مال من صدقة" )صحيح البخاري(، وصدقة العلم أكثر أجراً   الإنفاق: من خلال -أ

 من صدقة المال. 

وعن أبي هريرة رضي الله عنه، أن رسول الله صلى الله عليه وسلم قال:  لاس:الإف -ب

أتدرون من المفلس؟ قالوا: المفلس فينا من لا درهم له ولا متاع فقال: "إن المفلس من "

القيامة بصلاة، وصيام، وزكاة، ويأتي قد شتم هذا، وقذف هذا، وأكل أمتي من يأتي يوم 

ى هذا من حسناته، وهذا من حسناته، فإن فيعط هذا، مال هذا، وسفك دم هذا، وضرب

" اياهم فطرحت عليه، ثم طرح في النارفنيت حسناته قبل أن يقضي ما عليه أخذ من خط

لترمذي صفة القيامة والرقائق (، ا2581مسلم البر والصلة والآداب ))البخاري(. 

 (.2/303(، أحمد )2418والورع )

 

لتضم اللسان والنفس أعلاها، وتتنوع صورة  لنفس  هدة االجهاد: فهو أعلى المراتب، ومجا -ت

 والمال.. 

http://www.zumord.net/
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العبادة: فهي أشمل من أن تنحصر بالصلاة والصوم بل حتى في المشي في حاجة الغير  -ث

 وفي إتيان الزوجة وتربية الأبناء. 

" ألا كلكم راع وكلكم مسؤول عن رعيتهالرعاية: فهي لا تنحصر برعاية أولي الأمر بل " -ج

 .)البخاري(

والذي   ،لاف: فالإنسان خليفة الله على أرضه، والاستخلاف يشمل ما لديك من مالستخ الا -ح

 هو مال الله تتصرف فيه وفق مسارات ونظم أوجبها الله.

ة الرجل، لذا وجه إليها الخطاب في القرآن مثلما المرأة: مسؤولة مسؤولية تامة كمسؤولي   -خ

في البناء المجتمعي وفق  دورهاتها و وجهه للرجل، وهي بذلك تكون مطمئنة حيال منزل

وليس لقيمة المساواة التي تجهد المرأة في الغرب، فتعاملها كالرجل في  ،قيم العدالة

 يولوجية مختلفة عن الرجل. الحقوق والواجبات متناسين ما انطوت عليه المرأة من بنية ب

كافة صور ل من خلافالروح  ثامناً: البرمجة وازنت فيما بين متطلبات )الروح والجسد(،

 العبادات، والجسد من خلال تنظيم الشهوات كالزواج وحب التملك. 

ولكافة المخلوقات غير المرئية وللبشرية، من خلال   تاسعاً: البرمجة أعادة ترتيب التاريخ للكون

 ا قبل، وما بعد، والمآل(.)م

ً لفعل التغيير بقوم حتى   ماير الله لا يغمن خلال أداة " عاشراً: البرمجة منحت المسلم مفتاحا

 يغيروا ما بأنفسهم". 

 مع الآخر فلا تلغيه.  حادي عشر: البرمجة تدعو إلى التكامل والتعارف

أداة الانطلاق والنمو من خلال الإنسان  البرمجة أتاحت فرصة لهذا العقل ولهذا ثاني عشر:

، وذلك كله عند الله أجور  بل وحفزته على ذلك، فحتى مع خطأ الاجتهاد فالمجتهد م ،"الاجتهاد"

 وفق معايير وضوابط. 

بالخالق(، وتعاملت مع الإنسان  البرمجة تعاملت مع المجرد )كالصيام وعلاقة ثالث عشر:

 الملموس )مثل رمي الجمرات، وتقبيل الحجر الأسود(. 

 البرمجة وازنت فيما بين )العقل والروح والجسد(، وجعلت القلب هو الحكم.  رابع عشر:

ن ن ا "ق ل  ي ا أ ه ل  ال   أسلوب الحواردت مالبرمجة اعت  :عشر خامس اءٍ ب ي  ةٍ س و  ا إِل ىٰ ك لِم  كِت ابِ ت ع ال و 

" )آل عمران: ب ي ن ك م   (، من أجل التوصل إلى الحق.  64و 
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من حولنا، فالصلوات  ارتباطاً منسجماً مع حركة هذا الكونالبرمجة ارتبطت  سادس عشر:

شمس، وشعيرة الصيام طاً كلياً بحركة الارس في أوقات مرتبطة ارتبالم تمة ما  الخمس غير مقبول

 لا تقبل ما لم تعتمد حركة دوران القمر التي تشرع لنا بداية الشهر ونهايته.  

)التاريخ، الحاضر والمستقبل(، ذلك أن حديث  سابع عشر: برمجة العقل في الإحداثيات الثلاث

لك سطنطينية... فنعم الأمير أميرهم ونعم الجيش ذح الق"ستفت الرسول صلى الله عليه وسلم 

الجيش" هو برمجة للمستقبل، والحديث الخاص برومية، لم يحقق بعد، كما "أنا وكافل اليتيم 

ونزوله على الإنسان  كهاتين..." برمجه للمعية المستقبلية بعد البرزخ، والبيان التاريخي لأصل

 ً   عليه وسلمى واقعية الرسالة والرسول صلى الله يد عل تأكالأرض، وكون القرآن ينزل منجما

 ومعايشته للأحداث اليومية التي كان يعيشها حاضر الناس.  

المسلم وهو في المراحل العمرية الأولى من الإنسان    أن هذه البرمجة يتعرض إليها  ثامن عشر:

م، وهي الصيااعات  سنوات(؛ حيث تحبب إليه ممارسة الصلوات وممارسة شيء من س  7حياته )

 عند بلوغ سن الرشد لتفعيل الجانب الروحي. برمجة تستهدف تفعيل الجوارح كي يتهيأ 

؛ ما يعزز "" و"المعرفةلبصيرة" و"الفهماعمليات البرمجة هذه جميعها تصب في تأمين مفهوم "

ا ل فيهولا تشبه بذلك كافة الصيغ التي تتشك ،هيئة غير مسبوقةعلى  ليتشكل ،دراك"عنصر "الإ

   .كات غير المسلمينمدر

 التركيز يوف

ضمن مسار موحد تمضي كل مخلوقات الله المدركة في انسجام وتركيز ضمن دائرة "يعبدون" 

ن س  إلِاَّ لِي ع ب د ونِ" )الذاريات: ِ الإ  ل ق ت  ال جِنَّ و  ا خ  م  ادة ربطها (، فالأصل هو العبادة، والعب 56"و 

ا الأ  ع   ال  بالنية، "إِنَّم  فاجتمع الشكل الظاهري للعبادة، بالباطن غير  ن ِيَّاتِ")رواه البخاري(،بِال م 

الظاهر، إمعاناً "للتركيز"، هذا في الدائرة الأقرب إلى الإنسان، فعمد إلى توسعة الدائرة ليكون 

 نت فيبلة الموحدة"، ثم بالبعد الزماني فكابالجانب المكاني، فكانت "الق  اً التركيز )الذاتي( مرتبط

بها بل ويجتهد الجميع في إصابتها فكانت في "القدر"، ويأتي إمعان يتطلع إليها الجميع ويترق  ليلة

الإنسان  التركيز الزماني هذا لتؤكده "خير من ألف شهر"، وأي تركيز هذا الذي يختزل عمر

 ين. كله ضمن سويعات قليلات كي تجعله في أعلى علي 

متوجهاً  ،)نحو الذات ونحو المكان ونحو الزمان( ةلثلاث اته اإذن، جاء مفهوم التركيز في مسار

نحو هدف موحد نحو الله سبحانه، وتأتي البرمجة اليومية للتذكير المستمر لثلاثية المسارات هذه 
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خمس مرات في اليوم، ويأتي رمضان ليؤكد المسار الزماني، وذو الحجة ليؤكد المسار المكاني 

 في كل عام مرة. 

ر العقل على أن يسير ضمن فهوم وقيمة الطمأنينة، التركيز الذي يجب صل لمذي يؤ التركيز ال

مسار موحد، ليس عقلاً واحداً بل الملايين معك ليؤكد هذا المسار الجمعي، ويؤصل له فيقعد له 

فقهياً في العبادات وفي المعاملات، ويزيد في ذلك التركيز عندما يطلب منك أن تتخلق بأخلاق 

شأن المتغافرين والمستغفرين لى الصابرين أليس هو بالصبور؟ ويعلو من ثني عه، فيالله وأسمائ 

أليس هو بالغفار والغفور؟ بل ويمنحهم لقباً مشتقاً من اسمه فيكونوا مؤمنين أليس هو بالمؤمن؟ 

ويسميهم المسلمين أليس هو السلام؟ التركيز الذي يؤكد بأن "ولله الأسماء الحسنى فادعوه بها" 

في "التركيز" ليكون السمع والبصر  من أحصاها دخل الجنة" )البخاري( إمعاناً ول: "د ليقويزي 

من أجل أن يستشعر ويذوق طعم  ؛ة بكليتها إليه وليس إلى أحد غيرههوالفؤاد مجتمعة ومتج 

وبذلك يكون  .ليه وبهإفهو منه و  ،، فيرى بعين الله ويسمع بأذن الله ويبطش بيد الله الطمأنينة

  .غير مثال سابقعلى  شكلد ت " قاكدر"الإ

بالإيجاب فيمنحهم رتبة الإنسان  بغ بشكل تلقائي وعفوي كل إنجازات بنيالتركيز، الذي يص

أصحاب اليمين، فارزاً إياهم عن أصحاب الشمال، بل يزيد في تركيز الصورة ليفصل في اليمين 

لا من أتى الله بقلب يم "إالسل فيكون منهم السابقون والمقربون، ويجعل ملاك ذلك الفوز بالقلب

، ثم ليسمح لها بعد ذلك بالرجوع إليه مجدداً بعد أن وصلت إلى مقام (89سليم" )الشعراء:

ئِنَّة  ) م  ط  ا النَّف س  ال م  ب ِ 27الاطمئنان "ي ا أ يَّت ه  جِعِي إِل ىٰ ر  ضِيَّةً )( ار  ر  اضِي ةً م   (.  27" )الفجر:(28كِ ر 

والعقل معها يدور تكون الجوارح جميعها والقلب  سبحانه، كيإليه عونا أي تركيز هذا الذي يد

فيما يريده الله، فتظهر فتتفجر بعد ذلك وتتشكل قيم عديدة، فيكون مع هذا الدوران والاستسلام 

فمع هذه البرمجة تشكل الكامل امتثال سلوكي لقيم "التوكل" وقيمة "الثقة" وقيمة "الإشفاق". 

  .ات"وا الصالح نوا وعملويمتثل السلوك "إلا الذين آم ،فتتدفق القيم ،معرفةيمان وتتشكل الالإ
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 (86شكل)

بجناحية )القلب و العقل( ماضياً وفق ما يريده الله مزود بقوة الإنسان  التركيز، الذي يجعل هذا

بل على التركيز" فيكون الأقدر على الاستخلاف في الأرض، والعمل  ،مضاعفة؛ لأنه "عقل ج 

والبشرية جمعاء، فتطمئن إليه الأنفس البشرية بأنه أهل للاستخلاف وجدير  نسانالإ حلصال

بممارسة المسؤولية، لا لصالح جنس على حساب جنس أو عرق على حساب عرق، بل الكل 

معنى جديد في دائرة "الاطئنان" هذه سواسسية، بل إن أكرمكم عند الله أتقاكم، فيكون "للتركيز" 

 المرة.  

يعني الحركة، فهو لا يعترف بالسكون، لذا جاء ليؤكد على ذلك في "وسارعوا إلى   يز الذالتركي 

 جنة عرضها السماوات والأرض". 

التركيز الذي يقرره الله سبحانه في توجيهه للرسول صلى الله عليه وسلم في "ولا تعد عيناك 

زاغ البصر وما  ـ"ماصفه بة الحياة الدنيا"، ثم يثني على خلقه الرفيع عندما و عنهم تريد زين 

طغى"، فهو تركيز برمجت أسسه في الداخل )في النية(، ومن الخارج من خلال الجوارح كي 

 يستقر ويسكن بشكل مطمئن. 

و إلى التركيز، الذي يعني "التقوى"، والتقوى تعني الحذر، والحذر يتطلب الخوف، والخوف يدع

الإنسان   نحو علاقة  ،دراك"ئنان يتشكل "الإالاطمومع    ومع الإدلاج يتحصل "الاطمئنان"  ،الإدلاج

 .وعلاقته بالله الخالق ،وعلاقته بالكون المحيط ،نسانبالإ

البداية 

النية •

الأفكار

المعارف •

المشاعر

الإيمان•

القيم•

السلوك 

الاستخلاف•

المسؤولية •

العبادة

شمولية •
مفهوم 
العبادة 
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 :ـيكون كل تصرف يصدر منه محتكم ب  ،فهو عندما يتصرف ،وعليه

 ؟هذا السلوكعلى  عندما أقدمالإنسان  فماذا كانت نية ؛"النية "  -1

 الآخر؟ الإنسان  وقع من أخيه الذي ذاك السلوكالإنسان  فكيف أدرك؛ دراك""الإ -2

 ؟أم للمنطق ،"الاحتكام للقلب وللفطرة"  -3

 ،صور نمطية تجاه الفاعل  ،لديك مواقف مسبقة  ،سلبية  /مشاعرك أثناء الموقف )إيجابية  -4

 ،لغة جسده ،لغته ولهجته ،جنسيته ،أسود /أبيض ،منصبه ،مهنته ،مرأه أم طفلارجل أم 

 ،الطقس المحيط بك أثناء وقوع الحدث  ،ي تعيش فيهد الذالبل  الجو العام المحيط في  ،ملبسه

 .(...حالتك النفسية حينئذ

 ؟هل ما رأيت بالضرورة هو ذات ما رآه الآخرون  -5

على  وجودكليه يعزز هدف إستتوصل الذي  أو الحكم ،ستقدم عليهالذي  هل التصرف  -6

  ؟رضالأ

 :ؤكدها ويؤصلهابما ي يزها عزنستعرض كل نقطة من النقاط السابقة مع ت ،وفيما يلي

  :"النية"  -1

وجدت الذي  بشكل تلقائي وفوري في تعاملك مع الموقف ،ما النية التي ستسحضرها

  .نفسك فيه أو تعتزم القيام به

 

 

 القبول عند الله  السلوك الظاهر  النية  القيمة 

 لا تقبل  مساعدة الفقراء   كي يقال بأني كريم صدقة 

 لو أنها وقعت   كما  قبلت تقع  لم جزم  صدقة 

 لم تقع  كسل  صدقة 
 

 قبلت  لم تقع  هم   صدقة 

 لا شيء  لم يقع  هم  منكر 

 (87شكل )

 

حيال رد فعل لمؤثر خارجي أو وبالتالي سلوكك  ،فعنصر النية يؤثر في تشكيل موقفك

 .سلوك ترغب بالقيام به
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  :دراك""الإ  -2

 

الذي   ولكن هل بالضرورة السلوك ،الجميعتقدير من  نعلم بأن السلوك القويم هو محل

ً هو بالضرورة يكون سلوك ،نحكم عليه بأنه سلوك غير السوي ؟ قد يعترض غير سوي ا

بحكم أن السلوك غير  ،مثل هذا الطرح أو هذا التساؤلعلى  ىولالعقل من الوهلة الأ

مشهد إلى    نظرالقارئغير أنني أود أن أوجه    ،لسويالسوي لا يمكن أن نساويه بالسلوك ا

عندما حكم  ،فيما جرى بين موسى عليه السلام والخضر ،يسوقه القرآن في كتابه الكريم

بأن هذا الخرق لم  ة،الخضر بخرقه للسفين سلوك على  "م وهو "نبيموسى عليه السلا

 ً ً  يكن سلوكا  معيار غير مسبوق في الحكمإلى  فيوجه الخضر موسى عليه السلام ،سويا

ً  قد يكون سوياً  بأن ما تراه غير سوي ،لناحداث من حو ت الأمجرياعلى  في ذات  وقيميا

ومع  ،سلوكتتخذ مثل هذا ال ط بمعلومات وبيانات تجعلكيتعرف وتح إذا كنت  ،الوقت

ً أ  ،الخضر نجد ً   ن ملكا إلا تلك   ،بالغصب مادامت سليمة  ةكل سفين على    كان يستولي  ظالما

 تلك السفينةعلى  الخضر من أجل أن يحافظ ا عمدلذ ،السفن التي كانت تعتريها نواقص

 ،ويكون بذلك قد حفظها من الاغتصاب ،ليها الملكإفلا يتعرض كي تمر  ،خرقهاإلى 

حكم عليه بأنه أخرق وسلبي وغير سوي الذي  فيكون بذلك السلوك ،ويحفظها لمالكيها

إياه منحتنا   التي  الغزير  ىوالمعن  ،الحال هنا  تنظر كيف تغيرا  ،ذكي!  يــــهو سلوك قيم

  .دراك"ممارسة القيمة ضمن محور "الإ

 

  :وللفطرة""الاحتكام للقلب  -3

ً إلى    تحتكم     .ذا كانت سليمةإلأنها ستوجهك    ؛الفطرة  إلىو   ،من رغبات الدنيا  القلب إذا كان خاليا

 

 ؟هل ما رأيت بالضرورة هو ذات ما رآه الآخرون -4

لأن  ؛وبالتالي تفاسير عدة ،عدة يمنح صوراً  ،احدث الو الواحد أو الحد فتعدد زوايا النظر للشيء

البعد أو القرب من  ىفرضتها زوايا النظر ومد ،عدةاً، بل مناظرعاد واحد المنظر المشاهد ما

 ،ذلك الحدثتلك الزاوية من  ليك من  إحجم المعلومات التي وصلت    ،ذلكإلى    أضف  ،موقع الحدث

 ،أو جرى يالتحليل في فهم ما يجرعلى  وقدرةفكير وقدرة عقلك بما تملكه من ملكات حسية وت 

من هذا  شيءإلى    يرلذا يمنحنا ربنا في سورة الفيل ما يش  ،ذلكإلى    سباب التي أدتوعلاقته بالأ

تر ألم  ؤلية "وفي لفتة أخرى تسا ،"ألم تر كيف فعل ربك بأصحاب الفيل"  تكون الإشارةف  ،القبيل

ً كيف مد الله الظل ولو شاء لجعله ساكن   ،.".رجع البصرارجع البصر هل ترى من فطور ثم  ا"و   ،"ا
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بل  ،شياء من حولناالأعلى  ليس بالضرورة ما تراه عينك يصلح للحكم هأن إلى  جميعها إشارات

ثم إعادة النظر   ،وجمع المعلومات  ،والتثبت  ،معان في النظرفهو يتطلب الإ  ،مر أعمق من ذلكالأ

ً سال ،ستطعتامع "التبين" ما  ،مجدداً  ً ءهج "إذا جان  كا  كم فاسق بنبأ فتبينوا عسى أن تصيبوا قوما

التبين" التي تجعلك محل تشكك دائم بما توصلت أداة " ،ما فعلتم نادمين"على  بجهالة فتصبحوا

تطمئن لما قد يكون   ،ستفتاء قلبكاالسليمة و ثم ومع فطرتك   ،فتتريث  ،"" أو "نتيجةليه من "حكمإ

صت بعد أن مح   ،الله فتتصرف بالسلوكعلى  الجودي متكلاً على  فتستوي ،هو التفسير السليم

    .ما منحته القيمة لك من مسار وسبيلعلى  وتبينت بناء

على  وهي تعتمد ،ثناناالتي من الممكن أن يختلف في تفسيرها  ،ما يلي مجموعة من الصور

 :زوايا النظر

 

 

 (88شكل )

 !حقيقة أم خيال؟رآه  الصورة بأن مامن رأى هذه على  هل يمكن الحكم
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 (89شكل )

 !؟رضهل بالفعل هناك حفرة في الأ

 

 (90شكل )

يده عليه بالفعل! هل يمكنك أن ! أم ترى أن الطفل واضع ؟ما البعد الحقيقي للجبل عن الطفل

 ؟%100تجزم بنسبة 
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 (91شكل )

 !؟هل يمكنك أن ترى الرجل الماثل أمام المكتبة

 

 (92شكل )

 !؟وهمبالفعل أم أنه مجرد ف متحركة ي المنتصالدوائر فهل 
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 أ(-93شكل )

  ؟السراب هل هو واقع أم وهم

 

 ب(-93شكل )

  ؟السراب هل هو واقع أم وهم
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 (أ-94شكل )

ً  يةهل ما نراه دوائر حقيق   :.طالع الصور التالية.! بالشكل الذي نراه؟أم أنه تم تنفيذه رقميا

 

 ب(-94شكل )
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 ج(-94شكل )

 

 

 (د-94شكل )
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 هـ(-94شكل )

 

 

 و(-94شكل )
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 ز(-94شكل )

 

 

 ح(-94شكل )
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 ط(-94شكل )

 تم إنجاز هذا التصميم وبشكل واقعي في شاطئ كاردف بريطانيا 

ً  هأن ب يؤكد  ،ستعرضناه من نماذج وصوراما   ليس كل ما نراه بأعيينا من الضرورة يكون واقعا

 ً   .مثلما نتصوره أو حقيقيا

 ( 1لنماذج في الملحق )لمزيد من اطالع ا

شــياء من  الأعلى  التعرفعلى  على أداء قادر ،نظام الرؤية العصــبية لدينا لقد تم ضــبط  شــبكة
 ،وفي هذا السياق ،ومن أجل إحراز التقدم ،الحيوية لبقائناوالمعالجة والتصنيف للظواهر   ،حولنا

ــا ــظــــ ــا نــــ ــهــــ ــديــــ ــواع لــــ ــل الأنــــ ــفكــــ ــلــــ ــتــــ ــخــــ ــة مــــ  .م رؤيــــ
ر وهذه الظواه ،بشــكل مصــطنع تكونالتي  التعامل مع الصــور ا جيدين فيســن نحن ل ،وبالتالي

نواع في رؤيتنا للصـور الطبيعية  فنحن أفضـل هذه الأ ،ومع ذلك ،من النادر ما تقع  في الطبيعة
 .من حولنا

ة  فهو يسـتوجب تفعيل مجموع ،توجب أكثر من مجرد تفعيل حاسـة البصـريس ـدراك البصـري الإف

حتمالية وجود أشـياء غير  اعلى  محاولة التعرف  ،المشـاهد ءوضـعية الشـيمن الاحتمالات حيال 

 .تكون موجودة أن ولكن من المحتمل ،موجودة

ــي  :مثال ــخص ما كرسـ ً عندما يرى شـ ــيرإن الاحتمال الأف ،ا   ،إمكانية الجلوس عليهإلى  كبر يشـ

  .حتمالية الجلوسا"الكرسي" يقدم  فالشيء
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ً  جه مبتسـماً ون هذا الو قد يك ،وجه شـخص ماإلى  هب أنك تنظر بصـار  فهل عملية الإ ،أو حزينا

ــهعلى  تتطلب التعرف ــاريسـ ــارات دماغية   ىمر نتلق، أم أننا في واقع الأهيكل الوجه وتضـ إشـ

 ؟حالة السعادة أو الحزنإلى  تشير

ــتعراضــه يتضــمن التأمل في مهمة منفردة واحدةاما تم  يتكون   مر والحال أحياناً غير أن الأ ،س

 .ال موجودات تظهر عن بعدطو أتقدير  ،مثال ،ضمن سياقات مختلفة يدة ومنوعةمن مهام عد

ه أمام بسرع التي تظهر بشكل سريع كالوميضمن الصور   اً مجموعة بل حشد نستعرض مادفعن 

ً  - وبصـعوبة –فإن العين ربما  ؛العين فما ماهية كل صـورة   ،ما قد مر أمام العين تدرك أن حدثا

قدرات محدودة لحاسـة إلى  ما يشـير ؟العين ممر أماذي  ال ن الصـورذا الحشـد الكبير مضـمن ه

ومن   ،شـياء المنظورة أو التي تحدث من حولها، والأشـياءالأإلى   البصـر حيال قدراتها في النظر

فـإن ذلـك يتطلـب أن نســـــتعرض الصـــــور بشـــــكـل   ؛مر أمـامنـاالـذي  الحـدثعلى  أجـل التعرف

ل لسـ تويات من الأمتسـ يءإلى  من أجل أن نصـلع التجريد وم ،حجام، ومن خلال مسـ  ماهية الشـ

كيف أن  وتـأمـل في ذات الوقـت ،( ثـانيـة2 -1أمـام بصـــــرنـا في وحـدة زمنيـة من ) مر منالـذي 

   .من نصف ثانيةتتم لديه في غضون أقل الإنسان  ىلدالإدراك  المستويات الرفيعة من

ً  ،ما نراهدراك لا يقتصر في مجال الإو   :وإنما مع ما نسمعه أيضا

 ألاعزمت عليكم "الله عليه وسـلم  ىك المسـلمون وفهموا أمر رسـول الله صـلفكيف أدر  -1

فقالت طائفة من   ،فغربت الشــمس قبل أن يأتوهم ،حتى تأتوا بني قريظة العصددر تصددلوا

والله إنا لفي  :وقالت طائفة  .لم يرد أن تدعوا الصــلاة فصــلوا ،إن رســول الله  :المســلمين

ً  .ينا من إثموما عل ،عزيمة رسـول الله  ً  فصـلت طائفة إيمانا ً  ،واحتسـابا  وتركت طائفة إيمانا

 ً   .من الفريقين ولم يعنف رسول الله واحداً  ،واحتسابا

الصفحة أو  - ه السيرةفق المصدر: -الألباني  المحدث: و عائشة عبيدالله بن كعب الراوي:
 310 الرقم:

 صحيح  خلاصة حكم المحدث:

 ؟الفتح""كيف أدرك المسلمون وفهموا سورة   -2

http://dorar.net/mhd/1420
http://dorar.net/book/13575&ajax=1
http://dorar.net/book/13575&ajax=1
http://dorar.net/book/13575&ajax=1
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ما  وكان سبب بكائه هو  ،يبكي ي الله عنهرض بكر انجد أب  ،المسلمونفرح فيه الذي  ففى الوقت

ً  ىأدركه من معن  ً  )الخروج أفواجا  (!مثلما دخلوا أفواجا

 ة:بي لأم سلممشورة الن   -3

التي أشارت عليه  ،لأم سلمة إحدى زوجاتهالله عليه وسلم  ىصلكذلك استشارة النبي 

وكان لها أثر كبير في تدعيم صفوف المسلمين، وعدم انشقاقهم بعد  ،بمشورة أخذ بها

صلح الحديبية، وتفصيل هذه المشورة على سبيل المثال كما جاء في )السيرة الحلبية( 

من كتاب صلح الحديبية بينه وبين كفار قريش، اختلف  بعد أن فرغهي: )أن النبي 

إذ أمرهم النبي بالحلق  ؛روط الصلح، وكاد أن يحدث بينهم انشقاقالمسلمون في ش

 بعضيعتبر أكثره في الحرم، فاستبشر  وبالنحر، على اعتبار أن موقع الحديبية

عره رجاء نما أقصر شإ ،ورفض البعض الآخر الحلق ،بقبول عمرتهم وحلق المسلمين

هم مراراً الأمر بالحلق فلم وقد أعاد الرسول على مسمع ،أن يحلقوا بعد طوافهم بالبيت

 ،يحلقوا، فدخل على )أم سلمة( وهو شديد الغضب. فقالت له: )ما لك يا رسول الله؟(

وأعادت عليه السؤال أكثر من مرة، وهو لا يجيبها، ثم ذكر لها ما لقي من الناس وقال 

له أم   لتامسلمون يا أم سلمة، أمرتهم أن ينحروا ويحلقوا فلم يفعلوا(. فقا: )هلك الله

سلمة: )يا رسول الله، لا ت ل مهم، فإنهم قد داخلهم أمر عظيم، مما أدخلت  على نفسك في 

 أمر الصلح، ورجوعهم بغير فتح(.

منهم بية اقتضى بصلح الحدي الله عليه وسلم  ىصل وهي تعني بقولها هذا، أن قبول النبي

ثم  ،فوا حول الكعبةويطو  ،العودة إلى المدينة دون أن يدخلوا مكة، ليؤدوا العمرة

 ثم يحلقوا الرؤوس كما هو معروف. ،ينحروا البدن

أن يخرج من داره، ولا يكلم أحداً  الله عليه وسلم  ىصلثم أشارت أم سلمة على النبي 

ة وعمل بها دون أن يكلم بي بالمشورفأخذ الن  .وينحر بدنه ويحلق رأسه ،من الناس

الله  ىصلوهوى بالحربة إلى البدن رافعاً صوته: )بسم الله، الله أكبر(، ثم دخل  ،أحداً 
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راش الحلاق(، فحلق رأسه، ورمى شعره على شجرة..  عليه وسلم  قبة له، ودعا )ب خ 

هكذا ف ض  ولما رأى الناس ذلك منه، قاموا فنحروا وحلقوا مقتدين بنبيهم الكريم. و 

ل ت المشكلة. فالتفت النبي عندئذ إلى )أم سلمة( وقال لها: )حب ذا أنتِ يا أم  النزاع وح 

ا الله بك المسلمين اليوم من عذاب أليم(.  سلمة، لقد نج 

ومعه المسلمون قافلين إلى المدينة بعد أن أقاموا الله عليه وسلم  ىصل ثم انصرف النبي

 عشرين(.بالحديبية تسعة عشر يوماً أو 

ً   ،الذ  ؟ستمعتاكيف    ،إلى  ،ليهإاستمعت  الذي    أو ما  ،ستمعتاا  ليس فيم  يكون السؤال دائما

 

 ، صوت تدفق الماء من النافورةإلى  يأنس للاستماع همنلاحظ أن بعض ،صواتوحيال الأ

 .بينما ينزعج من صوت الماء آخرون  للهدوء والسلام،ويعتبرونه معززاً 

 ،للهدوء والاسترخاء مبعثاً  همبعضالتي يرى فيها  ،يةات الموسيقالمقطوععلى  مر ينطبقوالأ

  .ذات التأثير الآخر ولا يجد فيها البعض

 ؟أين موقع التعقيد

 ،دراككونه يتطلب مستويات مختلفة من الإيكمن التعقيد حيال "الفهم أو البصيرة" في 

ً  ،ومستويات عالية من الدقة  .شاراتفهم ما تتضمنه من إ يعجز معها أحيانا

ً  ،علاقات متشابكة ومتداخلةعلى  دراك ينطويوالإ أكثر ثراء تمضي بشكل  تتطلب نظاما

 .(26)إدراك المسببات وأمور أخرى على  وقدرة ،التجريدعلى  ومع قدرة فائقة ،منطقي

 :هدف وجودك -5

 ؟رضالأعلى    وجودكليه يعزز هدف  إستتوصل  الذي    أو الحكم  ،ستقدم عليهالذي    هل التصرف

فالله يقرر  ،رضالأعلى  من هدف وجودنا هتجاهاتدور عليه سلوكياتنا يستمد  الذي معيارن الإ

وفق  الآخرومن العبادة أن تتعامل مع  ،إذاً " "فالعبادة ،نس إلا ليعبدون"وما خلقت الجن والإ"

فكل تصرف قد  ،الظنفمن العبودية أن تؤمن بحسن  ،القيم التي تعزز نشر رسالة العبودية لله

ً  يبدو  ً وم مسيئا ، ونمنحه من لحسن الظن يجب أن نعرضه أولاً  ،ليك من قبل الآخرينإ وجها

ويجعل الله  ،كما من العبودية السعي في حوائج الآخرين ،عذار قبل أن نحكم عليهالمبررات والأ

كما من العبودية   ،نافلة  صلاةأضعاف ما يثاب عليه بالالتزام ب في السعي هذا ما يثاب عليه المرء  

ً تعرف أن الله  أن أخوة يفرضها إلى  ،أخوة النسب والعرق فوقت ،خوة للأجديداً   قد حدد مفهوما

ما يجعلك  ،المثالسبيل على  منها بذل النصح ،خوة حقوقوللأ ،خوة"إيمان "إنما المؤمنون الإ
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ً إلى  فتعمد ،خوةد يبدو منك ما لم يوزن بمعيار الأتتمهل في كبح أي تصرف ق  التذلل له ممارسا

  .ول "عبادة الله" تعزيز هدف الوجود الأثلا  تمم ،المؤمنين"على  "أذلة

ليه القيم في إمثلما تخضع  ،سلام لا تخضع لمعادلة رياضية، أن القيم في الإنخلص من ذلك

 الممارسة هي المعيارعلى  ستراح بأن جعل المصلحة المترتبةافالغرب  ،المجتمعات الغربية

فأنت أمام الفقير الجائع قد تطعمه إذا تأكد لديك أن في  ،اً ون به قيمي من خلالها يمكن أن تكالذي 

أو تصحح من   ..ستثماراتكاعلى    أو  ..في سمعة تعود عليك  ..عملية إطعامه مصلحة تعود عليك

ليه وهو إمن أن تلتفت  فموته أولى ،أما إذا لم يتأكد لك ذلك ،عملائك ىصورتك السوداوية لد

 ً   .يتضور جوعا

 :هي ،مراحل ثمانيوجعلناها في  ،المسلم ىدراك" لد"الإليها إتكم ا عناصر يحوقد لخصن 

 

 (95شكل )

 

حيث   ،سلاميالنهج الإ  السابقة في  ثمانيلالقيمي لمسار  النستعرض نماذج تؤكد لنا    ،والآن

 :القرآن والسنة النبويةنستقيها من 

 

 

• أن ترأف وتتأدب مع 
ماخلق الله 

• الاحسان في العمل 

تبليغ الدعوة

• الاصل في ما يظهر من 
الاخرين الصدق 

حسن الظن
• التعاون

• المحبة 

• التسامح

المسؤولية 

• ي ان تستحضر نية السعي ف
حاجة الآخرين ليس من 
أجل سمعة أو جر منفعة 

النية 
• أن تدرك بأنك علي صواب 
يحتمل الخطأ وأن الآخرين 
علي خطأ يحتمل الصواب 

الادراك

• إجمع المعلومات وحلل 
البيانات وتعرف علي 
المعلومة من أكثر من 

مصدر

التبين 
• 1

• الاستمالة العاطفية أم -
المنطقية 

المشاعر 

• الاطمئنان

الدافع\المحفز 
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  :ن""التبيً  : فيأولاً 

على   وفيما يلي نطالع  ،نصر التبينة أهمية عيستعرض القرآن الكريم في مواضع كثير

  :سبيل المثال

{ يَا أيَُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا إِنْ جَاءَكُمْ فاَسِقٌ بِنَبَإٍ فتَبَيََّنوُا أنَْ تصُِيبوُا قَوْمًا بِجَهَالةٍَ 6}) -أ

ا الَّذِ    :والمعني  ،(الحجرات)فتَصُْبِحُوا عَلَى مَا فَعلَْتمُْ نَادِمِينَ(   ن  ي ا أ ي ه  ك م  وا إن   ين  آم  اء  ج 

ب ر "ف ت ب  ف اسِق بِن ب أ قه مِن  ك ذِبه" خ   .(تفسير الجلالين) .يَّن وا" صِد 

 

{ وَتفَقََّدَ الطَّيْرَ فقَاَلَ مَا لِيَ لَا أرََى الْهُدْهُدَ أمَْ كَانَ مِنَ الْغاَئبِِينَ 20}) :الهدهد "قصة  -ب

بنََّهُ عَذَاباً شَدِيدًا أَ 21} { فمََكَثَ غَيْرَ 22بَحَنَّهُ أوَْ ليََأتْيَِن ِي بِسُلْطَانٍ مُبيِنٍ }وْ لَأذَْ { لَأعَُذ ِ

قال الهدهد كما  .(النمل)طْ بهِِ وَجِئتْكَُ مِنْ سَبإٍَ بنِبَإٍَ يقَِينٍ( بَعِيدٍ فقَاَلَ أحََطتُ بمَِا لَمْ تحُِ 

ا ل م  ت حِط  بِهِ" أ ي   ط ت بمِ  ل ي هِ ل ع ت ع  اطَّ  :جاء في تفسير الجلالين أ ح  ل ع ع  ا ل م  ت ط    .ل ى م 

 

 

" ك أتوب عليهم وأنا التواب الرحيم"إلا الذين تابوا وأصلحوا وبينوا فأولئ  -ت

 (.160ة:)البقر

 

ا 11})فك " قصة "حادثة الإ -ث فْكِ عُصْبةٌَ مِنْكُمْ لَا تحَْسَبوُهُ شَرًّ { إِنَّ الَّذِينَ جَاءُوا بِالْإِ

ثْمِ وَالَّذِي توََلَّى كِبْرَهُ مِنْهُمْ لَهُ كُمْ لِكُ لَكُمْ بَلْ هُوَ خَيْرٌ لَ  ل ِ امْرِئٍ مِنْهُمْ مَا اكْتسََبَ مِنَ الْإِ

ظَنَّ الْمُؤْمِنُونَ وَالْمُؤْمِنَاتُ بأِنَْفُسِهِمْ خَيْرًا وَقاَلوُا   { لَوْلَا إِذْ سَمِعْتمُُوهُ 12عَذَابٌ عَظِيمٌ }

يْهِ بأِرَْبَعَةِ شُهَدَاءَ فإَِذْ لَمْ يأَتْوُا بِالشُّهَدَاءِ فأَوُلئَِكَ اءُوا عَلَ { لَوْلَا جَ 13هَذَا إِفْكٌ مُبيِنٌ }

ِ هُمُ الْكَاذِبوُنَ(   (.النور)عِنْدَ اللََّّ

ضِي   :لينوجاء في تفسير الجلا أ ال ك ذِب ع ل ى ع ائِش ة ر  و  ف كِ" أ س  ِ وا بِالإ  اء  "إنَّ الَّذِين  ج 

ؤ   ا أ م  ال م  ن ه  مِنِين  ق ال ت  مِنِين   اللََّّ ع  ؤ  اع ة مِن  ال م  م  " ج  ب ة مِن ك م  ا "ع ص  سَّان ب ن ث ابِت   :بِق ذ فهِ  ح 

ن ة بِن   م  ح  مِس ط ح و  ٍ و  ع ب د اللََّّ اب ن أ ب ي  ب ة و  مِن ون  غ ي ر ال ع ص  ؤ  ا ال م  ب وه " أ ي ه  س  ش "لا  ت ح  ح  ت ج 

" ي   ي ر ل ك م  ا ل ك م  ب ل  ه و  خ  رك م  " ش رًّ ا مِن ه  أ ج  ع ه  اء  م  ن  ج  م  ة ع ائِش ة و  اء  هِر ب ر  ي ظ   اللََّّ بِهِ و 

ان ف و  ه و  ص  وه  ظ نَّ ال    ،و  " ه لاَّ "إذ " حِين "س مِع ت م  لا  " أ ي  "ل و  مِن ات بِأ ن ف سِهِم  ؤ  ال م  مِن ون  و  ؤ  م 

بِي  ق ال وا ه ذ ا إف ك م  ي رًا و  ب ي ِن فِيهِ ال تِف ات ع ن  ال خِط اب أ ي  ن" ك ذِب  ظ نَّ ب ع ضهم  بِب ع ضٍ "خ 

ل ي هِ بِ  ب ة "ع  اء وا" أ ي  ال ع ص  " ه لاَّ "ج  لا  ق ل ت م  "ل و  ب ة و  ا ال ع ص  ن ن ت م  أ ي ه  د اء" ش اه د وه  ظ  ب ع ةِ ش ه  أ ر 

ك   " أ ي  فيِ ح  اءِ ف أ ول ئِك  عِن د اللََّّ د  " فِيهِ"مه "ه م  "ف إذِ  ل م  ي أ ت وا بِالشُّه   .ال ك اذِب ون 
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 :دراك"في "الإ :ثانياً 

 :"الكهف"ت في سورة ءكما جاكافة قصص موسى عليه السلام مع الخضر 

إِذَا رَكِباَ فِي السَّفِينَةِ خَرَقَهَا قاَلَ أخََرَقْتهََا لِتغُْرِقَ أهَْلَهَا لقََدْ جِئْتَ { فاَنْطَلقََا حَتَّى 71})

 (.شَيْئاً إمِْرًا

 .ىولما نراه من الوهلة الأعلى  ونبذ الحكم ،حاطة والعلم، تبين لنا أهمية الإتتاليةمفهي قصص 

الباحث في  ،محمد إسـماعيل عتوك  :الأسـتاذما عرضـه   الفرق بين الرؤية والإدراكوجاء في 
ــرآن ــقـــــ ــلـــــ ــي لـــــ ــانـــــ ــيـــــ ــبـــــ ــوي والـــــ ــغـــــ ــلـــــ ــاز الـــــ ــجـــــ  .الإعـــــ

 
ً علم، خلاف ـكون مع الالمقـابلـة، وت  الرؤيـة هي إدراك المرئي من الجهـة  -أولاً  يقـال:  للنظر؛ لأنـه ا

 ً بالحاسـة؛ نحو قوله  . ولا يقال ذلك في: رأيت. والأصـل في الرؤية أن تكوننظرت، فلم أر شـيئا
ا ع ي ن   تعـالى: نَّه ـ و  حِيم  * ث مَّ ل ت ر  نَّ ال ج  و  (. وقـد تكون بـالوه م والتخيّـُل؛  7 - 5)التكـاثر: ال ي قِينِ﴾ ﴿ ل ت ر 

ا ه تعـ ل   ﴿ :لىنحو قولـ ام:و  ارِ﴾)الأنعـ قِف وا  ع ل ى النّـَ ى  إِذ  و  التفكُّر؛27و  ت ر  د تكون بـ ه  (. وقـ نحو قولـ
الى: ن  ﴿ إِن ِ  تعـ و  ا لا  ت ر  ى م ـ ال:ي أ ر  الفؤاد؛48﴾ )الأنفـ الى: (. وقـد تكون بـ ذ ب  ﴿  نحو قولـه تعـ ا ك ـ م ـ

أ ى ا ر  اد  مـ  ل   قولـه تعـالى: (. أمـا الرؤيـة في نحو 11﴾)النجم:ال ف ؤ  ل ق   ﴿ أ و  ذِي خ  ا  أ نَّ اللَّ   الّـَ و  م  ي ر 
اتِ  او  م  ــَّ ل ق  مِث ل   السـ ض  ق ادِرٌ ع ل ى أ ن ي خ  الأ ر  ــراء:و  م  ﴾)الإسـ ــر. وقد  ( فهي من رؤية99ه  البصـ
ــ}يتع دَّى فعل  ﴿   كما في قوله تعالى: إلى{، فيقتضي معنى النظر المؤدي إلى الاعتبار؛الرؤية بـــ

ا إِ  و  ر  ــ  م  يـ ــ  لـ ــَّ أ و  ــطـ ى الـ ــ  اتٍ لـ ــَّ افـ ــ  م  صـــــ ــ  هـ ــ  قـ و  ــ  رِ فـ ــ  ــك: يـ ــلـ ــمـ ﴾)الـ ن  ــ  بِضـــــ ــ  قـ ــ  يـ  (.19و 
 
ً ثاني  ، إذا بلغ غاية الصــبا؛ وذلك   :ويقال. يءفهو بلوغ أقصــى الشـ ـالإدراك  أما -ا أدرك الصــبيُّ

الى: تَّى إِذ ا حين البلوغ. وقولـه تعـ ﴾)يونس: ﴿ ح  ق  ه  ال غ ر  ك ـ ر  ( يعني: أنـه الغرق قـد أحـاط بـه  90أ د 
ار   تعالى: قولهالجهات. و من جميع  ــ  رِك ه  الأ ب صـ ــار لا  103﴾ )الأنعام:﴿لاَّ ت د  (. يعني: أن الأبصـ

 ســبحانه. ومنهم من حمله على رؤية البصــيرة، وذكر أنه قد نبَّه به على ما أن تحيط به يمكنها
 ؛ إذن غاية معرفته القصــور عن معرفته"يا م" في قوله: -رضــى الله عنه -روي عن أبى بكر

وجِدٌ   ته تعالى أن تعرف الأشـياء، فتعلم أنه ليس بشـيء منها، ولا بمثلها؛ بلغاية معرفكان  هو م 
ــه ــتـــــــــــــــــــ ــا أدركـــــــــــــــــــ ــلَّ مـــــــــــــــــــ  .كـــــــــــــــــــ

 
﴾ ومثل قوله تعالى: ار  رِك ه  الأ ب صــ  على ســبيل الاســتغراق  الإدراك  ( في نفي103الأنعام:)﴿لاَّ ت د 

مول قوله تعالى: لا  ﴿ والشـ وذلك  "  لإحاطة. قال الرازي:في نفي ا (110ي حِيط ون  بِهِ عِل ماً﴾)طه: و 
ه يدل على كونه ً تعالى منزَّ والعلم محيطين  دراك الإ عن المقدار والشـكل والصـورة، وإلا لكان ا

ين. فإن قيل: لم لا به؛ ً يجوز أن يقال: إنه، وإن كان جســم وذلك على خلاف هذين النصــَّ لكنه   ،ا
:  لصــح أن يقال لو كان الأمر كذلك،قلنا:  ؟موالعلالإدراك  جســم كبير؛ فلهذا المعنى لا يحيط به

بالمفاوز؛ فإن هذه  ر ولان علوم الخلق وأبصــارهم لا تحيط بالســموات ولا بالجبال ولا بالبحاإ
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إلى تمام أجزائها. ولو كان  الأشياء أجسام كبيرة، والأبصار لا تحيط بأطرافها، والعلوم لا تصل
 ــ عـ ــيـص ذات الله تـ ي تـخصـــ مـــا كـــان فـ ر كـــذلـــك، لـ هـــذا الأمـ ى بـ ــفالـ وصـــ  ."فـــائـــدة الـ

 
ً ثالث  ــأل موســى عليه  ولما كانت الرؤية تعني إدراك المرئي من الجهة المقابلة، -ا الســلام ربه  س

﴾ الرؤية، فقال: ِ أ رِنيِ أ نظ ر  إِل ي ك  ب  ــبحانه غير جائزة  143الأعراف: )﴿ر  (. ولما كانت رؤيته سـ
انيِ﴾، فأت  ): في الدنيا، أجابه تعالى بقوله ــ}لن{، التي تدل على قصر ى بفعل الل ن ت ر  رؤية منفيًّا ب

ــ}لا{، التي تدل على طول النفي وام النفي، بخلاف  تداده. فدل ذلك على أن رؤيته تعالىالنفي ب
ا،  دنيـ ة في الـ ً جـائزة في الآخرة، خلاف ـممتنعـ الى ا ه تعـ ذين احتجوا بقولـ ة، الـ ه   :للمعتزلـ رِك ـ د  ﴿لاَّ ت ـ
﴾)الأنعام: ار  والآية حجة عليهم، لا لهم؛   .ز رؤيته سـبحانه في الآخرةى عدم جوا( عل103الأ ب ص ـ

  الرؤية المقيـدة بالإحاطة. والأول باطل؛ :. أو يراد بهإما أن يراد به: مطلق الرؤيةالإدراك  لأن
كما لا يقال: أحاط به. وقد س ـئلِ ابن عباس رضـي   ، يقال: إنه أدركه؛اً لأنه ليس كل من رأى شـيئ 

ا عن ذل ـ ال:الله عنهمـ ــت ترى" ك، فقـ اء ألســـ ا ترى ؟الســـــمـ ال: أكلهـ ال: بلى. قـ ال: لا ؟قـ  ."قـ
 

 ــ ومن رأى جوانـب الجيش أو  تـان أو المـدينـة، لا يقـال: إنـه أدركهـا؛ وإنمـا يقـال:  الجبـل أو البســـ
ا، إذا أحـاط ً في لغـة العرب ليس مرادف ـالإدراك  بهـا رؤيـة. فثبـت بـذلـك أن أدركهـ للرؤيـة، وأنـه  ا

ال في ل، اً رأى شـــــيئ ـ ليس كـل من ال بترادف اللفظين، وبين لفظ يقـ ه أدركـه. وكيف يقـ غتهم: إنـ
اشــتراك لفظي، فقد تقع رؤية بلا إدراك، وقد يقع  عموم وخصــوص. أو الإدراك  ولفظ الرؤية،
 يســـــتعمـل في إدراك العلم، وإدراك القـدرة، فقـد يدرك الشـــــيءالإدراك  بلا رؤية؛ فإن إدراك

  قال تعالى: منه، فأدركه، ولم يره. وقد لاً هارباً ذي طلب رج بالقدرة، وإن لم يشـاهد؛ كالأعمى ال
ال  أ صـــــ  ﴿ف   ــ  انِ ق عــ  م  اءى ال ج  ا ت ر  ال مــَّ ــَّ ى إِن وســـــ  اب  م  ب ِي   حــ  عِي  ر  ال  ك لاَّ إِنَّ م   َ * ق  ك ون  ر  د  ل مــ 

دِينِ﴾)الشـعراء: ي ه  قد  مع إثبات الترائي، فع لِم أنهالإدراك   -عليه السـلام -فنفى موسـى ،(62-61س ـ
إدراك. والإدراك هنـا هو إدراك القـدرة. أي: إنـا لملحقون، محـاط بنـا. وإذا انتفى   رؤيـة بلايكون 
 ــالإ هـــــذا ً دراك، فـــــقـــــد تـــــنـــــتـــــفـــــي إحـــــاطـــــة الـــــبصـــــــــر أيضـــــــ  .َ  ا

 
﴾)الأنعام: قوله: ومما يبين ذلك أن الله تعالى ذكر ار  رِك ه  الأ ب صــــ  (، يمدح به نفســــه  103﴿لاَّ ت د 

بحانه وتعالى دح؛ لأن النفي المحض لا يكون  ء لا يرى، ليس بصـفة مكون الشـي  ومعلوم أن .سـ
ً مدح  ن أمر ، إن لما ــمَّ ً  ثبوتي  اً يتضــ ً ن المعدوم أيضـــ ـ؛ ولأا  لا يرى. والمعدوم لا يمدح، فعلم أن ا

 مجرد نفي الرؤية لا مدح فيه. وهذا أصــل مســتمر، وهو أن العدم المحض، الذي لا يتضــمن
ً ثبوت  نفسـه به؛   لرب جل وعلا نفسـه به. بل ولا يصـف تعالىلا يمدح ا، لا مدح فيه، ولا كمال، فا

ن معنى ثبوتٍ؛  لِم  ﴿ كقوله تعالى:وإنما يصـــفها بالنفي المتضـــم ِ لا  ي ظ  داً﴾)الكهف:  و  بُّك  أ ح  (  49ر 
ن لكمالها. وقوله ــم ِ ــفة عدله، ومتض ــتلزم لثبوت ص مٌ﴾)البقرة:   تعالى: مس لا  ن و  ن ةٌ و  ــِ ذ ه  س خ 

﴿لا  ت أ 
ــتلزم 255 ن لكمالهما. وقوله تعالى: لثبوت صــفة حياته( مس لا  ي حِيط ون    وقيوميته، ومتضــم ِ ﴿و 

ءٍ م ِ  ا ش اء﴾)البقرة:   ن  بِش ي  ن لكماله،255عِل مِهِ إلِاَّ بمِ  وكذلك قوله  ( مستلزم لثبوت علمه، ومتضم ِ
ةٍ﴾)ســـــبأ:  تعـالى: ب  ع ن ـه  مِث ق ـال  ذ رَّ صـــــفات الله تعالى في  ي يأتي فينف (.. وهكذا كل3﴿لا  ي ع ز 

 وتعالى القرآن والسنة؛ إنما هو لثبوت كمال ضده، سبحانه
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 ً  "النية": ثالثا

إلى  فمن كداندت هجرتده ،مدا نوى وإنمدا لكدل امرئ ،بدالنيدات الأعمدال إنمدا" :النيـاتحـديـث  -أ

أو إلى  ،إلى دنيا يصدديبها الله ورسددوله؛ فهجرته إلى الله ورسددوله، ومن كانت هجرته

 ."فهجرته إلى ما هاجر إليه ؛ة ينكحهاامرأ

الصــفحة  - صــحيح البخاري المصــدر: -البخاري  المحدث: .عمر بن الخطاب الراوي:
 1 أو الرقم:

  ،ويقاتل شددددجاعة ،تل حميةالرجل يقا :جاء رجل إلى النبي صددددلى الله عليه وسددددلم فقال -ب

فهو في سدبيل   ،الله هي العليا كلمة لتكونمن قاتل ) :قال ؟فأي ذلك في سدبيل الله ،ويقاتل رياء

   (.الله

الصــفحة أو  - صــحيح البخاري  المصــدر: -البخاري  المحدث: .أبو موســى الأشــعري الراوي:
 .7458 الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم:

   .]صحيح[ خلاصة حكم المحدث:

  

 ،والرجل يقاتل للذكر ،الرجل يقاتل للمغنم :جاء رجل إلى النبي صلى الله عليه وسلم فقال -دج

و فه ،الله هي العليا كلمة لتكونمن قاتل ) :قال ؟فمن في سبيل الله ،والرجل يقاتل ليرى مكانه

  .الله( في سبيل

الصفحة أو  - صحيح البخاري المصدر: -البخاري  المحدث: .أبو موسى الأشعري الراوي:
 .2810 الرقم:

  .]صحيح[ خلاصة حكم المحدث:

  

فإن  ؟ما القتال في سبيل الله ،يا رسول الله :سلم فقال عليه وجاء رجل إلى النبي صلى الله -د

 ،وما رفع إليه رأسه إلا أنه كان قائماً  :قال ،فرفع إليه رأسه ،ويقاتل حمية ،أحدنا يقاتل غضباً 

  .(فهو في سبيل الله عز وجل ،الله هي العليا كلمة لتكونمن قاتل ) :فقال

الصفحة أو  - صحيح البخاري المصدر: -البخاري  المحدث: .أبو موسى الأشعري الراوي:
 .123 الرقم:

  .]صحيح[ خلاصة حكم المحدث:

  

http://dorar.net/mhd/256
http://dorar.net/book/6216&ajax=1
http://dorar.net/mhd/256
http://dorar.net/book/6216&ajax=1
http://dorar.net/mhd/256
http://dorar.net/book/6216&ajax=1
http://dorar.net/mhd/256
http://dorar.net/book/6216&ajax=1


162 
 

ويقاتل  ،والرجل يقاتل ليذكر ،الرجل يقاتل للمغنم :قال أعرابي للنبي صلى الله عليه وسلم -هد

  . (فهو في سبيل الله  ،الله هي العليا  كلمة  لتكون  ،من قاتل)  :فقال  ؟من في سبيل الله  ،رى مكانهلي

و الصفحة أ - صحيح البخاري المصدر: -البخاري  المحدث: .أبو موسى الأشعري الراوي:
 .3126 الرقم:

  .]صحيح[ خلاصة حكم المحدث:

  

 ،ويقاتل رياء  ،ويقاتل حمية  ،عن الرجل يقاتل شجاعة  :سئل رسول الله صلى الله عليه وسلم  -و

 ،الله هي العليا  كلمة  لتكونمن قاتل  رسول الله صلى الله عليه وسلم )  فقال  ؟أي ذلك في سبيل الله

 يا رسول الله، :رسول الله صلى الله عليه وسلم فقلنا أتينا :يةوفي روا .(فهو في سبيل الله

  .فذكر مثله .الرجل يقاتل منا شجاعة

  الرقم: الصفحة أو  - صحيح مسلم المصدر: -مسلم  المحدث: .أبو موسى الأشعري الراوي:
1904. 

 ]صحيح[. خلاصة حكم المحدث:

 
  ً  :: "المسؤولية"رابعا

 وفيما يلي نستعرض:  ،عنصر المسؤوليةعلى  تشديد ،نةفي القرآن كما في السُّ 

إِنَّ السَّمْعَ وَالْبَصَرَ وَالْفؤَُادَ كُلُّ أوُلَئِكَ كَانَ عَنْهُ { وَلَا تقَْفُ مَا لَيْسَ لَكَ بهِِ عِلْمٌ 36}) -أ
 .سراء(لإ)ا (ولاً مَسْئُ 

ة ع ن  اِب ن ع بَّاس ي ق ول علي ق ال   ا ل ي س  ل ك  :ب ن أ بِي ط ل ح  دًا بمِ  مِ أ ح  فِي  ع ن ه  لا  ت ر  ق ال  ال ع و  لا  ت ق ل  و 
ن فِيَّة ،بِهِ عِل م د ب ن ال ح  مَّ ح  ق ال  م  ور :و  اد ة الزُّ ق ال  ق ت اد ة ،ي ع نيِ ش ه  أ ي   :و  ل م  لا  ت ق ل  ر  س مِع ت  ت و  ت ر  و 

ل م ل م  ت ع  ت و  ع لِم  ع و  ل م  ت س م  وه  أ نَّ اللََّّ ت ع ال ى   ،اللََّّ ت ع ال ى س ائِلك ع ن  ذ لِك  ك ل ه  ف إنَِّ   ،و  ا ذ ك ر  ون م  م  ض  م  و 
ل بِلا  عِل م ا  ،ن ه ى ع ن  ال ق و  ي ال ك م  ال خ  هُّم و  ت نِب وا ك ثِيرًا مِن  " :ال ىق ال  ت ع  ب ل  بِالظَّن ِ الَّذِي ه و  التَّو  اِج 
دِيث: "ث م"الظَّن  إِنَّ ب ع ض الظَّن  إِ  فِي ال ح  دِيث"، و  ذ ب ال ح  الظَّن  ف إنَِّ الظَّن  أ ك  فِي س ن ن أ بِي   ،إِيَّاك م  و  و 

د وا"  :د او  ع م  ل ز  ج  طِيَّة الرَّ ر  ،"بِئ س  م  خ  دِيث الآ  فِي ال ح  ن ي هِ ى ال فِر  "إِنَّ أ ف ر    :و  ي  ل ع  ج  ى أ ن  ي رِي الرَّ
ي ا" ا ل م  ت ر  فيِ الصَّحِ   ،م  ة أ ن  ي ع قِد ب ي ن ش    :يحو  م ال قِي ام  ل مًا ك ل ِف  ي و  لَّم  ح  ن  ت ح  ل ي س  بِف اعِلٍ "م  ت ي نِ و   ،"عِير 

له ق و  "  :و  ال ب ص ر  ؛"ك ل  أ ول ئِك  ع و  ف ات مِن  السَّم  ال ف ؤ    أ ي  ه ذِهِ الص ِ ئ ولًا"و  س  أ ل    ؛اد "ك ان  ع ن ه  م  أ ي  س ي س 
ا  ةال ع ب د ع ن ه  م ال قِي ام  ا ق ال   ،ي و  ك ان تِل ك  ك م  ال أ ول ئِك  م  تِع م  ي صِح  اِس  ا و  ا ع مِل  فِيه  ع مَّ ن ه  و  أ ل ع  ت س  و 

ال ع ي ش ب   :الشَّاعِر ى و  ن زِل ة الل ِو  ن ازِل ب ع د م   .(ابن كثيرئِك  الأ  يَّام  )تفسير ع د أ ول  ذ مَّ ال م 
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 ،ومسؤول عن رعيته راعفالإمام  ،ومسؤول عن رعيته راع كلكم": في الحديث النبوي -ب

والمرأة في بيت زوجها راعية وهي  ،وهو مسؤول عن رعيته راعوالرجل في أهله 

فسمعت   :لقا  ."وهو مسؤول عن رعيته  راعوالخادم في مال سيده    ،مسؤولة عن رعيتها

والرجل " :وأحسب النبي صلى الله عليه وسلم قال ،هؤلاء من النبي صلى الله عليه وسلم

 ."وكلكم مسؤول عن رعيته ،راعفكلكم  ،ومسؤول عن رعيته راعفي مال أبيه 

الصفحة أو  - صحيح البخاري المصدر: -البخاري  المحدث: .عبدالله بن عمر وي:الرا
 .2558 الرقم:

  .]صحيح[ خلاصة حكم المحدث:

 ً  :"حسن الظن" :خامسا

" بأسلوب عملي دراكأصَّل لمفهوم "الإ ،فك درس لا ينسىففي حادثة الإ ،فكحادثة الإ -أ

وزاد حيال من   ،ةربعالأ  والشهود  ،ما تراه إلا بالبينةعلى    فلا حكم  ،ن له رب العالمينوقنَّ 

  .خاض بنقل ما لم يتثبت بوصفه بالنفاق

 (.12)الحجرات: ثم"إن بعض الظن "إ -ب

 وفي القرآن جاء:  -ت

 

ِ إِن   116 6 الأنعام  2 بِيلِ اللََّّ ضِ ي ضِلُّوك  ع ن  س  ن  فيِ الأ  ر  ث ر  م  إِن  ت طِع  أ ك  و 

إِ ي تَّبِع ون  إلِاَّ الظَّ  ص ون  نَّ و  ر   ن  ه م  إلِاَّ ي خ 

 

ي ئاً إِنَّ اللََّّ   36 10 يونس  4 ِ ش  ق  نًّا إِنَّ الظَّنَّ لا  ي غ نيِ مِن  ال ح  ه م  إلِاَّ ظ  ث ر  ا ي تَّبِع  أ ك  م  و 

ا ي ف ع ل ون   لِيمٌ بمِ   ع 

 

ِ  66 10 يونس  5 ن  أ لا  إِنَّ لِِلَّ ا ي تَّبِع  الَّذِين   م  م  ضِ و  ن  فيِ الأ  ر  م  اتِ و  او  فيِ السَّم 

إِن  ه م  إلِاَّ  ك اء  إِن  ي تَّبِع ون  إِلاَّ الظَّنَّ و  ِ ش ر  ي د ع ون  مِن  د ونِ اللََّّ

ص ون   ر   ي خ 

 

ت نِ  12 49 الحجرات   6 ن وا اج  ا الَّذِين  آم  ثِ ي ا أ يُّه  يرًا مِن  الظَّن ِ إِنَّ ب ع ض  الظَّن ِ إِث مٌ ب وا ك 

د ك م  أ ن  ي أ ك ل   لا  ي غ ت ب  ب ع ض ك م  ب ع ضًا أ ي حِبُّ أ ح  سَّس وا و  لا  ت ج  و 

اتَّق وا اللََّّ   وه  و  ت م  ي تاً ف ك رِه  م  أ خِيهِ م  حِيمٌ ل ح  ابٌ ر   إِنَّ اللََّّ  ت وَّ
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إِنَّ الظَّنَّ لا  ي غ نِي مِن   28 53 النجم   8 م  بِهِ مِن  عِل مٍ إِن  ي تَّبِع ون  إلِاَّ الظَّنَّ و  ا ل ه  م  و 

ي ئاً  ِ ش  ق   ال ح 

 

 

 ".العبادة حسنمن  الظن حسن: "وفي الحديث الشريف  -ث

 الصفحة أو الرقم: - سنن أبي داود صدر:الم -ود أبو دا المحدث: .أبو هريرة الراوي:

4993. 

 ً  ."تبليغ الدعوة" :سادسا

 :بالامتثال الكلي لله ،أمر الله نبيه -أ

ِ الْعاَلمَِينَ { قلُْ إِنَّ صَلَاتِي وَنسُُكِي 162}) ِ رَب  فكل نية وكل  ،نعام (لأ)ا (وَمَحْياَيَ وَمَمَاتِي لِِلَّّ
ً موقف وكل سلوك يجب أن يكون محكوم  .بالله ا

 

 الآية رقم الآية رقم السورة  السورة م

ن س  إلِاَّ لِي ع ب د ونِ  56 51 الذاريات    1 ِ الإ  ل ق ت  ال جِنَّ و  ا خ  م   و 

 

 

 

بالرغم من أنه كان مجرد غلام   ،غلام اليهوديال  عليه وسلم  ى الله في دعوة رسول الله صل  -ب

حظ نلا  ،ومع دعوة ملوك الفرس والروم  ،الله عليه وسلم  ىصلكان يعمل في خدمته    ،صبي

 .اختلاف قدر كل منهماتساع الدائرة لتشمل الغلام والملوك مع ا

 ً  :"الدوافع /: "المحفزاتسادسا

 :الاطمئناندافع 

"، بل أن يسمح لها بالاجتياز ة مختومة "بالاطمئنانحلة الدنيوي مرفعندما تكون نهاية ال

: ت الآيةءوفي القرآن جا ،نينة"أحال وصلت لمقام "الطممرحلة البرزخ إلى  والرجوع

لى ربك راضية مرضية فادخلي في عبادي وادخلي إيا أيتها النفس المطمئنة ارجعي "

ً )طالع  "جنتي  .(2010محفز القيم  :مؤلفنا أيضا
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  :"راع"المش :ثامناً 

 ،يتأثر بها الشخص ،طبيعية لمؤثرات وردود فعل سالبة أو موجبة والمشاعر ما هي إلا نتيجية

ً   ،تصرفات(  ،مناسبات  ،تحدث له مـــع )أشخاص من خلال ما يؤمن به الشخص   يتم تقييمها لحظيا

 .ذلك كلهلى ع السلوك بناءردود أفعال من إلى  فيعمد ،من معايير ومقاييس وقيم وأهداف

 :.(.)الغضب، والحسرةما ذكر في القرآن الكريم من بعض مشاعر  يما يلي، نستعرض نماذج مف

 في الغضب: -أ

رقم   السورة م
 السورة

رقم  
 الآية

 الآية

ا  150 7 الأعراف  1 ب ان  أ سِفًا ق ال  بِئ س م  مِهِ غ ض  وس ى إِل ى ق و  ع  م  ج  ا ر  ل مَّ و 

ل   ونيِ مِ خ  اح  ف ت م  أ ل ق ى الأ  ل و  ب ِك م  و  ر  ر  ن  ب ع دِي أ ع جِل ت م  أ م 

م   مَّ إِنَّ ال ق و 
ه  إِل ي هِ ق ال  اب ن  أ  رُّ أ سِ أ خِيهِ ي ج  ذ  بِر  أ خ  و 

لا  اس   د اء  و  ك اد وا ي ق ت ل ون نيِ ف لا  ت ش مِت  بيِ  الأ  ع  ع ف ونيِ و  ت ض 

ع  ال   ع ل نيِ م  مِ الظَّات ج   لِمِين  ق و 

 

ك م   86 20 طه   2 مِ أ ل م  ي عِد  ب ان  أ سِفًا ق ال  ي ا ق و  مِهِ غ ض  وس ى إِل ى ق و  ع  م  ج  ف ر 

ت م  أ ن  ي حِلَّ  د  د  أ م  أ ر  ل ي ك م  ال ع ه  نًا أ ف ط ال  ع  س  دًا ح  ع  بُّك م  و  ر 

بٌ مِن  ر   ل ي ك م  غ ض  عِدِي ب كِ م  ف أ  ع  و  ل ف ت م  م   خ 

  

 

 

رقم   السورة م
 السورة

رقم  
 الآية

 الآية

فيِ  154 7 الأعراف  1 اح  و  ذ  الأ  ل و  وس ى ال غ ض ب  أ خ  ا س ك ت  ع ن  م  ل مَّ و 

ه ب ون   ب هِِم  ي ر  ةٌ لِلَّذِين  ه م  لِر  م  ح  ر  ا ه دًى و  تهِ  خ   ن س 

  

وس ى ال غ ض ب": "ل ت ع ال ىي ق و ا س ك ت  ع ن  م  ل مَّ مه ؛و  به ع ل ى ق و  ذ  " أ ي  غ ض  احأ خ  أ ي  الَّتيِ  ؛"الأ  ل و 

بًا ل ه " غ ض  ِ و  ة لِِلَّ ل غ ي ر   .(ن كثيراب  تفسير. )ك ان  أ ل ق اه ا مِن  شِدَّة ال غ ض ب ع ل ى عِب اد تهم  ال عِج 
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 :العبس -ب

 الآية رقم الآية رقم السورة  ةالسور م

ب س ر   22 74 المدثر   1  ث مَّ ع ب س  و 

 

لَّى  1 80 عبس   2 ت و   ع ب س  و 

 

 

  :{ عَبَسَ وَتوََلَّى1}

لَّم  ك ان   س  ل ي هِ و  لَّى اللََّّ ع  س ول اللََّّ ص  رِين  أ نَّ ر  ف س ِ احِد مِن  ال م  ي ر و  مًا ي خ   ذ ك ر  غ  اطِب ب ع ض ي و 
ي ش اء ق ر  مه ،ع ظ م  ق د  ط مِع  فيِ إِس لا  ي ن اجِيه ،و  اطِبه  و  ا ه و  ي خ  ك ان   ؛ف ب ي ن م  ت وم و  ك  إِذ  أ ق ب ل  اِب ن أ م  م 
ل م  ق دِيمًا ن  أ س  ء  ،مِمَّ لَّم  مِن  ش ي  س  ل ي هِ و  لَّى اللََّّ ع  س ول اللََّّ ص  أ ل ر  ع ل  ي س  ل  ف ج  ي لِح  ع  دَّ النَّبِي   ،ي هِ و  و  و 

لَّم   س  ل ي هِ و  لَّى اللََّّ ع  ب ة فيِ ص  غ  ر  عًا و  ل ط م  ج  ب ة ذ لِك  الرَّ اط  خ  كَّن مِن  م  أ ن  ل و  ك فَّ س اع ته تِل ك  لِي ت م 
اي ته ت وم  ،هِد  ك  ه اِب ن أ م  م  ج  ع ب س  فيِ و  ل ى الآ    ،و  أ ق ب ل  ع  ن ه  و  ض  ع  أ ع ر  ع ب س  ل  اللََّّ ت ع ال ى: "ر ف أ ن ز  خ  و 
لَّى" ت و   .و 

 

 

  :فأَنَْتَ عَنْهُ تلََهَّى{ 10}

لَّ   ،أ ي  ت ت ش اغ ل س وله ص  ر  اللََّّ ت ع ال ى ر  مِن  ه اه ن ا أ م  لَّم  أ  و  س  ل ي هِ و  دًاى اللََّّ ع  ن ذ ارِ أ ح  ِ ب ل    ،لا  ي خ ص  بِالإ 
الضَّ ي س اوِي فِيهِ ب ي ن الشَّ  ال ع بِي رِيف و  السَّاد ة و  ال غ نِي  و  ال ف قِير و  غ ار عِيف و  الص ِ الن ِس اء و  ال و  ج  الر ِ د و 

ال كِب ار ت قِيم ،و  س  اط م  ن  ي ش اء إِل ى صِر  دِي م  ة الدَّامِغ ة ،ث مَّ اللََّّ ت ع ال ى ي ه  جَّ ال ح  ة ال ب الِغ ة و  م  ل ه  ال حِك   .و 
 

 

 :الحسرة  -ج
 

رقم   السورة
 رةالسو

رقم  
 الآية

 الآية

آل   1
 عمران

انِهِم   156 3 و  خ  ق ال وا لِإِ وا و  ن وا لا  ت ك ون وا ك الَّذِين  ك ف ر  ا الَّذِين  آم  ي ا أ يُّه 

ا  ن ا م  ى ل و  ك ان وا عِن د  ضِ أ و  ك ان وا غ زًّ ب وا فيِ الأ  ر  ر  إِذ ا ض 

ا ق تِ  م  ات وا و  ع ل  م  ةً فيِ ق ل وبِهِم   ل وا لِي ج  س ر  يِي اللََّّ  ذ لِك  ح  اللََّّ  ي ح   و 

ل ون  ب صِيرٌ  ا ت ع م  اللََّّ  بِم  ي مِيت  و   و 

 

 

http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=74&AyaNum=22&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%b9%d8%a8%d8%b3%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
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http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=3&AyaNum=156&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%ad%d8%b3%d8%b1%d8%a9%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=3&AyaNum=156&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%ad%d8%b3%d8%b1%d8%a9%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
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 :الحزن -د

رقم   السورة م
 السورة

رقم  
 الآية

 الآية

ق ال  ي ا أ س ف ى ع ل ى ي   84 12 يوسف  1 م  و  ن ه  لَّى ع  ت و  اب ي ضَّ و  ي ن اه  وس ف  و  ت  ع 

و  ك ظِيمٌ  نِ ف ه  ز   مِن  ال ح 

 

بَّن ا ل غ ف ورٌ  34 35 فاطر  2 ن  إِنَّ ر  ز  ِ الَّذِي أ ذ ه ب  ع نَّا ال ح  د  لِِلَّ م  ق ال وا ال ح  و 

 ش ك ورٌ 

 

 

 - سورة القصص( 4)
 10آية  - 28سورة 

ً أصبح فؤاد أو " ن ربطنا على قلبها لتكون من أن كادت لتبدي به لولا إ م موسى فارغا
  ".المؤمنين

 

سورة ( 2)
 - الأحزاب
آية  - 33سورة 
10 

 وبلغت القلوب الحناجربصار إذ زاغت الأسفل منكم و أذ جاؤوكم من فوقكم ومن "إ
  ".وتظنون بالله الظنونا

 

 :فيها إشارة للمراحل

  .البصريةالمعاينة   -1

  .ستثارة عاطفة ومشاعر الخوف والقلقا  -2

  .إعمال الفكر )الظن(  -3

http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=12&AyaNum=84&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%b2%d9%86%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=12&AyaNum=84&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%b2%d9%86%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=35&AyaNum=34&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%b2%d9%86%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=35&AyaNum=34&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%b2%d9%86%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=28&vr=10#searched
http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=33&vr=10#searched
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 (96شكل )

 

 (.Madokهو من يقرر الموقف أو السلوك  ) ةفيما بين السبب والعاطف ةولكن الوصل

 .يوتؤكد الدراسات أنه لا يوجد قرار من غير دعم عاطف

 اً عقلياً ليحرك نحوه مخزون   –(  Cognitive appraisal)  ييبدأ بتقييم معلومات الإنسان    موقف

 . Actionليتصرف  –

 

 :دراك" نذكرهوم "الإالقرآن حيال مف ما جاء فيوحول 
 

رقم   السورة
 السورة

رقم  
 الآية

 الآية

ه و  اللَّطِيف   103 6 الأنعام  1 ار  و  رِك  الأ  ب ص  ه و  ي د  ار  و  رِك ه  الأ  ب ص  لا  ت د 

بِير    ال خ 

 

 

العاطفة هي نتيجة 

ردود فعل سالبة أو موجبة

event ,people, actions,

تقييم 

نا، تقييم الأشياء بناء على أهداف(
)  معايير ومقاييس الحياة 

مواقفنا 

http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=6&AyaNum=103&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d9%8a%d8%af%d8%b1%d9%83%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=6&AyaNum=103&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d9%8a%d8%af%d8%b1%d9%83%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
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 :يات القبلية والآيات البعدية لهذه الآية في ما يليولاحظ الآ

 

 (97شكل )

 

:جاء في تفسير الجلالين فقد  

  (:يدُْرِكُ الْأبَْصَارَ وَهُوَ اللَّطِيفُ الْخَبِيرُ { لَا تدُْرِكُهُ الْأبَْصَارُ وَهُوَ 103})

ار" رِكه  الأ  ب ص  لِهِ ت   ؛"لا  ت د  ة لِق و  خِر  مِنِين  ل ه  فِي الآ  ؤ  ي ةِ ال م  ؤ  ص وص لِر  خ  ه ذ ا م  اه  و   :ع ال ىأ ي  لا  ت ر 
و  ج  ة""و  ا ن اظِر  ب ه  ة إل ى ر  مئِذٍ ن اضِر  ي نِ  ،ه ي و  دِيث الشَّي خ  ح  ر  :و  ن  ال ق م  و  ا ت ر  ب ك م  ك م  ن  ر  و  "إنَّك م  س ت ر 

قِيل   ،ل ي ل ة ال ب د ر" اد لا  ت حِيط بِهِ   :و  ر  ار" ،ال م  رِك الأ  ب ص  ه و  ي د  لا    ؛"و  اه  و  لا  ت ر  اه ا و  وز فِي  أ ي  ي ر  ي ج 
رِكه  أ و  ي حِيط بِهِ عِل مًاغ ي   ه و  لا  ي د  رِك ال ب ص ر و  بِير" بِهِم   ،ره أ ن  ي د  لِي ائِهِ "ال خ  ه و  اللَّطِيف" بِأ و   ."و 

ا عَليَْكُمْ  بَصَائِرُ مِنْ رَب ِكُمْ فمََنْ أبَْصَرَ فلَِنفَْسِهِ وَمَنْ عَمِيَ فَعلَيَْهَا وَمَا أنََ { قَدْ جَاءَكُمْ 104})
 (:حَفِيظٍ بِ 
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م   د ل ه  مَّ ح  ن  "ف لِن ف سِهِ"  :ق ل  ي ا م  ه ا ف آم  ر  ن  أ ب ص  " ف م  ر  ن  أ ب ص  ب ك م  ف م  ج "مِن  ر  ج  ائرِ" ح  ك م  ب ص  اء  "ق د  ج 
اره ل ه  أ ب ص   اب إب ص  لا   ،ر  لِأ نَّ ث و  ب ال إض  ا" و  لَّ "ف ع ل ي ه  ا ف ض  ن ه  " ع  ن  ع مِي  م  ا أ ن  ،له"و  م  ل ي ك م  "و  ا ع 

ا أ ن ا ن ذِير الِك م  إنَّم  م  قِيب لِأ ع  فِيظٍ" ر   .بِح 

فُ الْآياَتِ وَلِيقَوُلُوا دَرَسْتَ وَلِنبُيَ ِنَهُ لِ 105})   (قَوْمٍ يَعْلمَُونَ { وَكَذلَِكَ نصَُر ِ

ي ات ف" ن ب ي ِن "الآ  ر ِ ا ذ كِر  "ن ص  ا ب يَّنَّا م  " ك م  ك ذ لِك  و "و  لِي ق ول وا" أ ي  ال ك فَّار فيِ ع اقِب ة  " لِي ع ت بِر  ا "و 
ت أ ه ل ال كِت اب س ت" ذ اك ر  ر "د ر  جِئ ت بهِ   ،الأ  م  اضِين  و  س ت أ ي  ك ت ب ال م  ة د ر  اء  فيِ قرِ  او    .ذ ا مِن ه 

 إلى:دراك" بما يشير آيات تستعرض مفهوم "الإ

  .ي اليوم الآخرلا لبس فيه سيتم فالذي الإدراك  أن  -1

ً  ىفي الدنيا حت الإنسان  ىلدالإدراك  نأ  -2  . ومع الاجتهاد سيكون ناقصا

ومحيط بها بما فيها  ،شياء كلهاخالق والخبير الذي يدرك حقيقة الأن الله وحده وهو الأ  -3

 .كل ما تدركه أبصارنا

 .أما الححج والبراهين فهي واضحة وإدراكها ميسر للجميع  -4

حاطة العلمية مذهولون بالإ الله عليه وسلم  ىصلالرسول محمد أن المشككين بدعوة   -5

 الله عليه وسلم  ىصللذا فهم يعوزون ذلك لاجتهاد الرسول  ،جاء بهالذي  دراكوالإ

يتم من خلال الاجتهاد في الإدراك  أن أحد عناصرإلى  إشارة ،بدراسة كتب الماضين

  .البحث والاطلاع

 

  ،ولماذا تبحث ،وعما تبحث ،واياهاون ،عرف مواقعهافهو ي  ،بصارالأوهو سبحانه يدرك 
الذي  والتأثير النفسي والمشاعري ،وخلفية كل منها التاريخية وعلاقتها بما تبصره

والنية  ،وما تشكل من موقف حيالها ،نفسالأعلى  وأثره ،بصارها ذاكإانتابها ساعة 
هو  ؛ل"ربك بأصحاب الفي لم تر كيف فعل ألذا " ،التي تم استحداثها للقيام بسلوك تال

حاطي الإالإدراك  هيقرب من خلاله الله سبحان الذي  ،لموالله أع ،نوع من التمرين
وهو بذلك يكون حقيقة ما تم  ،لما قد يكون قد تمالإنسان  من خلال تفعيل مخيلة ،للحدث

  .تمالذي  لتصوير عظمة الحدث بالشكل ،الإنسان مهما شط الخيال لكل بني

 

 ،دراك"إغناء "الإو  ،"الت بين"من أجل  ؛تفعيل "الحواس"على  نلام يحث المسلمي سكما إن الإ

على  ثم عرض ذلك ،ودعوة تفعيل حواس "السمع" و"البصر" نجدها في مواضع عديدة

ً  ؛"العقل" و"القلب"    .ليهإعابه  فالاطمئنان استي ستقرار لما تم إدراكه و افي  إمعانا

  :ن القرآن الكريموفيما يلي نستعرض ما يعزز لذلك م
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سورة ( 4)
 - الأنعام
 - 6سورة 
 46آية 
أتيكم به له غير الله ي إبصاركم وختم على قلوبكم من أخذ الله سمعكم و أن إرايتم أقل "

  ".يات ثم هم يصدفونانظر كيف نصرف الآ
 42آية  - 14سورة  - سورة إبراهيم( 9)
  ".بصارإنما يؤخرهم ليوم تشخص فيه الأعما يعمل الظالمون  ولا تحسبن الله غافلاً "
 78آية  - 16سورة  - سورة النحل( 11)
ً أخرجكم من بطون أوالله " فئدة لأبصار والأوجعل لكم السمع وا مهاتكم لا تعلمون شيئا

  ".لعلكم تشكرون
 108آية  - 16ورة س - لنحلسورة ا( 12)
  ".ولئك هم الغافلونأبصارهم و أولئك الذين طبع الله على قلوبهم وسمعهم و "أ
 97آية  - 21سورة  - سورة الأنبياء( 13)
ذين كفروا يا ويلنا قد كنا في غفلة من بصار الأشاخصة  ذا هيإواقترب الوعد الحق ف"

  ".هذا بل كنا ظالمين
 46آية  - 22سورة  - سورة الحج( 14)

تعمى إنها لا ن بها فذان يسمعوآو أرض فتكون لهم قلوب يعقلون بها "أفلم يسيروا في الأ
  ".بصار ولكن تعمى القلوب التي في الصدورالأ
 23آية  - 67سورة  - سورة الملك( 11)
  ".ما تشكرون فئدة قليلاً السمع والأبصار والأأكم وجعل لكم نشأقل هو الذي "
 179آية  - 7سورة  - سورة الأعراف( 3)
عين لا أنس لهم قلوب لا يفقهون بها ولهم  من الجن والإنا لجهنم كثيراً أولقد ذر"

  ".الغافلونولئك هم أضل أم نعام بل هأولئك كالأذان لا يسمعون بها آيبصرون بها ولهم 
 198آية  - 7سورة  - سورة الأعراف( 5)
  ".ليك وهم لا يبصرونإلى الهدى لا يسمعوا وتراهم ينظرون إن تدعوهم إو "
 

  :الجمع فيما بين البصر والسمع يف

سورة ( 8)
سورة  - يونس
 67آية  - 10
  ".يات لقوم يسمعونإن في ذلك لآ هو الذي جعل لكم الليل لتسكنوا فيه والنهار مبصراً "
 20آية  - 11سورة  - سورة هود( 9)
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ولياء يضاعف لهم أرض وما كان لهم من دون الله من "أولئك لم يكونوا معجزين في الأ
  ".العذاب ما كانوا يستطيعون السمع وما كانوا يبصرون

 38آية  - 19سورة  - سورة مريم( 15)
  ".توننا لكن الظالمون اليوم في ضلال مبينأبصر يوم يأسمع بهم و "أ
 42آية  - 19سورة  - سورة مريم( 16)

ً  بت لم تعبدأيا  بيه"إذ قال لأ   ".ما لا يسمع ولا يبصر ولا يغني عنك شيئا
 31آية  - 10سورة  - سورة يونس( 8)

بصار ومن يخرج الحي من أمن يملك السمع والأرض "قل من يرزقكم من السماء والأ
  ".فلا تتقونأمر فسيقولون الله فقل الحي ومن يدبر الأ ويخرج الميت من الميت

 78آية  - 16سورة  - سورة النحل( 11)
ً أخرجكم من بطون أوالله " فئدة بصار والأ وجعل لكم السمع والأمهاتكم لا تعلمون شيئا
  ".علكم تشكرونل
 46آية  - 22سورة  - سورة الحج( 14)

إنها لا تعمى ذان يسمعون بها فآو أرض فتكون لهم قلوب يعقلون بها "أفلم يسيروا في الأ
  ".رب التي في الصدو بصار ولكن تعمى القلو الأ

 :دة"فئ وحيال "الأ

 - سورة الأنعام( 1)
 113آية  - 6سورة 

 11آية  - 53سورة  - لنجمسورة ا( 5)

  ":ىأرما كذب الفؤاد ما "

وس ى ب ن  :بن كثيراوقد جاء في تفسير  ان ع ن  م  ر  ي د ع ن  مِه  م  رِير ع ن  اِب ن ح  اه  اِب ن ج  و  ر  و 
لَّم  ق ال   س  ل ي هِ و  لَّى اللََّّ ع  اب النَّبِي  ص  ح  د ب ن ك ع ب ع ن  ب ع ض أ ص  مَّ ح  ل ن ا ي ا ق   :ع ب ي د ة ع ن  م 

س و  ب ك :ل اللََّّ ر  أ ي ت ر  ه  بِع ي نِي و   :ق ال   ؟ه ل  ر  ت ي نِ""ل م  أ ر  رَّ ادِي م  أ ي ته بِف ؤ   .ر 

بصار ولكن إنها لا تعمى الأفويعزز ذلك ما جاء في سورة الحج ) ،أن القلب يرىإلى  ما يشير

 أخرىوثمة إشارة  ،صرفي جمع فيما بين القلب وحاسة الب  .تعمى القلوب التي في الصدور(

 .التاليةالجمع فيما بين القلب وحاسة السمع كما في الآية إلى 

 

ب ن اه م   100 7 الأعراف ا أ ن  ل و  ن ش اء  أ ص  لِه  ض  مِن  ب ع دِ أ ه  دِ لِلَّذِين  ي رِث ون  الأ  ر  ل م  ي ه  أ و 

ب ع  ع ل ى ق   ن ط  ع ون  ل وبِهِم  ف ه  بِذ ن وبِهِم  و  م   م  لا  ي س 
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فيسمع بقلبه  ؛الإنسان ليهإالتي يصل الإدراك  مستوياتوهل هي درجة رفيعة من 

وما علاقة ذلك بما وصفه الله في القرآن حيال من عطل  تفعيل حاسة  ،ويرى بقلبه

ن لا "ولهم أعي  :فقال ؛حاسة البصر ىومن ألغ ،يسمعون بها" "لهم آذان لاـالسمع ب 

ليه إل كل ما تتعرض فه ؟بصارمعيار الإوما  ؟ما معيار السمع ،إذاً  ،"يبصرون بها

ليه العين من إوهل كل ما تتعرض  ؟سامع ليس بالضرورة ي طلق عليه سمعذن من ملأا

ثم يصف هؤلاء بأنهم  ؟مشاهد ليس بالضرورة يستحق أن يدرج ضمن ما تم إبصاره

  .عراف(الأ" )ضلأام بل هم نعولئك كالأأنعام بل هم أضل "كالأ

  :فئدةجمع السمع والأبصار والأ

 - سورة النحل( 3)
 78آية  - 16سورة 

ً أخرجكم من بطون أوالله " فئدة  وجعل لكم السمع والأبصار والأمهاتكم لا تعلمون شيئا
  ".لعلكم تشكرون

 26آية  - 46سورة  - سورة الأحقاف( 6)

غنى عنهم سمعهم أفئدة فما أو  بصاراً أو  ن مكناكم فيه وجعلنا لهم سمعاً إولقد مكناهم فيما "
 وحاق بهم ما كانوا به يات الله آب  ذ كانوا يجحدونإفئدتهم من شيء أبصارهم ولا أولا 

  ".ونئيستهز

  :مسؤولية السمع والبصر والفؤاد

 - سورة الإسراء( 2)
 36آية  - 17سورة 

 

ا ل ي س  ل ك  بِهِ 36}) لا  ت ق ف  م  اد  ك لُّ أ ول ئِك  ك ان  ع ن ه  اعِل مٌ إِنَّ  { و  ال ف ؤ  ر  و  ال ب ص  ع  و  لسَّم 
ئ ولاً  س   (.م 

 83آية  - 5سورة  - سورة المائدة( 5)

عرفوا من الحق  يض من الدمع مماعينهم تفألى الرسول ترى إنزل أذا سمعوا ما إو "
  ".منا فاكتبنا مع الشاهدينآيقولون ربنا 
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 :وفي السمع

 - سورة البقرة( 3)
 75آية  - 2سورة 

ه من بعد ما الله ثم يحرفون  ن يؤمنوا لكم وقد كان فريق منهم يسمعون كلامأفتطمعون "أ
  ".عقلوه وهم يعلمون

 171آية  - 2سورة  - سورة البقرة( 6)
لا دعاء ونداء صم بكم عمي فهم لا إومثل الذين كفروا كمثل الذي ينعق بما لا يسمع "

  ".يعقلون
 181آية  - 2سورة  - سورة البقرة( 7)
  ".ن الله سميع عليمإثمه على الذين يبدلونه إنما إفمن بدله بعدما سمعه ف"
 83آية  - 5سورة  - سورة المائدة( 15)
عينهم تفيض من الدمع مما عرفوا من الحق ألى الرسول ترى إنزل أذا سمعوا ما إو "

  ".منا فاكتبنا مع الشاهدينآيقولون ربنا 
 179آية  - 7سورة  - ة الأعرافسور( 20)
عين لا أنس لهم قلوب لا يفقهون بها ولهم  من الجن والإنا لجهنم كثيراً أولقد ذر"

  ".ئك هم الغافلونولأضل أنعام بل هم أولئك كالأذان لا يسمعون بها آيبصرون بها ولهم 
 

 :والتفكرإعمال العقل على  والعقل والحثالإدراك  وحيال

 - سورة البقرة( 3)
 75آية  - 2سورة 

"أفتطمعون أن يؤمنوا لكم وقد كان فريق منهم يسمعون كلام الله ثم يحرفونه من بعد ما 
 عقلوه وهم يعلمون". 

 164آية  - 2سورة  - سورة البقرة( 5)
ف الليل والنهار والفلك التي تجري في البحر بما رض واختلا"إن في خلق السماوات والأ

رض بعد موتها وبث فيها من كل أحيا به الأنزل الله من السماء من ماء فأينفع الناس وما 
  ".يات لقوم يعقلونسحاب المسخر بين السماء والأرض لآح والصريف الريادابة وت 

 170آية  - 2سورة  - سورة البقرة( 6)
ؤهم لا باآولو كان أنا باءآلفينا عليه أنزل الله قالوا بل نتبع ما أذا قيل لهم اتبعوا ما إو "

  ".ولا يهتدون يعقلون شيئاً 
 171آية  - 2سورة  - سورة البقرة( 7)
لا دعاء ونداء صم بكم عمي فهم لا إومثل الذين كفروا كمثل الذي ينعق بما لا يسمع "

  ".يعقلون
 242آية  - 2سورة  - سورة البقرة( 8)
  ".ياته لعلكم تعقلونآكذلك يبين الله لكم "
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 22آية  - 8سورة  - سورة الأنفال( 16)
  ".ن شر الدواب عند الله الصم البكم الذين لا يعقلون"إ
 42آية  - 10سورة  - سورة يونس( 18)
  ".نوا لا يعقلوننت تسمع الصم ولو كاأفأليك إومنهم من يستمعون "
 266آية  - 2سورة  - سورة البقرة( 2)
نهار له فيها من كل عناب تجري من تحتها الأأن تكون له جنة من نخيل و أحدكم أيود "أ

ر فاحترقت كذلك يبين نا عصار فيهإصابها أصابه الكبر وله ذرية ضعفاء فأالثمرات و 
  ".يات لعلكم تتفكرونالله لكم الآ

 191آية  - 3سورة  - سورة آل عمران( 3)
" ً رض ق السماوات والأهم ويتفكرون في خلوعلى جنوب وقعوداً  الذين يذكرون الله قياما

  ".سبحانك فقنا عذاب النار ربنا ما خلقت هذا باطلاً 
 50آية  - 6سورة  - سورة الأنعام( 4)
ا لا مإبع أت ن إك ني ملإقول لكم أعلم الغيب ولا أقول لكم عندي خزائن الله ولا أقل لا "

  ".لا تتفكرونأفعمى والبصير قل هل يستوي الأ ي  إل يوحى
 24آية  - 10سورة  - سورة يونس( 7)
اس أكل الن رض مما ي ناه من السماء فاختلط به نبات الأنزلأنما مثل الحياة الدنيا كماء "إ

تاها أنهم قادرون عليها أهلها أرض زخرفها وازينت وظن خذت الأأذا إنعام حتى والأ
يات لقوم أن لم تغن بالأمس كذلك نفصل الآك فجعلناها حصيداً  و نهاراً أ مرنا ليلاً أ

  ".يتفكرون
 69آية  - 16سورة  - سورة النحل( 11)
لوانه أيخرج من بطونها شراب مختلف  ثم كلي من كل الثمرات فاسلكي سبل ربك ذللاً "

  ".ية لقوم يتفكرونإن في ذلك لآفيه شفاء للناس 
 

 :العالمين وعلمهإحاطة رب 

سورة  - سورة آل عمران( 2)
 120آية  - 3

ن تصبروا وتتقوا لا يضركم إن تصبكم سيئة يفرحوا بها و "إن تمسسكم حسنة تسؤهم وإ
  ".ن الله بما يعملون محيط إكيدهم شيئاً 

 108آية  - 4سورة  - سورة النساء( 3)
ذ يبيتون ما لا يرضى من القول إيستخفون من الناس ولا يستخفون من الله وهو معهم "

 ً   ".وكان الله بما يعملون محيطا
 20آية  - 85سورة  - وجسورة البر( 11)
  ".والله من ورائهم محيط"
 12آية  - 65سورة  - سورة الطلاق( 5)
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أن الله على مر بينهن لتعلموا "الله الذي خلق سبع سماوات ومن الأرض مثلهن يتنزل الأ
ً أ قد ن الله يء قدير وأكل ش   ".حاط بكل شيء علما

 29آية  - 2سورة  - سورة البقرة( 1)
ً هو الذي خلق لكم ما في الأ" لى السماء فسواهن سبع سماوات إثم استوى  رض جميعا

  ".وهو بكل شيء عليم
 268آية  - 2سورة  - سورة البقرة( 18)

  ".والله واسع عليم مركم بالفحشاء والله يعدكم مغفرة منه وفضلاً "الشيطان يعدكم الفقر ويأ
 273آية  - 2سورة  - سورة البقرة( 19)
ً أللفقراء الذين " رض يحسبهم الجاهل  في الأحصروا في سبيل الله لا يستطيعون ضربا
ً إلون الناس أغنياء من التعفف تعرفهم بسيماهم لا يسأ ن الله به إوا من خير فوما تنفق لحافا

  ".عليم
 77آية  - 2سورة  - سورة البقرة( 12)
  ".ن الله يعلم ما يسرون وما يعلنونأولا يعلمون "أ
 109آية  - 5ورة س - رة المائدةسو( 1)
  ".نت علام الغيوبأنك إجبتم قالوا لا علم لنا أيوم يجمع الله الرسل فيقول ماذا "
 78آية  - 9سورة  - سورة التوبة( 3)
  ".ن الله علام الغيوبأسرهم ونجواهم و ن الله يعلم ألم يعلموا "أ
 

 :فيخفي ولا يبدي ما يعرفهالإنسان  عندما يكابر

آية  - 2سورة  - سورة البقرة( 2)
146 

ً إبناءهم و أتيناهم الكتاب يعرفونه كما يعرفون آالذين " ليكتمون الحق وهم منهم  ن فريقا
  ".يعلمون

  .دراك"إغناء "الإعلى  عجاز العلمي في القرآن هو رافد يحثكما إن الإ

ً يما يلي فقط بعضفنستعرض  ،القرآن بما يعجز حصره من ظواهر وآياتفقد جاء  جاء  مما ا

 :ال الكونـمج  في
 

رقم  السورة 
 السورة 

رقم 
 الآية

 الآية

ارِ  40 36 يس   14 لا  اللَّي ل  س ابقِ  النَّه  ر  و  رِك  ال ق م  ا أ ن  ت د  س  ي ن ب غِي ل ه  لا  الشَّم 

ون   ب ح  ك لٌّ فيِ ف ل كٍ ي س   و 

 

http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=2&vr=29#searched
http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=2&vr=268#searched
http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=2&vr=273#searched
http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=2&vr=77#searched
http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=5&vr=109#searched
http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=5&vr=109#searched
http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=5&vr=109#searched
http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=9&vr=78#searched
http://www.holyquran.net/cgi-bin/prepare.pl?ch=2&vr=146#searched
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=36&AyaNum=40&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2floader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a7%d9%84%d8%b4%d9%85%d8%b3%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d1%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=36&AyaNum=40&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2floader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a7%d9%84%d8%b4%d9%85%d8%b3%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d1%26SectionID%3d-1


177 
 

ن ازِ  5 10 يونس  2 ه  م  ق دَّر  ر  ن ورًا و  ال ق م  س  ضِي اءً و  ع ل  الشَّم  ل  ه و  الَّذِي ج 

و  ِ لِت ع ل م  ق  ل ق  اللََّّ  ذ لِك  إِلاَّ بِال ح  ا خ  ال حِس اب  م  نِين  و  ا ع د د  الس ِ

ون   مٍ ي ع ل م  ي اتِ لِق و  ل  الآ   ي ف ص ِ

 

ى ع   2 13 الرعد  3 ت و  ا ث مَّ اس  ن ه  و  دٍ ت ر  اتِ بغِ ي رِ ع م  او  ف ع  السَّم  ل ى اللََّّ  الَّذِي ر 

شِ و   ى ال ع ر  س مًّ لٍ م  رِي لِأ ج  ر  ك لٌّ ي ج  ال ق م  س  و  ر  الشَّم  س خَّ

ب ِك م  ت و  ي اتِ ل ع لَّك م  بِلِق اءِ ر  ل  الآ  ر  ي ف ص ِ ب رِ  الأ  م   قِن ون  ي د 

 

ومِ  75 56 الواقعة   4 اقِعِ النُّج  و  سِم  بمِ 
 ف لا  أ ق 

 

 

فهو  ؟ياء والنورض! ما الفرق بين ال؟والشمس ضياء ن القمر نوراً فما سر أن يكو  -1
ً ا ا؛ًسبحانه بهذين اللفظين منحنا إدراك نها تملك الضوء، والقمر ؛ لأعتبار الشمس نجما

 ً عو العقل للتفكر في المسارات  تد ،ىجل مسميجري لأ وكلٌ  ،الضوءنه لا يملك ؛ لأكوكبا
 ىدراك" لدالذي يعني بشكل تلقائي مفهوم "الإ رالتفك .لخإ...ومومواقع النج ،حوالوالأ

 ،" كعنصر إعجازيالإدراك يأتي موضوع " ،فيدعوه للمزيد من البحث ،المسلم
لفقر أدواته  ؛وهو العاجز عن إدراك حقيقته ،نسانللإيمنحه القرآن  ،وعنصر تحد ٍ 
و لم فه ،فلا تبصرون"أنفسكم أ يوف" عجاز معوالإكون قمة التحدي تو  .وضيق حيلته

 بل بما هو بين جنبيك! ،هذه المرة بما هو علوي بعيد يتحدَّ 

 

 :ثنيناتخضع لعاملين الإدراك  عملية

 :ن العاملين الاثنين هماإ :نقول ،دراكعمليات الإم المختلفة الناتجة عن فهالتبسيط عملية الإ

ان منا يتخذ حيث نقصـد بالمؤشـر هو أن كل ،Indexالمؤشـر وهو  :ولالعامل الأ  - إنسـ

ــكل تلقائي بحت ــراً  - بشـ ً  مؤشـ ــا حداث فينظر من   يقيس من خلاله الأمور والأأو مقياسـ

ويسـمح بمرور   ،ىليه قيمة أو معن إفهو بذلك يحجب كل ما لا يشـكل بالنسـبة  ،ليهاإخلاله 

فتتفاعل حواسـه ومشـاعره وعقله  ،تخذهاالذي  ما ينسـجم ويتفق من معلومات مع المؤشـر

 .عبهاالمعلومات ويستو مع تلك 

الثقـافـة التي و  ،والقيم ،والمعـارف ،)الخبراتالتراكمي مخزون ال وهو  :العـامـل الثـاني

 .(إلخ ...الدينو  ،ليهاإينتمي 
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ً لو ِ في   ،مع الحدث أو )المؤثر( يتفاعل نوكلا العاملي  ــهد بما يجعله مدركا ــكل   نان المشـ بشـ

كون مدركاتهما  فت  ،ؤثرتعرضـان لذات المن ي اثني ما يعني أنه من الاسـتحالة أن نجد  ؛فريد

 .المؤشر + المخزون التراكمي(بارات تفاوت عاملي )ت فهي لا بد أن تتفاوت لاع ،واحدة

فهو يتشـكل في هيئة يتم   ،ه ونظامه من العامل الثاني )المخزون(ءيسـتمد بنا شـر(ؤ و)الم

ً ا الدرع الشــفاف لتكون بمثابة  ،من قبل الشــخص نتقاء عناصــرها بشــكل لاإرادي أحيانا

   .ويحجب البعض الآخر ،ذي يسمح لنفاذ بعض المعلوماتال

ــلام عندما مر هو  ،لذا ــيح عليه الســ أخذ كل   ،جيفة لحيوانعلى  هو حواري و وجدنا المســ

أما المسـيح  ،والآخر من شـكلها، فكان أحدهم متقزز برائحتها ،واحد منهم يصـف ما رأى

 "،!؟هاألم تلحظوا بياض أضراس" :عليه السلام فقال

ــول محمد وكذا مع  ــلالرسـ ــلم ىصـ ــةعلى  عندما دخل ،الله عليه وسـ فذكرت له  ،عائشـ

فسـارع  ،لم يبق غير هذه  :فقالت ،منها إلا قطعة يسـيرة ، حيث لم تبقَّ قها بفخذ الشـاةتصـد  

وقد جمعني لقاء مع زملاء   ."لا هذهإكلها بل بقيت  : "قائلاً  الله عليه وســلم  ىصــل النبي

ى؟ فكانت ما يمكن أن يشــكل لهم "القلم" من معن ســر فيه ع يســتفدهم ســؤالاً ليهم أح إه وج  

"إنـه رمز   :الغير أن أحـدهم ق ـ ،وجميعهـا يـدور حول وظيفتـه "الكتـابـة" ،فـادات متفـاوتـهالإ

اعتمده لاختلاف المؤشـر الذي  نظراً  ا؛ًخير كان مدركه مختلففالأ ،للتواصـل الحضـاري"

  .ليهإبالنسبة  ىما يمكن أن يشكل "القلم" من معن في 

 

 
 (98شكل )

 

إلى  ينتقل هذا التأثير ،من خلال حواسهالإنسان  ليهإيتعرض الذي  فأمام المؤثر

)مدركات و وفيما يلي نستعرض )لمؤشرات مختلفة(  ،دراك(فيكون )الإ ،)المؤشر(

 مختلفة(
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 (حدث ما)                                                      

 (1ص )شخالمؤشر 

 

 

 

 رث المؤ                   ( 1)دراكالإ

 

 

 

 

 (2المؤشر )شخص 

 

 

  

 (  3المؤشر )شخص            

 

 

 

 

 (2)دراكالإ

 

 

 (3دراك)الإ

 

 

شكال متباينة من المؤشرات وما يتبعها من إدراكات صورة توضيحية لأ( 99شكل )

 .مختلفة
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وبشكل تلقائي  ،ستحضارهاتم ي  فلكل إنسان مؤشره الخاص الذي ،وثمة أنواع من المؤشرات

 .من قبل الشخص فور تعرض حواس هذا الشخص لمؤثر ما

كي  ،الذي سيعتمده الشخص المتلقي للمؤثر  Approchوالمؤشر هو من يؤثر في شكل النهج 

كأن يكون  ،ويستمد بنيته من النظام الذي تم تبنيه ، أو يقوم بطرح رؤاه،يقوم بتفسير الحدث

 ً ً  نظاما ً و "رأسأ  ""شيوعيا ً ي ل" أو "ماليا ً  حراً  براليا ً مطلقا ً " " أو "إسلاميا   .لخإ .."أو "عنصريا

بل إن تعدد المدارك مطلب بحد  ،توحيد "مدركات" الناسإلى  ذلكعلى  بناء ندعو  فنحن هنا لا

ى معنلذا جاء في ظلال  ،و"المؤشر" هو من يساهم في تلوين أو إيضاح الصورة والحدث ،ذاته

أ ب ك ىية "الآ ك  و  ح  أ نَّه  ه و  أ ض   ،أن الله يجعل الناس حيال المشهد الموحد يضحكون أو يبكون :"و 

  (.ظلال سيد قطب. )الجميع ىبالرغم من أنه واحد لد

 :وفي الآية

  ( )الفيل(:{ ألََمْ ترََ كَيْفَ فَعَلَ رَبُّكَ بأِصَْحَابِ الْفِيلِ 1})

ل فيِ ت أ وِيل له ت ع ال ىق   ال ق و  ابِ ال فِيل{ ي ق ول ت ع ال ى ذِك ره لِن بِي ِهِ } :و  ح  ب ك بِأ ص  أ ل م  ت ر  ك ي ف  ف ع ل  ر 
لَّم   س  ل ي هِ و  لَّى اللََّّ ع  د ص  مَّ ح  د بِع ي نِ ق ل بك :م  مَّ ح  ا } ،أ ل م  ت ن ظ ر ي ا م  ى بِه  ابِ ف ت ر  ح  ب ك بِأ ص  ك ي ف  ف ع ل  ر 

 .(يال فِيل{)الطبر

قِيل   ق ال  اِب ن ع بَّاس .أ ل م  ت ع ل م :و  ع :و  م  ام ؟أ ل م  ت س  تِف ه  اللَّف ظ اِس  ع ن ى ت ق رِير ،و  ال م  ِ  .و  ال خِط اب لِلنَّبِي  و 
ل كِنَّه  ع ام ،لَّى اللََّّ ص   لَّم ، و  س  ل ي هِ و  ا م     ع  و  ابِ ال فِيل،أ ي  أ ل م  ت ر  ح  ف ت م    ،أ ي ت م  ذ لِك  ر  أ ي  ق د     ا ف ع ل ت بِأ ص  ع ر  و 

ل ي ك م   ضِع مِنَّتِي ع  و  مِن ون    ،م  ا ل ك م  لا  ت ؤ  "ك    ؟ف م  ب بِ و  ضِع ن ص  و  ب ك" لا  بِ ـي ف" فيِ م  " أ ل م  ت ر  ـ" ف ع ل  ر 
ام تِف ه  ع ن ى الِاس   .)القرطبي(.ك ي ف" مِن  م 

سيتخيل وينظر بعين  في أن كلاً  شكوبلا  ،للنظر والتخيلدعوة عامة للمسلمين إلى  ما يشير
 .وهو ما يعزز تعددية وتنوع المدرك ؛خلاف ما يدركه الآخرعلى  ويدرك ،قلبه

أو وضوح  ،ليه الشخصإوضوح هدف ما يسعى على  هذا يعتمدالإدراك  ووضوح مؤشر

 .وتصور الشخص للحياة والكون والله  ،مسار يتخذه الشخص في حياته

 :دراكمدارات الإ

تصورات  - وبشكل تلقائي لحظي -فتشكل  ؛عليهاالإدراك  ات تدور مؤشراتاروثمة مد

 :نذكر منها ،الشخص وتفسيراته حيال ما يعاين ويرى
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 . Emotional oreantedالمدار العاطفي   -1

 .Rational oreantedالمدار المنطقي   -2

 .Conceptioal oreantedمدار المفاهيم   -3

على  شياء من حولهيستمد نظرته للأ أو  ،طفياً عا ىنطالع تفسير الشخص ينحو منح  ،لذا

فيه الإدراك  يكون مؤشروكذا الأمر بالنسبة لمن  ،العاطفة والمشاعرنحو يدور حول 

 ،نحو يدور حول المفاهيمعلى  شياء من حولهفهو يستمد نظرته للأ ،مداره المفاهيم

د تصل نسبتهم ق ،لا قلةإفتجده ينظر ويفسر ضمن منظور لا يشترك معه فيه من البشر 

 .% فقط2إلى  اتءحصاوفق الإ

 

سواء من خلال مثيرات خارجية أو مثيرات  ،تتأثر بما يستثيرها الإدراك ومؤشرات

الصور على  أما الداخلي فهو ما يعتمد ،والمثير الخارجي يمكن معاينته ،داخلية

الإنسان  تابتنأو نتيجة المشاعر التي  ،من تأملالإنسان  أو نتيجة ما يمارسه ،المتخيلة

 .تم تخزينها في ذاكرته ةكنتيجة طبيعية لعمليات التذكر لمواقف سابق

كمقياس  ،يس يختلف في فكرته عن باقي المقايهذا هو بمثابة مقياس لاالإدراك  ومؤشر

يقيس أداء الذي  "نازدك"أو مقياس ومؤشر  ،يقيس درجة الزلازلالذي  "خترير"

الذي يقيس  wellbeing index "ة الاجتماعيفاالر"أو مؤشر  ،سهم في البورصةالأ

كالتعليم والصحة  ؛عن أداء حكوماتهم في قطاعات الحياة المختلفةالشعب  ارض ىمد

أو يقيس نسبة  ،الإدراك ىهذا هو مقياس لقياس مدالإدراك  فمؤشر ،والاقتصاد

 يرلذا يصدق أن نستعين هنا بعبارة الهدهد "أحطت بما لم تحط به" كتعب ،حاطةالإ

وثمة  ،"إدراك إحاطة"ونسميه هنا  ،هذا في زاوية من زواياهالإدراك  صادق عن مؤشر

أما فرعون فقد  ،حاطة والتفسير( معاً وهدهد سليمان هذا أدرك )الإ ،إدراك في التفسير

لأ   سير )حاطة وإدراك التفينقصه إدراك الإ كان ا ال م  ن  ي ا أ يُّه  ع و  ق ال  فرِ  ت  ل ك م  م   و  ا ع لِم 

حًا ل ع ل ِي أ طَّلِع  إِل ى إِل هِ   ر  ع ل  لِي ص  ينِ ف اج  ان  ع ل ى الط ِ قِد  لِي ي ا ه ام  مِن  إِل هٍ غ ي رِي ف أ و 

إِن ِي لأ  ظ نُّه  مِن  ال ك اذِبِين   وس ى و     .(م 

 إشارة ،(7:رومال( )من الحياة الدنيا وهم عن الآخرة هم غافلون يعلمون ظاهراً ة: )والآي 

  .حاطة دون إدراك مرحلة التفسيرمرحلة الإإلى 

  ؟نسانبني الإعلى  يقتصرالإدراك  هل :ويبرز السؤال

يشمل الحيوان وباقي الإدراك  بل إن ،الإنسان بنيعلى  لا يقتصرالإدراك  إن

 :وفيما يلي بيان نبينه من خلال الجدول التالي ،كالملائكة والجن ؛المخلوقات

http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=28&AyaNum=38&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%b5%d8%b1%d8%ad%d8%a7%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=28&AyaNum=38&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%b5%d8%b1%d8%ad%d8%a7%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=28&AyaNum=38&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%b5%d8%b1%d8%ad%d8%a7%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
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 الدليل من القرآن لق لخ نوع ا

ا 18} الحشرات ) النمل ( ل ةٌ ي ا أ يُّه  لِ ق ال ت  ن م  ادِي النَّم  ا ع ل ى و  تَّى إِذ ا أ ت و  { ح 
س اكِن ك م  لا   ل وا م  خ  ل  اد  ه م  لا  النَّم  ن ود ه  و  ج  ان  و  نَّك م  س ل ي م  طِم  ي ح 

)النمل( ون   ي ش ع ر 

إِذ  ق ال  30} الملائكة  لِيف ةً  { و  ضِ خ  اعِلٌ فيِ الأ  ر  ئكِ ةِ إِن ِي ج  لا  بُّك  لِل م  ر 
ب ِح   ن  ن س  ن ح  اء  و  م  فِك  الد ِ ي س  ا و  ن  ي ف سِد  فِيه  ا م  ع ل  فِيه  ق ال وا أ ت ج 

م   )القرة(بِح  ون  ا لا  ت ع ل م  ل م  م  س  ل ك  ق ال  إِن يِ أ ع  ن ق د ِ  دِك  و 

إِ 48} الجن )الشيطان ( ق ال  لا  غ الِب  ل ك م   ذ  { و  م  و  ال ه  م  م  الشَّي ط ان  أ ع  يَّن  ل ه  ز 
تِ ال فِئ ت انِ ن ك ص   اء  ا ت ر  ارٌ ل ك م  ف ل مَّ إِن يِ ج  م  مِن  النَّاسِ و  ال ي و 

ن  ع   و  ا لا  ت ر  ى م  ق ال  إِن ِي ب رِيءٌ مِن ك م  إِن ِي أ ر  قِب ي هِ و  ل ى ع 
اف  اللََّّ   اللََّّ  ش دِيد  ال عِق ابِ)الانفال(  إِن يِ أ خ   و 

 

 .صور من إدراك تلك المخلوقات إلى  ما يشير

 

 ىومداه لد ،الإدراك نستعرض نماذج مما ساقها القرآن الكريم حيال مؤشر ،وفيما يلي

 :مجموعة من البشر

 الإدراك  مدار وصفة الآية في القرآن  النموذج 

تهَُ وَهُوَ ظَالِمٌ لِنفَْسِهِ قاَلَ { وَدَخَلَ جَنَّ 35} أصحاب الجنة 
 )الكهف( مَا أظَُنُّ أنَْ تبَيِدَ هَذِهِ أبََدًا

 المدار:منطقي
صفته: إحاطة ناقصة 

 وتفسير ناقص 

يعقوب عليه 
 السلام  

 المفهوم :المدار لولا تفندون 

في كافة مواقف الخضر مع موسى عليه  الخضر
 السلام  

إحاطي  :المدار
 وتفسيري 

 :وصايا لقمان لابنه ن لقما

{ وَلقََدْ آتيَْناَ لقُْمَانَ الْحِكْمَةَ أنَِ 12}
ِ وَمَنْ يَشْكُرْ فإَِنَّمَا يَشْكُرُ لِنَفْسِهِ  اشْكُرْ لِِلَّّ

َ غَنِيٌّ حَمِيدٌ   )لقمان (وَمَنْ كَفَرَ فإَِنَّ اللََّّ

ا ال عِل م  ة" مِن ه  م  ان ال حِك  ل ق د  آت ي ن ا ل ق م  "و 
ي   الد ِ حِك مه او  ل و  اب ة فِي ال ق و  ص  ِ الإ  ن ة و 

ة أ ث ور  ة م    (تفسير الجلالين).ك ثِير 

 مفاهيمي :المدار
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{ وَإِذْ قاَلَ لقُْمَانُ لِابْنهِِ وَهُوَ يَعِظُهُ 13}
رْكَ لَظُلْمٌ  ِ إِنَّ الش ِ ياَ بنَُيَّ لَا تشُْرِكْ باِلِلَّّ

  )لقمان (عَظِيمٌ 
 ً  / البشر عموما

 صاً صو نبياء خ الأ
{ قلُْ لَا أمَْلِكُ لِنَفْسِي نفَْعاً وَلَا 188}

ُ وَلَوْ كُنْتُ أعَْلَمُ  ا إِلاَّ مَا شَاءَ اللََّّ ضَرًّ
الْغيَْبَ لَاسْتكَْثرَْتُ مِنَ الْخَيْرِ وَمَا مَسَّنِيَ 

السُّوءُ إِنْ أنََا إِلاَّ نَذِيرٌ وَبَشِيرٌ لِقَوْمٍ 
 )لاعراف(يؤُْمِنوُنَ 

ه  اللََّّ ت ع ال ى   :يرن كثب اوجاء في تفسير   ر  أ م 
برِ ع ن   أ ن  ي خ  ور إِل ي هِ و  ِض الأ  م  أ ن  ي ف و 
لا   ت ق ب ل و  س  ن ف سه أ نَّه  لا  ي ع ل م ال غ ي ب ال م 
ا  ء مِن  ذ لِك  إلِاَّ بمِ  ع ل ه  ع ل ى ش ي  لا  اطِ ِ

ل ي هِ  ل ع ه  اللََّّ ع     أ ط 

مرتبطة بما يوحي به 
أنبيائه و  الله لنبيه

 .عليهم السلام

 

ً دراك الذي يكون مداره المفاهيم هو من يكون مهي والإ مستويات إلى  للتوصل ا

ختزال التفسير لمجريات ما يدور حولنا في اوما الحكمة إلا نوع من أنواع  ،"ة"الحكم

التي تمضي وفقها  تمنح قارئها ما يعبر عن الحقائق والآلية ،عبارات قصيرة موجزة

{ يؤُْتِي الْحِكْمَةَ مَنْ يَشَاءُ وَمَنْ يُؤْتَ الْحِكْمَةَ فقََدْ أوُتِيَ خَيْرًا كَثيِرًا وَمَا 269}" ،مورالأ

اطية ح ى الحقيقي للإدراك بأبعاده الإنوهو المع .(بقرة)ال "يَذَّكَّرُ إِلاَّ أوُلوُ الْألَْباَبِ 

ي الفقه والعقل ه حيث جاء في التفاسير أن الحكمة المعنية في الآية ،والتفسيرية

  .والمعرفة والمعنى

يري درجاتالإدراك  حاطي كما فيكما إن للإدراك الإ ليه إدراك الذي وصـل فالإ ،التفسـ

ــل ــلم في حادثة الإمحمد صـ ــراء والمعراجى الله عليه وسـ جعلته في درجة رفيعة لم  ،سـ

ل  وص ـدرجته تختلف عن تلك التي  ؛ليه الخضـرإدراك الذي وصـل والإ ،ليها بشـرإيصـل 

 .وهكذا ،ليها موسى عليه السلامإ

 ـ ليه من إدراك حيال مجريات الحياة ضــمن ما إبنه بما وصــل ا دويأتي لقمان كي يعضـ

   .م"ك  وصفه الله من "حِ 

الإدراك الإ اك من ينعم بـ اطيوهنـ ات   ،حـ ا بين المعلومـ ة للربط فيمـ ك آليـ ه لا يملـ غير أنـ

أن  - ســـبيل المثالعلى  - حن نجدن   لذا ،من يلهمه إدراك التفســـيرإلى فيحتاج  ،الواردة

 ــأحـاطـة المعلومـاتيـة التي هي ـالإ والتي هي متـاحـة لجميع   ،نترنـتيلـة الإتهـا لنـا وســـ

كيف أن كل حضــــارة تتفاعل مع تلك المعلومات بشــــكل تختلف فيه مع   ،الحضــــارات



184 
 

ــتفادة من ينتمي للحضــارة الأفيكون أعلاها   ،حضــارات أخرىإلى  المنتمين   ،كيةيرماس

درة ال اتظتو لقـ ك المعلومـ دول  بينمـا يعجز م ،يف لتلـ ــارة في بعض الـ ن ينتمي للحضـــ

ــتفادة من تلك المعلوماتالأ ــل من خلاله ،فريقية الاسـ ــير الملائم إلى  اليصـ إدراك التفسـ

  .ليهإالذي يحتاج 

حاطي  الإالإدراك  هل يمكن عمل تقعيد ما يســـاعد في الانتقال من :وهنا يبرز الســـؤال

 ؟فسيريلت االإدراك  إلى للوصول

د.إدوارد "ومن بينهم المتـألق  ،ن ثمـة محـاولات قـام بهـا بعض المفكرينإ :نقول ،جـابـةوللإ

 ا":ديبونو 

 

 

 (100شكل )

 1987الكويت  –المؤلف مع إدوارد ديبونوا 

 

فبين ذلك في أكثر من   ،ن تضـمه قاعدة لأقابلاً  ومسـاراً  لذي كان يحاول أن يجد تفسـيراً ا

 ً إلى  أجـل التوصـــــلكـان يـدور في فلـك آليـة التفكير من د لـه قع ـ  مـاغير أن  ،أربعين كتـابـا

   ."أما نحن فمدار بحثنا هو "الإدراك ،بداعالإ

 ؟دراك: هل من علاقة فيما بين الإبداع والإل بهذا الصددويبرز السؤا

  من أجل الوصــول ؛ما يعيد تشــكيل العلاقات المتاحةبداع يبحث في : إن الإجابة نقولوللإ

ليه أو فاعليته إملائمة ما وصــلنا  ىبغض النظر عن مد ،غير مســبوقد شــكل جدي إلى 

مور من  الإيقاع الذي تســــير فيه ووفقه الأفهو يبحث في شــــكل  ،الإدراك أما ،ووظيفته

ــملت الأفكار أو الأحداث أو الأحولنا ــواء ش ــياء، س ــتلهم من  ،ش قاعدة  ،يقاعذلك الإويس

ير الظواهر  فاد منها في تفسـ ار ف ،اث التي تدور من حولناحدوالأ"حكمة" يتسـ للإبداع مسـ
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جزء  الإدراك  أنبالرغم من العلاقة التي تجمعهما في كون  ،دراكيختلف عن مســار الإ

  .دراكى من الإمستو  ىبداع أعل، وهذا لا يعني أن الإبداعأساسي في عملية الإ

  

؟لادراكهل من الممكن قياس نسبة إ     

 :وذلك من خلال ،اكدرالإ إنه من الممكن قياس نسبة ،نعم

 .مفاهيمي( ،عاطفي ،منطقي)الإدراك  تحديد نوع -أ

 .التفسير( حاطة +الإستيفاء عاملي )ا -ب

 ً وهل يمكن قياس أو وضع درجة لاستيفائه  ؟عامل التفسير يما مستوف كيف نعرف أن شخصا

 ؟لهذا العامل

درات مجموعة بقختبار قدرات هذا الشخص بالمقارنة اوذلك من خلال إجراء  ،نعم من الممكن

 :شخاصمن الأما 

فبقدر هذا التكرار  ،عنهمفحال تكرار عدد من التفسيرات الفريدة التي تجعله محل تميز  -أ

الخاضعة للاختبار المجموعة  عدد  إذا كان ،مثال ،تكون درجته في التميز والاستيفاء

إجابات  7تفرده عنهم بعدد إلى  وكانت نتائج الاختبار تشير ،أشخاص 10هو 

 .ستيفائه لعامل التفسيرا% في 70على  فيكون بهذه الحالة قد حصل ؛عية"نو "

ختبار يوجه للمجموعة افمن خلال  ،حاطيالإالإدراك  كذلك مع درجةمر يصدق الأ -ب

أو  يمتاز فيه شخص ماالذي  والعمق ىنستطيع أن نستبين المد ،حيال موضوع ما

الذي  فالشخص ،سئلةالأن م أكبر عددعلى  جابةمجموعة من الأشخاص حال تم الإ

 ،% فقط40تكون إحاطته العلمية بنسبة  ،أسئلة 10من أصل  (صواب) 4كانت إجابته 

 .وهكذا

 يدراكفي بنائه الإالإنسان  ليهاإتعرض  يالمراحل الت

على  سماء كلها ثم عرضهموعلم آدم الأو أثناء عملية الخلق )أ بعد تمرحلة تم  -1

   (.البقرة)..( .الملائكة

 .وبعد الولادة مباشرة( ،أثناء عملية التخلق في الرحمراكمية المعرفة )ة ت مرحل  -2

م  ... مرحلة بلوغ الرشد )  -3 ال ه  و  ف ع وا إِل ي هِم  أ م  دًا ف اد  ش  م  ر  ت م  مِن ه     (.6)النساء:..( .ف إنِ  آن س 

http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=4&AyaNum=6&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%86%d8%b3%d8%aa%d9%85%2b%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
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4-  ً م    ،ها الشيطانم بالتي يقو  مرحلة البرمجة اللامرئية والمرئية أحيانا يَّن  ل ه  إِذ  ز  "و 
تِ ال فِئ   اء  ا ت ر  ارٌ ل ك م  ف ل مَّ إِن ِي ج  م  مِن  النَّاسِ و  ق ال  لا  غ الِب  ل ك م  ال ي و  م  و  ال ه  م  ت انِ الشَّي ط ان  أ ع 

ن   و  ا لا  ت ر  ى م  ق ال  إِن يِ ب رِيءٌ مِن ك م  إِن يِ أ ر  قِب ي هِ و  دِي إِ  ن ك ص  ع ل ى ع  اللََّّ  ش  اف  اللََّّ  و  د  ن ِي أ خ 
 .(نفال)الأ "{48ال عِق ابِ }

م  ع ل ى  :وجاء في تفسير الجلالين ع ه  " بِأ ن  ش جَّ الهم  م  م  الشَّي ط ان" إب لِيس "أ ع  يَّن  ل ه  "و" ا ذ ك ر  "إذ  ز 
ائهِِم  ب   د  وج مِن  أ ع  ر  اف وا ال خ  ا خ  لِمِين  ل مَّ س  م  "لا  غ الِب    نِيلِق اء ال م  " ل ه  ق ال  م مِن  النَّاس ب ك ر "و  ل ك م  ال ي و 

ا ت ر   ي ِد تِل ك  النَّاحِي ة "ف ل مَّ الِك س  اق ة ب ن م  ة س ر  ك ان  أ ت اه م  فيِ ص ور  " مِن  كِن ان ة و  ار ل ك م  إِن يِ ج  " و  اء ت 
ر   ة و  ال ك افرِ  ة و  لِم  س  ارِ  أ ىال ت ق ت  "ال فِئ ت انِ" ال م  ئِك ة ي ده فيِ ي د ال ح  لا  ع  ال م  ج  " ر  ث ب ن هِش ام "ن ك ص 

" مِن  جِ  ال "إن يِ ب رِيء مِن ك م  ا ق ال وا ل ه  اتَّخِذ  ل ن ا ع ل ى ه ذِهِ ال ح  " ل مَّ ق ال  قِب ي هِ" ه ارِبًا "و  ارك م  "ع ل ى ع  و 
ئِك ة "إن ِ  لا  " مِن  ال م  ن  و  ا لا  ت ر  ى م  لِكنيِي "إن يِ أ ر  " أ ن  ي ه  اف اللََّّ  .أ خ 

ةً مِن ه  268}"  :وجاء في سورة البقرة غ فِر  اللََّّ  ي عِد ك م  م  ش اءِ و  ك م  بِال ف ح  ر  م 
ي أ  { الشَّي ط ان  ي عِد ك م  ال ف ق ر  و 

اسِعٌ ع لِيمٌ  اللََّّ  و  لًا و  ف ض    ".و 

فك م  بِهِ  ِ و  دَّق ت م   إ"الشَّي ط ان ي عِدك م  ال ف ق ر" ي خ  ك اة ن  ت ص  ن ع الزَّ م  ل و  ش اءِ" ال ب خ  رك م  بِال ف ح  م 
ي أ  سِك وا "و  ف ت م 

اسِع َّ و  اللَّ  ل فًا مِن ه  "و  قًا خ  لًا" رِز  ف ض  ة مِن ه " لِذ ن وبِك م  "و  غ فِر  ن ف اق "م  ِ " ع ل ى الإ  َّ ي عِدك م  اللَّ  اسِع "و  " و 
ن فِقِ  له "ع لِيم" بِال م   .(سير الجلالينتف) .ف ض 

 

 ؟نسانى الإلدالإدراك  هم في شحذتعتبر هي الأالإدراك  هل ثمة عناصر ضمن مكونات

 :صراثمة عن  ،نعم

  .درجة سلامة الحواس  -1

  .درجة سلامة القيم  -2

  .درجة سلامة المعتقد أو الدين  -3

فدرجة  ،هحداث من حول( للأشياء والأنظام ورؤية هذا الشخصون الأهم في تشكيل )يعتبر فهم

 .لديهالإدراك  ىصر يكون صواب وغناالعن  صواب مسار هذه

في تشكيل الإنسان  ليهاإما أنواع البرمجة المعلوماتية والمعرفية والحسية التي يتعرض 

 ؟حاطي( لديه)الإدراك الإ

 ليهاإن من البرمجة المعلوماتية التي يتعرض ي ن ثمة نوعإ :هذا السؤال نقولعلى  جابةوللإ

 :ماوه ،الإنسان

  .مرئيةبرمجة  -أ
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  .برمجة لامرئية -ب

من خلال البيئة المدركة الإنسان  حواسعلى  هي كل ما من شأنه يؤثر :والبرمجة المرئية

 ،حداث والصوتيات والذبذبات والموجات بأنواعهافي مثل الصور والمشاهد والأ ،المحيطة به

ة أو كهربائية أو وتي سواء كانت ص ؛بحكم أن الذبدبات ،لقنا عليها بالمرئيةونحن أط

 .لكترونية الحديثةجميعها يمكن معاينتها من خلال الأجهزة الإف ..طيسيةاكهرومغن 

فالشيطان يعمل  ،من وساوس الشيطانالإنسان  ليهإفهي بما يتعرض  :أما البرمجة غير المرئية

 على من خلال تحبيب المنكر ،حيال ما يرىالإنسان  تغيير مدركاتعلى  وبشكل لحظي جاهداً 

ً  ،ثم أفاق ،قترف السرقةاعندما  - نساني الإأ - فهو  ،سبيل المثال ً  نجده متألما كيف  ومستغربا

والله  ،ما يصيب القيم عنده ختلالاً اما جعل  ؛ليه من إغراء حينئذإض قترف ذلك أمام ما تعر  ا

ن الإنسا ويحث أنه لا يوجد تواصل مباشر بين ،(الفقر)الشيطان يعدكم  :نه يقولفي قرآ

من خلال تأثير غير مرئي تنال من  ،لة الفقر يقوم بها الشيطانأفلابد أن تكون مس ،الشيطانو 

 على وقد بينت سورة "الناس" عملية التأثير ،ليهإستؤول الذي  لديه بالشكلالإدراك  أو تلون

بل وبينها رب العالمين بجرس موسيقي مكرر "من شر  ،ةمن خلال عملية الوسوسالإدراك 

 .(الناس)ي يوسوس في صدور الناس من الجنة والناس" ذخناس الال الوسواس

  

 ،نسانللإدراك في الإ، وما يشكل برمجة سلام ليؤكد دور وسائل نقل المعرفة، يأتي الإلذا

 ً  :)طالع مؤلفنا .بل تمضي وفق منهج ،طلاقفلا يطلقها كل الإ ،وقوانين ويجعل لها نظاما

  .القاهرة( 1992 ،يتلكو ا، 1984 ،بداعمنهجية الإفي  مقدمة

مشـكلة   ،فيما تلتقطه وفيما تنقله من معارف تراكمية ةويجعل تلك الموصـلات "الحواس" مسـؤول

اد  ك لُّ  36})الإنسـان  دعن الإدراك  في ذلك ال ف ؤ  ر  و  ال ب ص ـ ع  و  ا ل ي س  ل ك  بِهِ عِل مٌ إِنَّ السّـَم  لا  ت ق ف  م  { و 

ئ   س   :ما تلتقطه منفثمة مسؤولية في  ،(سراء)الإ (ولاً أ ول ئِك  ك ان  ع ن ه  م 

  .صور ومشاهد  -1

   .ما تسمعه من أصوات وأحاديث  -2

   .ما تعرض له قلبك من رؤى  -3

من  الإنســـــان  قي هـذاي درع  ،عتمـاد درعامكـان : هـل بـالإوالســـــؤال الـذي يبرز بهـذا الصـــــدد

 ؟البرمجيات غير المرئية
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 :الدرع من خلال هلنا معالم هذ وضحسلام إن الإ :هذا السؤال نقولعلى  جابةوللإ

تقاء افي  متحفزاً الإنسـان   ما يجعل ،نسـانالإعلى  وآلية تأثيره ،فضـح صـفات الشـيطان  -1

 .وساوسه وتأثيره

 .تقيه من وساوس الشيطان ؛ها بصفة دوريةؤ سلام المسلم )معوذات( يقرمنح الإ  -2

لرؤيـة أكثر  ل امـا يجع ـ ؛ســـــلام للمســـــلم أن يقرأ بشـــــكـل يومي ورده القرآنيالإحبـب   -3

 ً ً  ومـا يجعـل في عمليـة تكرار القراءة تـذكيراً  ،وضـــــوحـا ً  وتـأمينـا نحو التصـــــورات  تلقـائيـا

 .لديهالإدراك  تانة مؤشرموبما يعزز من  ،الصحيحة

ما  ،وهو غير العد ،حصــاء هذا، وفي الإالمســلم إحصــاء أســماء الله الحســنىإلى  حبب  -4

 .دراكزز وضوح الرؤية ويعزز في شحذه للإيع

ائي ؛عمـال بـالنيـات"ث "إنمـا الأحـدي ـ  -5 ائيـة نحو أي على  يعمـل وبشـــــكـل تلقـ البرمجـة التلقـ

ــلو  ــيقدم س ــان ليهعك س ً  ،الإنس ً  بما يجعله متفقا ــجما ألا  ؛مع هدف وجوده بما يجعله منس

 .وهو "العبادة"

 :Perception is realityن ما تدركه هو الواقع  إ :والتي تقول ،لنناقش الآن العبارة الدارجة

 ؟ما ندركه هو الواقع قاً ل ح ه

  .حاطة + التفسير(= )الإالإدراك  كان إذا

   .حاطة( معنية بحجم وقدرة ودرجة تمكن الحواس من التقاط المعلوماتكانت )الإوإذا 

ــير( معني بفهم العلاقات فيما لديك من معلومات ــب   ،و)التفســ ــير مناســ ثم قدرة الخروج بتفســ

 .حيالها

 . إضـــافة.ذي فيه أحطت بالمعلومات والمعارف والخبرات والقيمال ىيعني المدالإدراك  أن يأ

ثم قدرة الخروج بتفســــير مناســــب   ،إدراك العلاقات فيما لديك من معلوماتعلى   المقدرةإلى 

 .حيالها

إيقـاعـات على  التعرفعلى  والقـدرة ،قـانونإلى  تحويـل مـا أدركـتعلى  و)الحكمـة( تعني القـدرة

 .ما يحركها من ناموس، والكشف ع.(.أحداث ،مسامع ،دشاهما يحيط بنا من معلومات )م

 .داة المرشدة في الكشف عن تلك القوانين والنواميسأنه الأ( ب يقاعـ)الإب نقصد و 

 . Realityوالواقع  ،Truthالحقيقة  ،كل من الكلمتين هما تعني على  ثم لنتعرف
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مـدركـة من قبـل   هي والتي ،يـةبـان دراك إلا في أمر الحجج الرذا كـانـت الحقيقـة هي غير قـابلـة للإفـإ

ر بحان  ،عموم البشـ ر )الأقد أطلع بعض من خص   هوأن الله سـ ل من البشـ ( أجزاء من  نبياء والرسـ

ســراء والمعراج مع  وفي حادثة الإ ،عندما كلم الله موســى عليه الســلام :في مثل) ،تلك الحقيقة

 الله عليه وسلم(. ىنبينا محمد صل

 

 

  ةبعوضأس لرصورة مجهرية ( 101شكل )

، حاطة به وإدراكهالإعلى  وتكون حواسنا قادرة ،هو كل ما يقع من حولنا ،وإذا كان الواقع

في الجو من حولنا  ةالفيروسات والذرات المتطاير ،دراك الحسيومثال لواقع غير قابل للإ

ق وف فهل نحن نطالع البعوضة ،نا من مشاهدتها لا يعني عدم وجودها وواقعيتهانفعدم تمك ،مثلاً 

ً ي  بالشيءحاطة الإعلى  فعدم القدرة ،!؟(101نطــــــــــالعه في شكل )الذي  الشكل  ؤثر سلبا

التأمل إلى  لذا نعمد ،الحكمةإلى  وبالتالي تنعدم مرحلة التوصل ،التفسيرعلى  عدم القدرةعلى 

 ..ةقيقوهي الح  ،الحقيقة فنبصر بعين القلبإلى  وإطلاق ملكات العقل والقلب من أجل التوصل

هنا  هوساعد ،حقيقة وجود الله بعين قلبهإلى  ل إبراهيم عليه السلام عندما توصلمثل ما فع

وجوده قبل على  وأشهدنا ،(الإنسان صل في مرحلة التكوين )خلقالفطرة التي برمجت في الأ

  .دراكللإ ىولأي في مرحلة البرمجة الأ ،رضالأإلى  أن ينزلنا
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 (102شكل )

 

 :مراحل دائرة الحقيقة هناك خمسإلى  الواقعرة دائوللانتقال من 

 .Realityمرحلة الواقع   -1

 .Rhythmيقاع مرحلة الكشف عن الإ  -2

 .Wisdomمرحلة الحكمة   -3

 . Perceptionالإدراك  مرحلة تعزيز  -4

 . Truthمرحلة التعرف وفهم الحقيقة   -5

فالكشف  ،لبقرة(ة اإلا بما شاء" )سور ولا يحيطون بشيء من علمه" :والله يذكر في كتابه

  .الحقيقةعلى  حاطة يتم التعرفومع هذه الإ ،هحاطة ممكنة لمن يشاء سبحان والإ

 .والواقع هو غير الحقيقة ،والواقع هو ليس ما تدركه ،دراكما يعني أن الواقع غير الإ

 perception is what you perceiveلذا 

 ً   Perception is never reality وأيضا

  Perseption is never the truthوكذلك 

ة الحقيق
ل، عاينها البعض كالرس

أما الحجج والبراهين 
فهي مدركة لدى الجميع

الواقع 

د غير مستقر نظراً لوجو
اد لا يمكن الاعتم/الإيهامات

عليه في التفسير 
يحتاج إلى "/ كالسراب"

تفعيل أدوات الحواس 
ية أدواتنا الحس/ للإحاطة به

قاصرة على الإحاطة به 

الإدراك 

ن يتلو/ تشكله حجم معارفنا
مد يعت/ بمؤشر الإدراك لدينا

على درجة سلامة الحواس 
يعتمد علي قدراتنا /عندنا

لي العقلية والقلبية والقدرة ع
علاقة يحتاج إلى تفعيل/ الربط

مع الله من أجل إدراك الحكمة 
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 (  103شكل ) 

  :"{ فمََكَثَ غَيْرَ بَعِيدٍ فقَاَلَ أحََطتُ بِمَا لَمْ تحُِطْ بهِِ وَجِئتْكَُ مِنْ سَبإٍَ بنَِبَإٍ يقَِينٍ 22}وفي الآية "

ه د " د  " ال ه  ك ث  ي ر ب عِيد"ف م  اء  ف ق ال  لِس ل ي  " أ ي  غ اب  غ  انًا ي سِيرًا ث مَّ ج  م  از  ا ل م  ت حِط   :ن  م  ط ت بِم  "أ ح 
ب إٍ بِن ب إٍ ي قِين" أ ي  بِخ   جِئ ت ك مِن  س  ن ودك "و  لا  ج  ل ي هِ أ ن ت  و  ا ل م  ت طَّلِع ع  ب رِ صِد ق بِهِ" أ ي  اطَِّل ع ت ع ل ى م 

ه م   ي ر و  س ب أ ه م  حِم  ق  ي قِين و  نح  ل وك ال ي م   .م 

{ ألَاَّ يَسْجُدُوا 25} ،تمَْلِكُهُمْ وَأوُتِيَتْ مِنْ كُل ِ شَيْءٍ وَلَهَا عَرْشٌ عَظِيمٌ ةً { إنِ ِي وَجَدْتُ امْرَأَ 23}"
ِ الَّذِي يخُْرِجُ الْخَبْءَ فِي السَّمَاوَاتِ وَالْأرَْضِ وَيَعْلَمُ مَا تخُْفوُنَ وَمَا تعُْلِنُونَ  ُ 26} ،لِِلَّّ  لَا إلَِهَ { اللََّّ

  ":ظِيمِ عَ إِلاَّ هُوَ رَبُّ الْعَرْشِ الْ 

لعنصر "التبين" الذي أسلفنا  )تأكيداً  )النمل("{ قاَلَ سَننَْظُرُ أصََدَقْتَ أمَْ كُنْتَ مِنَ الْكَاذِبيِنَ 27"
 .ذكره في موضع متقدم من هذا الكتاب(

ه  ع ن  أ ه ل س ب أ و   ب ر  ه دِ حِين أ خ  د  ان لِل ه  ل س ل ي م  برًِا ع ن  ق و  خ  لِ ي ق ول ت ع ال ى م  ن ن ظ ر   :ك تهم  م  "ق ال  س 
ب   د ق ت فيِ إخِ  " أ ي  أ ص  د ق ت أ م  ك ن ت مِن  ال ك اذِبِين  ق ال تك أ ص  " فيِ م  ارك ه ذ ا "أ م  ك ن ت مِن  ال ك اذِبِين 

ت ك ع د  عِيد الَّذِي أ و  ل ص مِن  ال و   .بن كثير(ا)تفسير  ؟لِت خ 
 

 ؟دراكوما علاقته بالإ ،"؟قاعي ماذا يمكن أن يكون "الإ :ويبرز السؤال

 يضاح(.)طالع الفصل الخامس  للمزيد من الإ

 ؟دراكهل يمكن تعليم الإ :ثم نسأل

الواقع-1 الإيقاع-2 الحكمة -3
4-

الإدراك 
ة الحقيق-5
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د بي    ــنحن قـ ا مضـــ ا فيمـ أنينـة من الممكن  ىنـ االت ـكيف أن قيمـة الطمـ ومن الممكن أن  ،درب عليهـ

ؤلفنـا  ع م)طـال وبينـا آليـات لغرس هـذه القيمـة وبرمجتهـا في دمـاغـه وســـــلوكـه ،نســـــانيتعلمهـا الإ

الإنســـان  بولكن هل من الممكن تدري  ،("علاميون العربالإ"مؤســـســـة  ،2010،"محفز القيم

   ؟ونغرسهالإدراك  وهل من الممكن أن نعلم ى؟الرفيع المستو الإدراك  آلياتعلى 

 دراكتعليم الإ

 ـإحيث  ،دراكمن الممكن بناء منهج متكامل في مجال تعليم الإ تكون  ي ن معالم هذا المنهج ســ

ــر المكونة للإا :نم ــافة ،دراكلعناصــ ــة بتلقي إلى    إضــ   ،المعلومةبعض المهارات الخاصــ

   :لي بيان بعناصر المنهجي وفيما  ،وأخرى بالتعامل مع المعلومة

ول في هذا )طالع الفصـل الأ .الشـخص  ىومفهوم الثقافة وآلية تشـكلها لد ،البناء الثقافي  -1

 .الكتاب(

)طـالع  .نطـاق المجتمعـاتعلى  فراد أو الأ ىلـد ســـــواء ؛وآليـة غرس القيم ،البنـاء القيمي  -2

 .(2010 ،محفز القيم ،2010 ،م وممارستهاتفعيل القي  :مؤلفنا

 ،أو الحدث ،أو المســـمع ،يقاع هنا ملاحظة المشـــهدونقصـــد بالإ ،يقاعمهارة إدراك الإ  -3

ا لم وما يمنح تفســيراً  ،ما شــكل إيقاعاً على  والتعرف ،وتفحصــه في كيفية وقوعه وآليته

مقدمة   ،سـطنبول تركياإ ،2010 ،في القصـص القرآني اري حركة الكام :)طالع مؤلفنا .تم

، القاهرة  ،دار الوفاء ،1992 ،الكويت ،ذات الســــلاســــل ،1984 ،بداعفي منهجية الإ

 .(2013صيد المفهوم 

ــهد أو الحدث  -4 ــاح المش ــحية الميدانية في إيض ــات المس ــتيعاب  امن أجل  ؛دور الدراس س

العلاقات الحاكمة له وذات العلاقة على  والتعرف ،ظاهرة أو التوجهو الأفضـــل للحدث أ

.صـيانتها  .سـتكشـاف القيما :طالع مؤلفناودرجة قوة كل علاقة كسـبب فيما تم معاينته ) ،به

 .(2010 ،ومعالجتها

 .والقيم(الإدراك  مؤشر :)طالع مؤلفنا ،ونظرياته ،دراكتشكل الإ  -5

 .(2018 ،المشغولات اليدوية وغرس القيم :فنامؤل )طالع ،دراكوالإ التعبير الفني  -6

 2018طبقات برمجة القيم في القرآن الكريم،  -7

ً والإ ــريعا ً  ،دراك قد يكون س  ىلدالإدراك   ننا بصــدد الكشــف عن عالمإوحيث  ،وقد يكون بطيئا

  اً في الاسـتجابة أو السـرعة محكوم فيكون البطيء ،سـليم الحواس والعقل والقلب  ،السـليمالإنسـان 

ال اد أو الكِ بـ ا يمكن تبي   ،برعنـ ات التي وهو مـ ام الآيـ ه من موقف كـل من الســـــحرة وفرعون أمـ نـ

 :والآيات التالية توضح ذلك ،ستعرضها موسى عليه السلاما
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دالإ  -1 ت  38}" ،فرعون ىدراك لـ ا ع لِم ـ لأ   م ـ ا ال م  ا أ يُّه ـ ن  ي ـ ع و  ال  فرِ  ق ـ هٍ غ ي رِي  { و  ل ك م  مِن  إِل ـ

قِد   إِن يِ لأ  ظ نُّه   لِي ف أ و  ى و  وســ  حًا ل ع ل ِي أ طَّلِع  إِل ى إِل هِ م  ر  ع ل  لِي صــ  ينِ ف اج  ان  ع ل ى الط ِ ي ا ه ام 

اذِبِين   ظ نُّوا أ نَّه  39}،مِن  ال ك ـ ِ و  ق  ضِ بغِ ي رِ ال ح  ن ود ه  فيِ الأ  ر  ج  ب ر  ه و  و  ت ك  اســـــ  ا لا   { و  م  إِل ي ن ـ

ع ون   ج    .)القصص( "ي ر 

2-  "{106{، ادِقِين  ــَّ ا إِن  ك ن ت  مِن  الص اه  107{ ق ال  إِن  ك ن ت  جِئ ت  بِآي ةٍ ف أ تِ بهِ  ــ  { ف أ ل ق ى ع ص

بِينٌ،} ،}108ف إذِ ا هِي  ث ع ب انٌ م  اء  لِلنَّاظِرِين  ــ  ه  ف إذِ ا هِي  ب ي ضـ ع  ي د  ن ز  لأ   مِن   109{ و  { ق ال  ال م 

ذ   ن  إِنَّ ه ـ ع و  مِ فرِ  لِيمٌ،}ا ل  ق و  احِرٌ ع  ــ  ائِنِ 111ســـ د  ل  فيِ ال مـ  ــِ ســـ أ ر  اه  و  أ خـ  ه  و  جـِ ال وا أ ر  { ق ـ

{، رِين  ــِ اشـ احِرٍ ع لِيمٍ،}112ح  ــ  ن  ق ال وا إِنَّ ل ن ا 113{ ي أ ت وك  بكِ ل ِ سـ ع و  ة  فرِ  ر  ح  ــَّ اء  السـ ج  { و 

{، الِبِين  ن  ال غ ـ ا ن ح  رًا إِن  ك نّـَ وســـــ  115لأ  ج  ا م  ال وا ي ـ ن   ى إِ { ق ـ ا أ ن  ن ك ون  ن ح  إمِّـَ قِي  و 
ا أ ن  ت ل  مّـَ

{، ل قِين  رٍ  116ال م  ح  ــِ اء وا بِسـ ج  ه ب وه م  و  ت ر  ــ  اسـ ي ن  النَّاسِ و  وا أ ع  ر  ح  ــ  ا سـ ا أ ل ق و  { ق ال  أ ل ق وا ف ل مَّ

ا117ع ظِيمٍ،} اك  ف إذِ ا هِي  ت ل ق ف  م  ــ  ى أ ن  أ ل قِ ع صــ ــ  وســ ي ن ا إِل ى م  ح  أ و  ،}ي أ   { و  {  118فكِ ون 

{، ل ون  ا ك ان وا ي ع م  ب ط ل  م  قُّ و  ق ع  ال ح  ،}119ف و  اغِرِين  ان ق ل ب وا ص ـ ِ 122{ ف غ لِب وا ه ن الِك  و  ب  { ر 

{، ون  ه ار  ى و  وسـ  وه  فيِ 123م  ت م  ك ر  رٌ م  ك  ن ت م  بِهِ ق ب ل  أ ن  آذ ن  ل ك م  إِنَّ ه ذ ا ل م  ن  آم  ع و  { ق ال  فرِ 

دِ ال   ،}م  ون  ف  ت ع ل م  و  ا ف ســـ  ل ه  ا أ ه  وا مِن ه  رِج  فٍ  124ين ةِ لِت خ  ل ك م  مِن  خِلا  ج  أ ر  ع نَّ أ ي دِي ك م  و  { لأ  ق ط ِ

{ عِين  م  ب نَّك م  أ ج  ل ِ ــ  ،}125ث مَّ لأ  صـ ن ق لِب ون  ب ِن ا م  نَّ 126{ ق ال وا إِنَّا إِل ى ر  ا ت ن قِم  مِنَّا إلِاَّ أ ن  آم  م  ا { و 

لِمِين  بِ  س  فَّن ا م  ت و  ب رًا و  ل ي ن ا ص  بَّن ا أ ف رِغ  ع  ت ن ا ر  اء  ا ج  ب ِن ا ل مَّ  .عراف()الأ "آي اتِ ر 

ً الإدراك  يلاحظ  .فرعون ىلد دراك البطيءوالإ ،بالاستجابة السريع من قبل السحرة قياسا

فتكون   ؛ســـــانالإن  يســـــهم في برمجـة عقـل وقلـب ،من يتحرى الحقيقـة يتم معدراك الســـــليم الإ

ةا اجـ ا حـ ة دونمـ ائيـ ه تلقـ ابتـ ل للتفكيرإلى  ســـــتجـ ب الأ ،زمن طويـ مور والنظر في أو زمن لتقليـ

حين   ،سـيدنا موسـى عليه السـلام ىفي الاسـتجابة التلقائية والفورية لد هوهذا ما نلاحظ ،البدائل

   أمام البحر ومن خلفه فرعون وجنوده.أصبح في موقف حرج 

ا 61}" ا{ ف ل مَّ ك ون  ء ى ت ر  ر  د  وس ى إِنَّا ل م  اب  م  ح  ع انِ ق ال  أ ص  م     ".ال ج 

دِين62}" ب يِ س ي ه  عِي  ر   ".ِ{ ق ال  ك لاَّ إِنَّ م 

دِ ال ع ظِيمِ 63}" قٍ ك الطَّو  ر  ف ان ف ل ق  ف ك ان  ك لُّ فرِ  اك  ال ب ح  ــ  رِب  بعِ صـ ــ  ى أ نِ اضـ ــ  وسـ ي ن ا إِل ى م  ح    "{ ف أ و 

 .)الشعراء(
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ــرائيل معي ولاحظ فادة يقررون أنهم لم يدركوا بعد  فهم بهذه الإ ،"إنَِّا لمَُدْرَكُونَ " :مقولة بني إسـ

 ً  ،في حين نجد أن موسـى عليه السـلام قد تجاوز الواقع ،أمام أعينهم ماثلاً  مرحلة ما يرونه واقعا

 ".ينِ كَلاَّ إِنَّ مَعِيَ رَب ِي سَيَهْدِ " :وهو يقول ،مرحلة الحقيقةإلى  ووصل
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 الفصل الخامس

 دراكيقاع وعلاقته بالإالإ

 

 ؟Rhythmيقاع ماذا نقصد بالإ

ــولالإ ــدنا للوصــ ومن خلاله  ،من حولنا في هذا الكون حاكمةوانين الالقإلى   يقاع هو أداة ترشــ

   .ما خلقالتي أودعها الله في حداث والمشاهدات النواميس الخفية للأعلى  نتعرف

 :يسلاميقاع في النهج الإالإ

ــحذ القدرات الإ  ــيلة لش ــانى الإدراكية لدالقرآن الكريم كله يعتبر خير وس ــب   ،وربما ،نس وحس

معينة في القرآن تعمل وبشـكل   نسـطيع أن نؤكد من أن سـوراً  ،طلاعنا ودراسـتنا للقرآن الكريما

وســــورة  "الكهف"في مثل ســــورة   ،وفق غير مثال ســــابقالإدراك  رئيس في تأمين وتعزيز

ــتعرض ما يخص موضــوع فصــلنا ،قصــص القرآنوجميع  "لالنم" ألا وهو ما   ؛وفيما يلي نس

اذج من "الإ ل نمـ اع" في القرآن الكريميشـــــكـ ة ويؤدي"الإ ،يقـ ايـ ذي يعزز في النهـ اع" الـ إلى  يقـ

 .في القرآن الكريم ،ستلال "الحكمة"ا

 :نستلهم ما يلي "النمل"ومن واقع سورة  :ولالنموذج الأ

ب إيقاع متتابع يرين    وتنتهي ،جرامفي مسـاحة تبدأ من حركة الأ ،الإنسـان بنيعلى  هحان ا فضـله سـ

    :وما يخالجها من هموم وحوائج ،النفس البشريةإلى 

ا 59}" ي رٌ أ مَّ ط ف ى آلِلَّ  خ  مٌ ع ل ى عِب ادِهِ الَّذِين  اص  س لا  ِ و  د  لِِلَّ م  رِك ون  { ق لِ ال ح   ي ش 

م  60} ل ق  السّـَ ن  خ  اتِ و  { أ م  م  ا او  ةٍ م  ج  ائقِ  ذ ات  ب ه  د  اءً ف أ ن ب ت ن ا بِهِ ح  اءِ م  م  ل  ل ك م  مِن  السّـَ أ ن ز  ض  و  الأ  ر 

مٌ ي ع دِل ون   ِ ب ل  ه م  ق و  ع  اللََّّ ه ا أ إِل هٌ م  ر   ك ان  ل ك م  أ ن  ت ن بِت وا ش ج 

ع  61} ن  ج  ل ه  { أ م  م  ع ل  خِلا  ج  ارًا و  ض  ق ر  ال  الأ  ر  ي نِ  ا أ ن ه  ر  ع ل  ب ي ن  ال ب ح  ج  ي  و  اســـــِ و  ا ر  ع ل  ل ه  ج  رًا و 

ون   ه م  لا  ي ع ل م  ث ر  ِ ب ل  أ ك  ع  اللََّّ اجِزًا أ إِل هٌ م   ح 

ع ل ك  62} ي ج  وء  و  ف  السـُّ ي ك شـِ ط رَّ إِذ ا د ع اه  و  ن  ي جِيب  ال م ضـ  ِ { أ م  م  ع  اللََّّ ضِ أ إِل هٌ م  ل ف اء  الأ  ر  لًا  ق لِي م  خ 

ون   ا ت ذ كَّر   م 
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تِهِ أ إِل  63} م  ح  رًا ب ي ن  ي د ي  ر  ــ  ي اح  ب ش ل  الر ِ ــِ س ن  ي ر  م  رِ و  ال ب ح  اتِ ال ب ر ِ و  دِيك م  فيِ ظ ل م  ن  ي ه  ع   { أ م  م  هٌ م 

رِك ون   ا ي ش  ِ ت ع ال ى اللََّّ  ع مَّ  اللََّّ

ل ق  ث مَّ ي عِيد  { 64} أ  ال خ  ن  ي ب د  ن  أ م  م  م  ه ان ك م   ه  و  ِ ق ل  ه ات وا ب ر  ع  اللََّّ ضِ أ إِل هٌ م  الأ  ر  اءِ و  ق ك م  مِن  السَّم  ز   ي ر 

ادِقِين    ".إِن  ك ن ت م  ص 

   ."نقرر "الحقيقة وأخيراً  ،دراك"ثم نعزز "الإ ،ثم  نستلهم "الحكمة" ،يقاع"لنستبين "الإ ،والآن

كي يوحدها  ؛كافة تلك الصور والمشاهديجمع لذي ا يظهر من خلال الخيط الرفيع :يقاعفالإ

جموعة وينهي كل م ،..(.إكرامه ،نسجام خلقها ،حفظه ،رعايتهيؤكد ) ،ضمن مسار موحد

تساؤل مشروع  إلىقطاع من قطاعات خلقه إلى  والمنتمية اً،بعضالمشاهد ذات الصلة ببعضها 

   ."؟"أإله مع الله 

 :ويمكن تمثيل ذلك وفق ما يلي ،موعوالآخر مسأحدهما مصور  ،فثمة إيقاعان متلازمان

  

 دعوة للتفكر المسموع  المصور  التسلسل 

ول )مجموعة القطاع الأ 1
 مشاهد(

 "  ؟"أإله مع الله 

القطاع الثاني )مجموعة  2
 مشاهد( 

 "  ؟"أإله مع الله 

القطاع الثالث )مجموعة  3
 مشاهد( 

 "  ؟"أإله مع الله 

وعة القطاع الرابع )مجم 4
 (مشاهد

 "  ؟"أإله مع الله 

 

فكيف نتوصل  ،نسانستعراضه من خلال الواقع المحيط بالإايقاع " الذي تم كان ذلك هو "الإ

 "الحكمة"؟إلى  من ذلك

  .وحدة الخالقإلى  الانسجام يشير :"الحكمة"

  اً.أن لهذا الكون خالق إلىإعمال الفكر والتأمل يؤديان  :دراك""الإ

قادر وحافظ  ،جميل فريد في صفاته ،الكون إله واحد لا شريك لهخالق هذا أن  :"الحقيقة"

 .ورحيم مهيمن ومحيط حييٌ ومجيب
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  :ييقاع الثاننموذج الإ

في  ،ي إسرائل السلوكيةنطوت عليه أخلاق بناإيقاع يعري ما  :"البقرة"ستلهمناه من سورة ا

 :وامر الربانيةالمماطلة وعدم الالتزام الفوري بالأ

َ { وَإِذْ 67}" يَأمُْرُكُمْ أنَْ تذَْبَحُوا بقََرَةً قاَلوُا أتَتََّخِذنُاَ هُزُوًا قاَلَ أعَُوذُ قاَلَ مُوسَى لِقَوْمِهِ إِنَّ اللََّّ

ِ أنَْ أكَُونَ مِنَ الْجَاهِلِينَ   باِلِلَّّ

بيَْنَ رَةٌ لَا فاَرِضٌ وَلَا بِكْرٌ عَوَانٌ هَا بقََ { قاَلوُا ادْعُ لنَاَ رَبَّكَ يبُيَ ِنْ لَنَا مَا هِيَ قاَلَ إنَِّهُ يقَوُلُ إنَِّ 68}

 ذلَِكَ فاَفْعلَوُا مَا تؤُْمَرُونَ 

ا تسَُرُّ { قاَلوُا ادْعُ لنَاَ رَبَّكَ يبُيَ ِنْ لَنَا مَا لَوْنهَُا قاَلَ إِنَّهُ يقَوُلُ إنَِّهَا بقََرَةٌ صَفْرَاءُ فاَقعٌِ لَوْنُهَ 69}

 النَّاظِرِينَ 

ُ لمَُهْتدَُونَ ا رَبَّكَ يبُيَ ِنْ لَنَا مَا هِيَ إِنَّ دْعُ لنََ { قاَلوُا ا70}   الْبَقَرَ تشََابهََ عَلَيْناَ وَإِنَّا إِنْ شَاءَ اللََّّ

 { قاَلَ إنَِّهُ يقَوُلُ إنَِّهَا بقََرَةٌ لَا ذلَوُلٌ تثُيِرُ الْأرَْضَ وَلَا تسَْقِي الْحَرْثَ مُسَلَّمَةٌ لَا شِيَةَ فيِهَا71}

ِ فَذبََحُوهَا وَمَا  وا الْآنَ قاَلُ   .)البقرة(" كَادُوا يفَْعلَُونَ جِئتَْ بِالْحَق 

ة وعدم لطاستعراضه من خلال تكرار الطلب وتكرار الممايقاع" الذي تم كان ذلك هو "الإ

 "الحكمة"؟إلى  فكيف نتوصل من ذلك ،الامتثال

   .الله  شعب مختار من قبل ،يمكن أن يكون شعب هذا سلوكه لا :"الحكمة"

  .إن عدم الامتثال الفوري يجلب غضب الرب :دراك""الإ

ً  :"الحقيقة"  .التفضيلعلى  كي تحوز ؛الامتثال لأمر الله يجب أن يكون فوريا

  :يقاع الثالثنموذج الإ

 ..فلما رأى القمر ،إيقاع البحث عن الحقيقة :"إبراهيم"ستلهمناه من سورة ا

اهِي 75}" ك ذ لِك  ن رِي إِب ر  ل ك  م  { و  وقِنِين  م  لِي ك ون  مِن  ال م  ضِ و  الأ  ر  اتِ و  او   وت  السَّم 

فِلِين  76} ا أ ف ل  ق ال  لا  أ حِبُّ الآ  ب ِي ف ل مَّ بًا ق ال  ه ذ ا ر  ك  أ ى ك و  ل ي هِ اللَّي ل  ر  نَّ ع  ا ج   { ف ل مَّ

ب يِ 77} ر  ب ازِغًا ق ال  ه ذ ا ر  أ ى ال ق م  ا ر  ا{ ف ل مَّ ب ِي لأ  ك ون نَّ مِن  أ ف ل  ق   ف ل مَّ دِنِي ر  ال  ل ئِن  ل م  ي ه 

ال ِين   مِ الضَّ  ال ق و 

مِ إِن يِ ب رِيءٌ 78} ا أ ف ل ت  ق ال  ي ا ق و  ب ر  ف ل مَّ ب يِ ه ذ ا أ ك  س  ب ازِغ ةً ق ال  ه ذ ا ر  أ ى الشَّم  ا ر  { ف ل مَّ

رِك ون   ا ت ش   مِمَّ
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هِي  { إِن يِ 79} ج  ت  و  ه  جَّ رِكِين   لِلَّذِ و  ش  ا أ ن ا مِن  ال م  م  نِيفًا و  ض  ح  الأ  ر  اتِ و  او  " ي ف ط ر  السَّم 

 .نعام()الأ

 

 ،من خلال تكرار الاجتهاد في البحث عن الخالق ،ستعراضهايقاع " الذي تم كان ذلك هو "الإ

 "الحكمة"؟إلى  فكيف نتوصل من ذلك

   .لكل خلق خالق :"الحكمة"

  .من حولنا خالق واحد شيءي خلق كل : أن الذدراك""الإ

 .لهذا الكون خالق حي قيوم لا شريك له :"الحقيقة"

  :يقاع الرابعنموذج الإ

 .حاطة والتفسيرإيقاع يعزز مفهوم الإ :"الكهف"ستلهمناه من سورة ا

ةً مِن  65}" م  ح  ن اه  ر  ب دًا مِن  عِب ادِن ا آت ي  د ا ع  ج  ن اه  { ف و  لَّم  ع   نَّا عِل مًامِن  ل د  عِن دِن ا و 

دًا66} ش  ت  ر  ا ع ل ِم  نِ مِمَّ وس ى ه ل  أ تَّبعِ ك  ع ل ى أ ن  ت ع ل ِم   { ق ال  ل ه  م 

ب رًا68} ا ل م  ت حِط  بِهِ خ  بِر  ع ل ى م  ك ي ف  ت ص   { و 

لا  69} ابرًِا و  ت جِد نيِ إِن  ش اء  اللََّّ  ص  رًا{ ق ال  س   أ ع صِي ل ك  أ م 

رًاف إنِِ ا { ق ال  70} دِث  ل ك  مِن ه  ذِك  تَّى أ ح  ءٍ ح  أ ل نيِ ع ن  ش ي   تَّب ع ت نِي ف لا  ت س 

ي ئا71ً} ا ل ق د  جِئ ت  ش  ل ه  ا لِت غ رِق  أ ه  ق ت ه  ر  ا ق ال  أ خ  ق ه  ر  كِب ا فيِ السَّفِين ةِ خ  تَّى إِذ ا ر  ل ق ا ح   { ف ان ط 

رًا  إمِ 

اخِذ نيِ بِم  73} رًاا ن سِيت  { ق ال  لا  ت ؤ  رِي ع س  هِق نِي مِن  أ م  لا  ت ر    و 

ي  74} كِيَّةً بِغ ي رِ ن ف سٍ ل ق د  جِئ ت  ش  مًا ف ق ت ل ه  ق ال  أ ق ت ل ت  ن ف سًا ز  تَّى إِذ ا ل قِي ا غ لا  ل ق ا ح  ئاً { ف ان ط 

رًا  ن ك 

ب  { ق ال  أ ل م  أ ق ل  ل ك  إِنَّ 75} عِي  ص  ت طِيع  م   رًاك  ل ن  ت س 

احِب نِي ق د  ب ل غ ت  مِن  ل د ن يِ ع ذ رًا{ 76} ءٍ ب ع د ه ا ف لا  ت ص  أ ل ت ك  ع ن  ش ي   ق ال  إِن  س 

د  77} ج  ا ف و  ي ِف وه م  ا أ ن  ي ض  ا ف أ ب و  ل ه  ا أ ه  ع م  ت ط  ي ةٍ اس  تَّى إِذ ا أ ت ي ا أ ه ل  ق ر  ل ق ا ح  ا { ف ان ط  ا فِيه 

ارًا ي رِيد  أ ن   رًا ي ن ق ضَّ جِد  ل ي هِ أ ج  ذ ت  ع  تَّخ  ه  ق ال  ل و  شِئ ت  لا   ف أ ق ام 

ب رًا78} ل ي هِ ص  ت طِع  ع  ا ل م  ت س  أ ن ب ِئ ك  بِت أ وِيلِ م  ب ي نِك  س  اق  ب ي نِي و   { ق ال  ه ذ ا فرِ 

ا السَّفِين ة  ف ك ان ت  79} رِ ف أ ر  { أ مَّ ل ون  فيِ ال ب ح  س اكِين  ي ع م  ه م  د ت  أ ن  لِم  اء  ر  ك ان  و  ا و   أ عِيب ه 

بًا فِين ةٍ غ ص  ذ  ك لَّ س  لِكٌ ي أ خ   م 
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ك ف رًا80} ي انًا و  ا ط غ  هِق ه م  شِين ا أ ن  ي ر  مِن ي نِ ف خ  ؤ  اه  م  م  ف ك ان  أ ب و  ا ال غ لا  أ مَّ  { و 

ن ا أ ن  ي  81} د  ك ا{ ف أ ر  ي رًا مِن ه  ز  ا خ  م  بُّه  ا ر  م  أ ق  ب دِل ه  مًاةً و  ح  ب  ر   ر 

ا 82} ك ان  أ ب وه م  ا و  م  ن زٌ ل ه  ت ه  ك  ك ان  ت ح  دِين ةِ و  ي نِ فِي ال م  ي نِ ي تِيم  م  ا ال جِد ار  ف ك ان  لِغ لا  أ مَّ { و 

ت   ي س  ا و  ل غ ا أ ش دَّه م  بُّك  أ ن  ي ب  اد  ر  الِحًا ف أ ر  ب ِك  و  ص  ةً مِن  ر  م  ح  ا ر  ه م  ا ك ن ز  رِج  ا ف ع ل  خ  ت ه  ع ن  م 

ب رًا ل ي هِ ص  ا ل م  ت س طِع  ع  رِي ذ لِك  ت أ وِيل  م   .)الكهف( "أ م 

 

من خلال تكرار مسألة عدم الصبر لحين إدراك  ،ستعراضهايقاع " الذي تم كان ذلك هو "الإ

 "الحكمة"؟إلى  فكيف نتوصل من ذلك ،الواقع

    .دراكحاطة فالفهم والإالإإلى  الصبر يؤدي :"الحكمة"

   .أن فوق كل ذي علم عليم :دراك""الإ

ظهور حاطة العلمية لحين بل لا بد من الاجتهاد في الإ ،ما نراهعلى  لا يحسن الحكم :"الحقيقة"

 .الحقيقة

 

  :يقاع الخامسنموذج الإ

 ة) مر .هجتهدت في إخفائ االله يكشف المكر مهما إيقاع  :"يوسف"ستلهمناه من سورة ا

 .رأة العزيز(ماعبر  ةروم ،إخوتهعبر 

 

ةِ  10}" -أ ه  ب ع ض  السَّيَّار  ِ ي ل ت قِط  ب  ي اب ةِ ال ج  أ ل ق وه  فِي غ  ت ل وا ي وس ف  و  م  لا  ت ق  { ق ال  ق ائلٌِ مِن ه 

 ".إِن  ك ن ت م  ف اعِلِين  

ا ذ ه ب وا 15}" ِ { ف ل مَّ ب  ي اب ةِ ال ج  ع ل وه  فيِ غ  ع وا أ ن  ي ج  م  أ ج  ي  بِهِ و  ح  أ و  رِهِم  و  م  بِأ م  ن ا إِل ي هِ ل ت ن ب ِئ نَّه 

ون   ه م  لا  ي ش ع ر   .)يوسف(" ه ذ ا و 

 

ل ي هِ ف أ ل قِيهِ فيِ ال ي م ِ 7}" -ب ضِعِيهِ ف إذِ ا خِف تِ ع  وس ى أ ن  أ ر  ن ا إِل ى أ م ِ م  ي  ح  أ و  افيِ { و  لا  ت خ   و 

ادُّوه  إِل ي كِ  نِي إِنَّا ر  ز  لا  ت ح  اعِ و  ج  س لِين   و  ر   .(ص)القص" ل وه  مِن  ال م 
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من خلال تكرار المصير المجهول الذي ينتظر  ،ستعراضهايقاع" الذي تم كان ذلك هو "الإ

 "الحكمة"؟إلى  فكيف نتوصل من ذلك ،طفل في ظل ظروف صعبة وحالكةال

    .الله يمهل ولا يهمل :"الحكمة"

ً  :دراك""الإ    .أن الله خير حافظا

  .الشر مهما طال أمد الشرعلى   بد أن ينتصر الخيرلا :حقيقة""ال

  :يقاع السادسنموذج الإ

شياء من حولنا ت عليه الأنطو اوإدراك ما  ،التبصرعلى  الحث :"لقمان"مناه من سورة استله

  .من حكم

ك ر  ف  12}" ن  ي ش  م  ِ و  ك ر  لِِلَّ ة  أ نِ اش  م  ان  ال حِك  ل ق د  آت ي ن ا ل ق م  ا{ و  ن  ك ف ر  ف إنَِّ اللََّّ   إنَِّم  م  ك ر  لِن ف سِهِ و  ي ش 

مِيدٌ   غ نيٌِّ ح 

ك  ل ظ ل مٌ ع ظِيمٌ 13} ر  ِ إِنَّ الش ِ ه و  ي عِظ ه  ي ا ب ن يَّ لا  ت ش رِك  بِالِلَّ ان  لِاب نِهِ و  إِذ  ق ال  ل ق م  { و   

ي ن ا14} صَّ و  ل ت ه  أ مُّ الإنسان  { و  م  ي هِ ح  الِد  نً بِو  ه  ك ر  ه  و  ي نِ أ نِ اش  ال ه  فيِ ع ام  فِص  نٍ و  ه  ل ى و  ا ع 

الِد   لِو  صِير  إلى  ي ك  لِي و  ال م   

ا فيِ 15} م  احِب ه  ص  ا و  ا ل ي س  ل ك  بِهِ عِل مٌ ف لا  ت طِع ه م  اه د اك  ع ل ى أ ن  ت ش رِك  بِي م  إِن  ج  { و 

ن   اتَّبِع  س بِيل  م  وفًا و  ع ر  ن ي ا م  ل ون  إلى  مَّ ث  إلى  أ ن اب   الدُّ ا ك ن ت م  ت ع م  جِع ك م  ف أ ن ب ِئ ك م  بِم  ر    م 

اتِ أ و  فيِ 16} او  ةٍ أ و  فيِ السَّم  ر  خ  د لٍ ف ت ك ن  فيِ ص  ر  بَّةٍ مِن  خ  ا إِن  ت ك  مِث ق ال  ح  { ي ا ب ن يَّ إِنَّه 

ا اللََّّ   ضِ ي أ تِ بهِ  بِيرٌ  إِنَّ اللََّّ  ل طِيفٌ خ  الأ  ر   

ان ه  ع  17} وفِ و  ع ر  ر  بِال م  م 
أ  ة  و  اب ك  إِنَّ  { ي ا ب ن يَّ أ قِمِ الصَّلا  ا أ ص  برِ  ع ل ى م  اص  ن ك رِ و  نِ ال م 

ورِ  مِ الأ  م   ذ لِك  مِن  ع ز 

حًا إِنَّ اللََّّ  لا  ي حِبُّ 18} ر  ضِ م  شِ فيِ الأ  ر  لا  ت م  دَّك  لِلنَّاسِ و  ر  خ  ع ِ لا  ت ص  ت الٍ  ك لَّ { و  خ  م 

ورٍ   ف خ 

تِ 19} و  اغ ض ض  مِن  ص  يِك  و  ش  اق صِد  فيِ م  مِيرِ { و  ت  ال ح  و  اتِ ل ص  و   "ك  إِنَّ أ ن ك ر  الأ  ص 

.)لقمان(  

 

وجميعها مفعمة  ،من خلال تكرار الوصايا ،ستعراضهايقاع" الذي تم كان ذلك هو "الإ

 "بالحكمة"؟



201 
 

    .الناس والنفسبوين و الأحسن الخلق مع الله و  :دراك""الإ

ك تتضمن تلك الحكم إشارة ضمنية وكذل ..إله هذا نهجه يستحق توحيده وعبادته :"الحقيقة"

  .يؤكد وحدانية الخالقالذي  الانسجام ،الانسجام الذي يمضي به هذا الكون يؤكد ؛"إيقاع"

  

  :يقاع السابعموذج الإن

والنبات الإنسان  والبعث( فيوالحياة  ستعرضت )قضية الموتاستلهمناه من سور عدة ا

...والخلق  

رقم  السورة  م
 السورة 

رقم 
 الآية

 الآية

ل م   260 2 البقرة   1 ت ى ق ال  أ و  و  يِ ال م  ِ أ رِنِي ك ي ف  ت ح  ب  اهِيم  ر  إِذ  ق ال  إِب ر  و 

ئِنَّ ق ل بِي ق ال  ف   م  ل كِن  لِي ط  مِن  ق ال  ب ل ى و  ذ  أ ر  ت ؤ  ب ع ةً مِن  خ 

ع ل  ع   ه نَّ إِل ي ك  ث مَّ اج  ءًا الطَّي رِ ف ص ر  ز  نَّ ج  ب لٍ مِن ه  ل ى ك ل ِ ج 

كِيمٌ  ل م  أ نَّ اللََّّ  ع زِيزٌ ح  اع  تِين ك  س ع يًا و 
ع ه نَّ ي أ   ث مَّ اد 

 

ل ك وتِ ال 185 7 الأعراف  4 وا فيِ م  ل م  ي ن ظ ر  اأ و  او  ل ق  سَّم  ا خ  م  ضِ و  الأ  ر  تِ و 

 ِ م  ف بِأ ي  ل ه  ب  أ ج  أ ن  ع س ى أ ن  ي ك ون  ق دِ اق ت ر  ءٍ و  اللََّّ  مِن  ش ي 

مِن ون   ه  ي ؤ  دِيثٍ ب ع د   ح 

 

ا 41 13 الرعد  5 افهِ  ر  ا مِن  أ ط  ض  ن ن ق ص ه  ا أ نَّا ن أ تِي الأ  ر  و  ل م  ي ر  اللََّّ   أ و   و 

ه و  س رِيع  ال حِس ابِ  مِهِ و  ك  ع ق ِب  لِح  ك م  لا  م   ي ح 

 

ل ه  ع نِ  48 16 النحل  8 ءٍ ي ت ف يَّأ  ظِلا  ل ق  اللََّّ  مِن  ش ي  ا خ  ا إِل ى م  و  ل م  ي ر  أ و 

ون   ه م  د اخِر  ِ و  دًا لِِلَّ ائلِِ س جَّ الشَّم   ال ي مِينِ و 

 

ض  ق ادِرٌ  99 17 الإسراء  9 الأ  ر  اتِ و  او  ل ق  السَّم  ا أ نَّ اللََّّ  الَّذِي خ  و  ل م  ي ر  أ و 

ي ب  فِيهِ ف أ ب ى  لًا لا  ر  م  أ ج  ع ل  ل ه  ج  م  و  ل ق  مِث ل ه  ع ل ى أ ن  ي خ 

ون  إلِاَّ ك ف ورًا   الظَّالِم 

 

http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=2&AyaNum=260&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=2&AyaNum=260&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=2&AyaNum=260&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=2&AyaNum=260&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=7&AyaNum=185&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=7&AyaNum=185&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=7&AyaNum=185&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=13&AyaNum=41&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=13&AyaNum=41&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=16&AyaNum=48&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=16&AyaNum=48&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=17&AyaNum=99&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=17&AyaNum=99&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=17&AyaNum=99&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
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ق   133 20 طه   10 ا فِي و  ل م  ت أ تِهِم  ب ي ِن ة  م  ب ِهِ أ و  تِين ا بِآي ةٍ مِن  ر 
لا  ي أ  ال وا ل و 

فِ الأ  ول ى   الصُّح 

 

ت قًا  30 21 الأنبياء   11 ض  ك ان ت ا ر  الأ  ر  اتِ و  او  وا أ نَّ السَّم  ل م  ي ر  الَّذِين  ك ف ر  أ و 

ا و   ن اف ف ت ق ن اه م  ع ل  مِن ون   ج  ٍ أ ف لا  ي ؤ  ي  ءٍ ح  اءِ ك لَّ ش ي   مِن  ال م 

 

جٍ ك رِيمٍ  7 26 الشعراء    12 و  ا مِن  ك ل ِ ز  ضِ ك م  أ ن ب ت ن ا فِيه  ا إِل ى الأ  ر  و  ل م  ي ر   أ و 

 

ا أ وتِيت ه  ع ل ى  78 28 القصص   16 ل ك   عِل مٍ عِ ق ال  إِنَّم  ل م  ي ع ل م  أ نَّ اللََّّ  ق د  أ ه  ن دِي أ و 

عًا  م  ث ر  ج  أ ك  ةً و  ن  ه و  أ ش دُّ مِن ه  ق وَّ ونِ م  مِن  ق ب لِهِ مِن  ال ق ر 

ون   رِم  ج  أ ل  ع ن  ذ ن وبهِِم  ال م  لا  ي س   و 

 

ا ك ي ف   19 29 العنكبوت   17 و  ل م  ي ر  ِ ي ب دِئ  أ و  ل ى اللََّّ ل ق  ث مَّ ي عِيد ه  إِنَّ ذ لِك  ع  اللََّّ  ال خ 

 ي سِيرٌ 

 

طَّف  النَّاس  مِن   67 29 العنكبوت   19 ي ت خ  مًا آمِنًا و  ر  ع ل ن ا ح  ا أ نَّا ج  و  ل م  ي ر  أ و 

 ِ ةِ اللََّّ بِنِع م  مِن ون  و  لِهِم  أ ف بِال ب اطِلِ ي ؤ  و  ف ر  ح   ون   ي ك 

 

ض   8 30 الروم   20 الأ  ر  اتِ و  او  ل ق  اللََّّ  السَّم  ا خ  وا فيِ أ ن ف سِهِم  م  ل م  ي ت ف كَّر  أ و 

إِنَّ ك ثِيرًا مِن  النَّاسِ  ى و  س مًّ لٍ م  أ ج  ِ و  ق  ا إلِاَّ بِال ح  م  ا ب ي ن ه  م  و 

ون   ب هِِم  ل ك افرِ   بِلِق اءِ ر 

 

وا ك ي ف  ك ان  ع اقِب ة  الَّذِين   9 30 روم ال  21 ضِ ف ي ن ظ ر  وا فيِ الأ  ر  ل م  ي سِير  أ و 

وه ا  ر  ع م  ض  و  وا الأ  ر  أ ث ار  ةً و  م  ق وَّ مِن  ق ب لِهِم  ك ان وا أ ش دَّ مِن ه 

م  بِال ب   س ل ه  م  ر  ت ه  اء  ج  وه ا و  ر  ا ع م  ث ر  مِمَّ ا ك ان   ي ِن اتِ أ ك   اللََّّ  ف م 

ون   لِم  م  ي ظ  ل كِن  ك ان وا أ ن ف س ه  م  و  ه  لِم   لِي ظ 

 

ي ق دِر  إِنَّ فيِ  37 30 الروم   22 ن  ي ش اء  و  ق  لِم  ز  ا أ نَّ اللََّّ  ي ب س ط  الر ِ و  ل م  ي ر  أ و 

مِن ون   مٍ ي ؤ  ي اتٍ لِق و   ذ لِك  لآ 

 

ش ون  فيِ  26 32 السجدة    23 ونِ ي م  ن ا مِن  ق ب لِهِم  مِن  ال ق ر  ل ك  م  ك م  أ ه  دِ ل ه  ل م  ي ه  أ و 

ع ون   م  ي اتٍ أ ف لا  ي س  س اكِنِهِم  إِنَّ فيِ ذ لِك  لآ   م 

 

http://quran.al-islam.com/Loader.aspx?pageid=217&SuraNum=20&AyaNum=133&Return=http%3a%2f%2fquran.al-islam.com%2fPortals%2fal-islam_com%2fLoader.aspx%3fpageid%3d223%26Words%3d%d8%a3%d9%88%d9%84%d9%85%26Level%3dexact%26Type%3dphrase%26Page%3d0%26SectionID%3d-1
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ا أ نَّا ن س وق  ال م   27 32 السجدة    24 و  ل م  ي ر  رِج  بِهِ  اء  إِل ىأ و  زِ ف ن خ  ر  ضِ ال ج  الأ  ر 

ون   م  أ ف لا  ي ب صِر  أ ن ف س ه  م  و  ه  ك ل  مِن ه  أ ن ع ام 
عًا ت أ  ر   ز 

 

وا ك ي ف  ك ان  ع اقِب ة  الَّذِين   44 35 فاطر  26 ضِ ف ي ن ظ ر  وا فيِ الأ  ر  ل م  ي سِير  أ و 

ا ك  ه  مِن  ن وا أ ش  مِن  ق ب لِهِم  و  ا ك ان  اللََّّ  لِي ع جِز  م  ةً و  م  ق وَّ دَّ مِن ه 

لِيمًا ق دِ  ضِ إِنَّه  ك ان  ع  لا  فِي الأ  ر  اتِ و  او  ءٍ فيِ السَّم   يرًا ش ي 

 

ا ع مِل ت  أ ي دِين ا أ ن ع ا 71 36 يس   27 م  مِمَّ ل ق ن ا ل ه  ا أ نَّا خ  و  ل م  ي ر  م  أ و  ا مًا ف ه   ل ه 

الِك ون    م 

 

بِينٌ  77 36 يس   28 صِيمٌ م  ف ةٍ ف إذِ ا ه و  خ  ن اه  مِن  ن ط  ل ق  ل م  ي ر  الإنسان أ نَّا خ   أ و 

 

ن  ي ش اء  و   52 39 الزمر   29 ق  لِم  ز  وا أ نَّ اللََّّ  ي ب س ط  الر ِ ل م  ي ع ل م  إِنَّ فيِ  ي ق دِر  أ و 

مِن ون   مٍ ي ؤ  ي اتٍ لِق و   ذ لِك  لآ 

 

وا ك ي ف  ك ان  ع اقِب ة  الَّذِين   21 40 غافر   30 ضِ ف ي ن ظ ر  وا فيِ الأ  ر  ل م  ي سِير  أ و 

آث ارًا فيِ  ةً و  م  ق وَّ ك ان وا مِن  ق ب لِهِم  ك ان وا ه م  أ ش دَّ مِن ه 

ِ مِن  ضِ ف أ خ  الأ  ر   م  مِن  اللََّّ ا ك ان  ل ه  م  ذ ه م  اللََّّ  بِذ ن وبِهِم  و 

ا  قٍ و 

 

 

 

 

 :يقاع الثامننموذج الإ

 :ربانية منتشرة في القرآن الكريم في مثل حكمويتكون من 

جًا ...{2}"  -1 ر  خ  ع ل  ل ه  م  ن  ي تَّقِ اللََّّ  ي ج  م  ي ث  لا  ي ح  3}و  ق ه  مِن  ح  ز  ي ر  ن  ت سِب  و  { و  م 

ب ه  إِنَّ اللََّّ   س  و  ح  ِ ف ه  كَّل  ع ل ى اللََّّ رًاي ت و  ءٍ ق د  ع ل  اللََّّ  لِك ل ِ ش ي  رِهِ ق د  ج   "ب الِغ  أ م 

 .)الطلاق(

 

 

ك م  7}"  -2 ي ث ب ِت  أ ق د ام  ك م  و  وا اللََّّ  ي ن ص ر  ن وا إِن  ت ن ص ر  ا الَّذِين  آم   .)محمد( "{ ي ا أ يُّه 
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عدم  لاعتبار ؛من خلال الممارسة ،يقاع الخاص بهاتفعيل الإعلى  ي صور تحثفه

 .مكانية معاينتها في الكون المحيط بناإ

 

 :يقاع التاسعنموذج الإ

 

 :)ومن آياته(ـكافة الآيات القرآنية التي تبدأ ب يقاعات في يمكن إدراك الإو 

رقم  السورة  م
 السورة 

رقم 
 الآية

 الآية

ون   20 30 الروم   1 ابٍ ث مَّ إِذ ا أ ن ت م  ب ش رٌ ت ن ت شِر  ل ق ك م  مِن  ت ر  مِن  آي اتِهِ أ ن  خ   و 

 

اجً  21 30 الروم   2 و  ل ق  ل ك م  مِن  أ ن ف سِك م  أ ز  مِن  آي اتِهِ أ ن  خ  ا ا لِت س  و  ك ن وا إِل ي ه 

مٍ  ي اتٍ لِق و  ةً إِنَّ فيِ ذ لِك  لآ  م  ح  ر  دَّةً و  و  ع ل  ب ي ن ك م  م  ج  و 

ون    ي ت ف كَّر 

 

ف  أ ل سِن تكِ   22 30 الروم   3 تِلا  اخ  ضِ و  الأ  ر  اتِ و  او  ل ق  السَّم  مِن  آي اتِهِ خ  م  و 

أ ل   ي اتٍ لِل ع الِمِين  و  انكِ م  إِنَّ فيِ ذ لِك  لآ   و 

 

لِهِ إِنَّ   23 30 الروم   4 ك م  مِن  ف ض  اب تِغ اؤ  ارِ و  النَّه  ك م  بِاللَّي لِ و  ن ام  مِن  آي اتِهِ م  و 

ع ون   م  مٍ ي س  ي اتٍ لِق و   فيِ ذ لِك  لآ 

 

اءِ  24 30 لروم ا  5 ل  مِن  السَّم  ي ن ز ِ عًا و  ط م  فًا و  و  ق  خ  مِن  آي اتِهِ ي رِيك م  ال ب ر  و 

مٍ  ي اتٍ لِق و  ا إِنَّ فيِ ذ لِك  لآ  تهِ  و  ض  ب ع د  م  ييِ بِهِ الأ  ر  اءً ف ي ح  م 

 ي ع قِل ون  

 

رِهِ ث مَّ إِذ ا د ع اك م   25 30 الروم   6 ض  بِأ م  الأ  ر  اء  و  مِن  آي اتِهِ أ ن  ت ق وم  السَّم  و 

ون   ج  ر  ضِ إِذ ا أ ن ت م  ت خ  ةً مِن  الأ  ر  و   د ع 

 

مِ  46 30 الروم   7 تِهِ ن  آي اتِ و  م  ح  لِي ذِيق ك م  مِن  ر  اتٍ و  ر  ب ش ِ ي اح  م  سِل  الر ِ هِ أ ن  ي ر 

ون   ل ع لَّك م  ت ش ك ر  لِهِ و  لِت ب ت غ وا مِن  ف ض  رِهِ و  رِي  ال ف ل ك  بِأ م  لِت ج   و 
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مِن  آي اتِهِ اللَّ  37 41 فصلت    8 الو  د وا ي ل  و  ج  ر  لا  ت س  ال ق م  س  و  الشَّم  ار  و  نَّه 

ل ق ه نَّ إِن  ك ن ت م  إِيَّاه   ِ الَّذِي خ  د وا لِِلَّ اس ج  رِ و  لا  لِل ق م  سِ و  لِلشَّم 

 ت ع ب د ون  

 

ى الأ    39 41 فصلت    9 مِن  آي اتِهِ أ نَّك  ت ر  ض  خ  و  ا ر  ل ي ه  ل ن ا ع  اشِع ةً ف إذِ ا أ ن ز 

ت ى إِنَّه   و  يِي ال م  ح  ي اه ا ل م  ب ت  إِنَّ الَّذِي أ ح  ر  ت  و  ت زَّ اء  اه  ال م 

ءٍ ق دِيرٌ   ع ل ى ك ل ِ ش ي 

 

ا 29 42 الشورى   10 ل ق  السَّم  مِن  آي اتِهِ خ  او  اتِ و  ا مِن  و  ا ب ثَّ فِيهِم  م  ضِ و  لأ  ر 

عِهِم  إِذ ا ي ش اء  ق دِيرٌ  م  ه و  ع ل ى ج  ابَّةٍ و   د 

 

مِ  32 42 الشورى   11 رِ ك الأ  ع لا  ارِي فيِ ال ب ح  و  مِن  آي اتِهِ ال ج   و 

 

وكانت تختم  "،الرحمن"ت في سورة التي ذكر آية( 31وجميع الآيات وعددها )

ب انِ بالاسفهام " ذ ِ ا ت ك  ب ِك م  ءِ ر  ِ آلا  البحث والتفكر والتأمل في تلك على  تحث ؛"ف بِأ ي 

 .يقاعاتالإ

 

 :يقاع العاشرنموذج الإ

 :منها ،نستلهم إيقاعات عديدة ،مثال في القرآن الكريمفي ضرب الأ

رقم  السورة  م
 السورة 

رقم 
 الآية

 الآية

ن   75 16 النحل  5 م  ءٍ و  ل وكًا لا  ي ق دِر  ع ل ى ش ي  م  ب دًا م  ث لًا ع  ب  اللََّّ  م  ض ر 

رًا ه ل   ه  ج  ا و  و  ي ن فِق  مِن ه  سِرًّ س نًا ف ه  قًا ح  ق ن اه  مِنَّا رِز  ز  ر 

ِ ب   د  لِِلَّ م  ون  ال ح  ت و  ث  ي س  ون  ل  أ ك  ه م  لا  ي ع ل م   ر 

 

ءٍ  76 16 النحل  6 ا أ ب ك م  لا  ي ق دِر  ع ل ى ش ي  د ه م  ل ي نِ أ ح  ج  ث لًا ر  ب  اللََّّ  م  ض ر  و 

ت وِي  ي رٍ ه ل  ي س  ه  لا  ي أ تِ بِخ  ه  ج ِ ا ي و  ه  أ ي ن م  لا  و  ه و  ك لٌّ ع ل ى م  و 

ن  ي أ م   م  ت قِيمٍ ر  بِال ع  ه و  و  س  اطٍ م  ه و  ع ل ى صِر  لِ و   د 
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ا  112 16 النحل  7 ق ه  ا رِز  ئِنَّةً ي أ تِيه  م  ط  ي ةً ك ان ت  آمِن ةً م  ث لًا ق ر  ب  اللََّّ  م  ض ر  و 

ا اللََّّ  لِب اس   ِ ف أ ذ اق ه  ت  بِأ ن ع مِ اللََّّ ك انٍ ف ك ف ر  غ دًا مِن  ك ل ِ م   ر 

وعِ  ج 
ن ع ون  ال  ا ك ان وا ي ص  فِ بمِ  و  ال خ    و 

 

نَّت ي نِ مِن   32 18 الكهف   8 ا ج  دِهِم  ع ل ن ا لِأ ح  ل ي نِ ج  ج  ث لًا ر  م  م  رِب  ل ه  اض  و 

عًا  ر  ا ز  ع ل ن ا ب ي ن ه م  ج  لٍ و  ا بِن خ  ف ف ن اه م  ح  ن ابٍ و   أ ع 

 

ل مًا  29 39 الزمر   12 لًا س  ج  ر  ت ش اكِس ون  و  ك اء  م  لًا فِيهِ ش ر  ج  ث لًا ر  ب  اللََّّ  م  ض ر 

ون   ه م  لا  ي ع ل م  ث ر  ِ ب ل  أ ك  د  لِِلَّ م  ث لًا ال ح  ت وِي انِ م  لٍ ه ل  ي س  ج   لِر 

 

ث لًا لِلَّذِين   10 66 التحريم   16 ب  اللََّّ  م  و ض ر  أ ة  ل وطٍ ك ان ت ا  ك ف ر  ر  ام  أ ة  ن وحٍ و  ر  ا ام 

ا ف ل م  ي غ نِي ا  ان ت اه م  ي نِ ف خ  الِح  ي نِ مِن  عِب ادِن ا ص  ب د  ت  ع  ت ح 

ع  الدَّاخِلِين   لا  النَّار  م  خ  قِيل  اد  ي ئاً و  ِ ش  ا مِن  اللََّّ م    ع ن ه 
 

ر   11 66 التحريم   17 ض  ِ ب  اللََّّ  و  ب  ن  إِذ  ق ال ت  ر  ع و  أ ة  فرِ  ر  ن وا ام  ث لًا لِلَّذِين  آم   م 

لِهِ  ع م  ن  و  ع و  نيِ مِن  فرِ  ن ج ِ نَّةِ و  اب نِ لِي عِن د ك  ب ي تاً فيِ ال ج 

مِ الظَّالِمِين   نِي مِن  ال ق و  ن ج ِ  و 

 

 

 

 

 :النموذج الحادي عشر

 :في تتابع إرسال الرسل لبني آدم 

رقم  ة السور م
 السورة 

رقم 
 الآية

 الآية

اذِك م   54 2 البقرة   1 ت م  أ ن ف س ك م  بِات ِخ  ل م  مِ إِنَّك م  ظ  مِهِ ي ا ق و  وس ى لِق و  إِذ  ق ال  م  و 

ي رٌ ل ك م   ل  ف ت وب وا إِل ى ب ارِئِك م  ف اق ت ل وا أ ن ف س ك م  ذ لِك م  خ   ال عِج 

ل ي ك م  إِنَّه  ه و  التَّ عِن د   حِيم  ب ارِئكِ م  ف ت اب  ع  اب  الرَّ  وَّ
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ل ي ك م  إِذ   20 5 المائدة  2 ِ ع  ة  اللََّّ وا نِع م  مِ اذ ك ر  مِهِ ي ا ق و  وس ى لِق و  إِذ  ق ال  م  و 

ل وكًا  ع ل ك م  م  ج  ع ل  فِيك م  أ ن بِي اء  و  آت اك م  ج  دًا و  تِ أ ح  ا ل م  ي ؤ   م 

 مِن  ال ع ال مِين  

 

لا   21 5 المائدة  3 ق دَّس ة  الَّتيِ ك ت ب  اللََّّ  ل ك م  و  ض  ال م  ل وا الأ  ر  خ  مِ اد  ي ا ق و 

اسِرِين   ب ارِك م  ف ت ن ق لِب وا خ  ت دُّوا ع ل ى أ د   ت ر 

 

ا  78 6 الأنعام  4 ب ر  ف ل مَّ ب يِ ه ذ ا أ ك  س  ب ازِغ ةً ق ال  ه ذ ا ر  أ ى الشَّم  ا ر  ف ل مَّ

رِك ون   ا ت ش  مِ إِن يِ ب رِيءٌ مِمَّ  أ ف ل ت  ق ال  ي ا ق و 

 

ك ان تِ  135 6 الأنعام  5 ل وا ع ل ى م  م  مِ اع  ون  ك م  إِن ِ ق ل  ي ا ق و  ف  ت ع ل م  ي ع امِلٌ ف س و 

ون   ن  ت ك ون  ل ه  ع اقِب ة  الدَّارِ إِنَّه  لا  ي ف لِح  الظَّالِم   م 

 

ا ل ك م   59 7 الأعراف  6 ب د وا اللََّّ  م  مِ اع  مِهِ ف ق ال  ي ا ق و  ل ن ا ن وحًا إِل ى ق و  س  ل ق د  أ ر 

مٍ ع ظِيمٍ ل هٍ غ ي  مِن  إِ  ل ي ك م  ع ذ اب  ي و  اف  ع  ه  إِن يِ أ خ   ر 

 

ِ  61 7 الأعراف  7 ب  س ولٌ مِن  ر  ل كِن ِي ر  ل ةٌ و  لا  مِ ل ي س  بيِ ض  ق ال  ي ا ق و 

 ال ع ال مِين  

 

ا 65 7 الأعراف  8 إِل ى ع ادٍ أ خ  ا ل ك م  مِن  ه م  ه ودً و  ب د وا اللََّّ  م  مِ اع  ا ق ال  ي ا ق و 

ه  أ ف لا  ت تَّق ون    إِل هٍ غ ي ر 

 

ِ  67 7 الأعراف  9 ب  س ولٌ مِن  ر  ل كِن ِي ر  مِ ل ي س  بيِ س ف اه ةٌ و  ق ال  ي ا ق و 

 ال ع ال مِين  

 

ا ل ك م   73 7 الأعراف  10 ب د وا اللََّّ  م  مِ اع  الِحًا ق ال  ي ا ق و  اه م  ص  ود  أ خ  إِل ى ث م  و 

ِ ل ك م   ب كِ م  ه ذِهِ ن اق ة  اللََّّ ت ك م  ب ي ِن ةٌ مِن  ر  اء  ه  ق د  ج  مِن  إِل هٍ غ ي ر 

سُّ  لا  ت م  ِ و  ضِ اللََّّ وه ا ت أ ك ل  فيِ أ ر  س وءٍ وه ا بِ آي ةً ف ذ ر 

ذ ك م  ع ذ ابٌ أ لِيمٌ ف ي    أ خ 

 

ب ِي  79 7 الأعراف  11 مِ ل ق د  أ ب ل غ ت ك م  رِس ال ة  ر  ق ال  ي ا ق و  م  و  ن ه  لَّى ع  ف ت و 

ل كِن  لا  ت حِبُّون  النَّاصِحِين   ت  ل ك م  و  ح  ن ص   و 
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ا ل ك م  مِن   85 7 الأعراف  12 ب د وا اللََّّ  م  مِ اع  اه م  ش ع ي بًا ق ال  ي ا ق و  ي ن  أ خ  د  إِل ى م  و 

ان   ال مِيز  ف وا ال ك ي ل  و  ب ِك م  ف أ و  ت ك م  ب ي ِن ةٌ مِن  ر  اء  ه  ق د  ج  إِل هٍ غ ي ر 

لا  ت ف سِ  ه م  و  ي اء  س وا النَّاس  أ ش  لا  ت ب خ  ضِ ب ع  د وا فيِ الأ   و  د  ر 

مِنِين   ؤ  ي رٌ ل ك م  إِن  ك ن ت م  م  ا ذ لِك م  خ  حِه  لا   إِص 

 

ب ِي  93 7 الأعراف  13 تِ ر  مِ ل ق د  أ ب ل غ ت ك م  رِس الا  ق ال  ي ا ق و  م  و  ن ه  لَّى ع  ف ت و 

مٍ ك افرِِين   ت  ل ك م  ف ك ي ف  آس ى ع ل ى ق و  ح  ن ص   و 

 

ب ر   71 10 يونس  14 مِ إِن  ك ان  ك  مِهِ ي ا ق و  ل ي هِم  ن ب أ  ن وحٍ إِذ  ق ال  لِق و  ات ل  ع  و 

كَّل ت   ِ ت و  ِ ف ع ل ى اللََّّ ت ذ كِيرِي بِآي اتِ اللََّّ ق امِي و  ل ي ك م  م  ع 

ك م  ث مَّ لا   ك اء  ش ر  ك م  و  ر  مِع وا أ م  ك م  ع  ي ك ن  أ   ف أ ج  ر  ةً م  ل ي ك م  غ مَّ

ونِ إلى  ث مَّ اق ض وا لا  ت ن ظِر   و 

 

كَّل وا إِن   84 10 يونس  15 ِ ف ع ل ي هِ ت و  ن ت م  بِالِلَّ مِ إِن  ك ن ت م  آم  وس ى ي ا ق و  ق ال  م  و 

لِمِين   س   ك ن ت م  م 

 

آت انيِ  28 11 هود  16 ب يِ و  أ ي ت م  إِن  ك ن ت  ع ل ى ب ي ِن ةٍ مِن  ر  مِ أ ر  ق ال  ي ا ق و 

ا  أ ن ت م  ل ه  وه ا و  ك م  ل ي ك م  أ ن ل زِم  ي ت  ع  ةً مِن  عِن دِهِ ف ع م ِ م  ح  ر 

 ك ارِه ون  

 

اه   50 11 هود  17 إِل ى ع ادٍ أ خ  ا ل ك م  مِن  م  ه ودً و  ب د وا اللََّّ  م  مِ اع  ا ق ال  ي ا ق و 

ون   ف ت ر  ه  إِن  أ ن ت م  إلِاَّ م   إِل هٍ غ ي ر 

 

 

 

 :ويةبيقاع في السنة النالإ :ثانياً 

ً ونستبين الإ    :الله عليه وسلم ىمن قصص رسولنا صل يقاع أيضا

  .الحصر  سبيل المثال لا ىإعتماد فقه التيسير ، علمثل في 

، يمكنك أن تستلهم من الايقاع القصصي لسيرته  للطريري)طالع كتاب : قصص نبوية 

 صلي الله عليه وسلم ما ينم عن إيقاعات سلوكية رفيعة (
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 :عند البشر :ثالثاً 

 

  ي:بن عطاء السكندرايقاع لدي الإ  -أ

 :نستعرض منها ،( حكمة229ختزل ما أدركه في )افقد 

 .الزلل ، نقصان الرجاء عند نزولعلى العمل من علامة الاعتماد  .1

إرادتك التجريد مع إقامة الله إياك في الأسباب من الشهوة الخفية، وإرادتك الأسباب 

 .مع إقامة الله في التجريد انحطاط عن الهمة العليــة

 .الهمم لا تخرق أسوار الأقدار سوابق

 .سكبه لنف أرح نفسك من التدبير، فما قام به غيرك لا تقم

البصيرة  دليل على انطماس ؛فيما طلب منكوتقصيرك  ،دك فيما ضمن لكاجتها 

 .منك

فلا تغفل أنت عمن ناصيتك بيده، جعله لك  ؛إذا علمت أن الشيطان لا يغفل عنك  .2

 حرك عليك النفس لتديم إقبالك عليه. ليحوشك به إليه، وعدواً 

عن لب الجزاء كيف تطلب العوض عن عمل هو متصدق به عليك، أم كيف تط  .3

 إليك.صدق هو مهديه 

وفكرة شهود وعيان، فالأولى لأرباب  ،إيمانلفكرة فكرتان: فكرة تصديق و ا  .4

 والثانية لأرباب الشهود والاستبصار. ،الاعتبار

5.   ً من التعرف فلا تبال معها إن قل عملك، فإنه ما فتحها عليك إلا  إذا فتح لك وجها

لأعمال أنت و مورده عليك، وان التعرف هيريد أن يتعرف إليك، ألم تعلم أ وهو 

 ؟وأين ما تهديه إليه مما هو مورده عليك ؟تهديها إليه

 

 :أنواع اتيقاعوالإ

 .سلوكي  -1

 .حركة الكونتأمل في  ،مشاهد  -2

 .حداثمجريات الأ  -3

 .فهام(في برمجة الأ يراحركة الكاممسامع )  -4

لحيوانات دراك اإثل مفي  ،خلقه من إعجاز )أن كل ما خلق أمم أمثالكم ىنطو اما في   -5

 ..(.نسانإدراك الإوالحشرات مثل 

ً  ،الزرع ،المطر ،زوالإلى  الكل :في المفاهيم  -6 الإنسان  .. موت بني.فجعله حطاما

  .حياء من عدمإيقاع الأ ،ونشأته
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وعيسى من غير  ،وحواء من بني آدم ،خلق ابن آدم من تراب :إيقاع كسر القواعد  -7

ً  ؤتىوي ،دهتكلم في مهوطفل ي  ،من أب عقيم ىويحي  ،أب   .الحكم صبيا

 

 

هي الإدراك  ومرحلة ،سلامي ثلاث مراحل في عملية التواصليعتمد  الدين الإ       

     والمراحل هي: ،المرحلة الثانية

  .مرحلة المعلومة  -1

 .الإدراك  مرحلة  -2

3-   ً   .مرحلة الامتثال سلوكيا

بالرغم من  ،فقطالإدراك  ركز مرحلةوالقيم" ناقشنا وبشكل مالإدراك  ونحن في كتاب "مؤشر

 .في مواضع متفرقة من الكتاب الامتثال سلوكياً على  نا أثر المعلومةأننا بي  

وفي مواضع كثيرة في القرآن  ،دراكبعد الإ ،لة السلوكأمس سلامي يؤكدكما أن الدين الإ

لفوز م العملي اوأن جزاء الالتزا ،يمان والعمل( معاً عمليتي )الإعلى  التأكيدالكريم نلاحظ 

 ؛أو يكابر ويعاند ،أن جزاء من يدرك ولا يعملعلى  كما ثمة تأكيد ،والجنة ورضوان من الله

 .فإن مصيره الخسران والعذاب

ليتحول  ،ستيعابه وإدراكه من معلوماتاالتحلي بالصبر في تحويل ما تم على  كما ثمة تأكيد

 .تم ذلك في الدنيا أو الآخرةة سواء أافوالتحلي بالصبر حيال المك ،سلوك عمليإلى  بعد ذلك

ً ات لنبوئنهم في الجن والذين آمنوا وعملوا الصالح ) نهار خالدين تجري من تحتها الأ ة غرفا

 (.58:العنكبوت)فيها نعم أجر العاملين( 

 (.59:العنكبوت) (ربهم يتوكلون ىلذين صبروا وعل)ا
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 الفصل السادس

 

 :مها من القيالتطبيقات العملية تستمد مفاهيم

ما جعلها في صف  ؛سلام ستقت من قيم الإاكما إن التطبيقات المختلفة لصناعات وعلوم الحياة 

ما قدمه علماء   -  سبيل المثال لا الحصرعلى    -  ولاحظ  ،يرشف منهامتقدم وذروة ما زال الغرب  

  .سلامبما يؤكد تشربهم لقيم الإ ،نسانيةوفلاسفة وأدباء المسلمين في عصور النهضة للإ

جاء  ،أن العين هي من تصدر الإشعاع الضوئي كي نرى نحن الأشياء كان يظن الإغريق فقد

 ،في القرن العاشر ،أشعة الضوء ىالتي تتلق يرا،المسلمون فصححوا ذلك باختراعهم فتحة الكام

 ."الحسن بن الهيثم"كان عالم الرياضيات وعالم الفيزياء والفلك ف

 

 (104شكل )

 

 :لنافعةوفي الحيل ا

 والحسن ،وحمد ،وهم: محمد ،علم الحيل أولاد موسى بن شاكرفي  علماء المسلمينن أشهر مف

تزمر نفسها صنعة بنى موسى بن التي   لةوكتاب "الآ ،"الحيل النافعة"  وقد ألفوا كتاب، م(873)

 ..." شاكر

في  عملت ، ضخمة يلة رصد فلكآوصفها المؤرخون بكثير من العجاب التي  ومن الاختراعات

 آة كبيرة،السماء وتعكسها على مرفي  تبين النجوم يوه ،دار بقوة دفع مائيةوت  ،دهممرص

ً  ،ليا يشعل الضوء لنفسهآ يلاً دن قحمد بن موسى أخترع او  ويصب الزيت  ،وترتفع الفتيلة تلقائيا

 ..هؤ طفاإوصمم بحيث لا يمكن للرياح  ،بنفسه
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 (105شكل )

 

ن أطلب منه الخليفة  ،المنزلفي  المتحرك للخدمة ليالآسان الإن  ول من اخترعأهو  يوالجزر

لة على شكل غلام منتصب آفصنع له   ،الوضوء للصلاةفي    لة تغنيه عن الخدم كلما رغبآيصنع  

 ة؛ فإذا حان وقت الصلا ،وعلى عمامته يقف طائر ،خرى منشفةأبريق ماء والأيده  يوف ،القامة

 ،من الوضوء يحتى ينته ،الأبريقفي  ماءاليصب ده و ، ثم يتقدم الطائر نحو سي يصفر الطائر

  ..ثم يعود مكانه ،فيقدم له المنشفة

 

 (106شكل )
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 :الرصد عند العرب المسلمينآلات 

 

كانت هناك آلات فلكية لرصد الكواكب  ،المراصد العربية الإسلامية في العصور الوسطى

  .والنجوم ومعرفة خطوط الطول والعرض

 

 (107شكل )

 

 : ساعةال

ملك  "شارلمان"ة عجيبة لصديقه ي هارون الرشيد هد يرسل الخليفة العباسأ ،م807عام  حوالى

تتحرك بواسطة قوة  ،رتفاع حائط الغرفةاوكانت الهدية عبارة عن ساعة ضخمة ب  ،الفرنجة

عند تمام كل ساعة يسقط منها عدد من الكرات المعدنية بعدد الساعات فوق قاعدة  و ،مائية

فتح باب من الأبواب الاثنى ي   ،نفس الوقت يوف ي..لها رنين موسيق سمعفي   ؛خمةنحاسية ض

في  وهكذا ويخرج منها فارس يدور حول الساعة ثم يعود.. ،لى داخل الساعةإعشر المؤدية 

 ..كل ساعة

ً ن بها شيطان ألكن رهبان القصر اعتقدوا    .وحطموها وا بها ليلاً صفترب  ؛يحركها ا
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 (108شكل )

 

فلكي وموسيقي ومهندس يدعى عباس بن فرناس عدة  ،ألف سنة من قبل مسلممنذ المظلة أدلى 

ً   ،قفز من أعلى مئذنة الجامع الكبير في قرطبة  م852محاولات لإنشاء آلة طيران. في    مستخدما

 ،أن تنزلق مثل الطيور في وأعرب عن أمله ،عباءة صلبة غير محكمة مدعمة بقوائم خشبية

وترك له فقط بجروح   ،تقد أن المظلة الأولىوخلق ما يع  ،ءة سقوطهن تباطأ عباولك  ،إنه لا  :وقال

ً   70البالغ من العمر    ،م875طفيفة. في   ثم   ،قام بتطوير ماكينة من الحرير وريش النسور  ،عاما

 .والقفز من أعلى جبل ،حاول مرة أخرى

 

 (109شكل )
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في حوالي العام  ،ليانهات في درجة غاخترع التقطير ووسائل فصل السوائل من خلال الاختلافا

واكتشاف العديد  ،الذي حول الخيمياء إلى الكيمياء ،جابر بن حيان ،من قبل عالم مسلم م800

 ،والتقطير ،والتبلور ،السيولة التي لا تزال تستخدم حتى اليوم:دوات من العمليات الأساسية والأ

وماء  ،وحمض النيتريك ،بريتاكتشاف الك عن والترشيح. فضلاً  ،والتبخير ،والأكسدة ،والتنقية

  .يعتبر مؤسس الكيمياء الحديثة ابن حيان ،الورد والعطور مكثفة

 

 (111شكل )

 

هو الجهاز الذي يترجم الروتاري في الحركة الخطية وغير المركزية للكثير من   "كرانك شافت"

راعات ن أحد الاخت وليس أقلها محرك الاحتراق الداخلي. وكا ،الآلات في العالم الحديث

التي أنشئت من قبل مهندس مسلم يدعى بارعة  ،الميكانيكية الأكثر أهمية في تاريخ البشرية

له كتاب العلم من الأجهزة الميكانيكية واخترع  الصمامات   م،1206ي.  الجزري لرفع المياه للر 

د وكان وال ،نوضعت بعض من الساعات الميكانيكية الأولى يقودها المياه والأوزا ،والمكابس

 الروبوتات.
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 (112شكل )

 

لت ووص ،سلاميولكن ابتكرها العالم الإ ،التطعيم لم تبتكر بواسطة تقنية التلقيح جينر وباستور

. تم تطعيم م1724سطنبول في عام إنجليزي إلى أوروبا من تركيا من زوجة السفير الإلى إ

ً  50 يقل عن القاتل ما لالمكافحة مرض الجدري  ؛الأطفال في تركيا مع جدري البقر قبل  عاما

  .اكتشاف الغرب لذلك

 

 (113شكل )

 

ابتكرها في القرن   العمليات الجراحية،جراحة العديد من الآلات الجراحية الحديثة المستخدمة في  

مقص  ،ملقط ،مناشير العظام ،صاحب المشارط ،من قبل الجراح المسلم دعا الزهراوي 10

وهو الذي اكتشف أن الخيوط   ،الحديثة  ةجراح لل  هقدم  200عديد منها  وال  ،غرامة لجراحة العيون

ً أن تستخدم أوالتي يمكن  ،ذوب بعدها بطبيعة الحالت المستخدمة في الغرز الداخلية  لجعل  يضا
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 ،وصف طبيب مسلم آخر اسمه ابن النفيس في الدورة الدموية ،13كبسولات الدواء في القرن 

ومعدات  ،كناتالمس لماء المسلمين أيضاً خترع عا ،فهسنة قبل وليام هارفي اكتشا 300

 عتام عدسة العين من عينيه في تقنية لا تزال تستخدم اليوم.إلامتصاص 

 

 (114شكل )

 

ولكن طابع   ، ربما كان هندي الأصل،عداد ونظام الترقيم المستخدم في جميع أنحاء العالم الآنالأ

ء الرياضيات المسلمين الخوارزمي أعمال علما  في شكل مطبوع في  وتظهر أولاً   ،الأرقام عربي

فإن الكثير من  ،آل جبر ،الجبر الخوارزمي . كان اسمه بعد كتاب825وآل الكندي حول 

عمل علماء الرياضيات المسلمين نقلت إلى  ،محتوياتها لا تزال قيد الاستخدام. تم استيرادها

اتشي. وجاء الكثير من يطالي فيبونلم الرياضيات الإسنة في وقت لاحق من قبل عا  300أوروبا  

كتشاف فهرست لاالخوارزميات ونظرية علم المثلثات من العالم الإسلامي. والتحليل المقدمة 

  .وخلق أساس التشفير الحديثة ،الكندي للتردد كافة رموز العالم القديم للذوبان

ته مارسته لصلاإما تمكين المسلم من م :لها تدور جميعها حول ومخترعات وتطبيقات لاحصر

ختراع اأو في ممارسته لقيمة النظافة والتطهر في مثل  ،ختراع الساعةافي أوقاتها في مثل 

المناظير خالقه في أدوات  على    أو في ممارسة عبادة التأمل في الكون والتعرف  ،الصابون الشامبو

ة التي الميكانيكي  ختراع الآلاتاأو في  ،شفاء كقيمة مجتمعيةت وكذا في الاس ،العمومعلى  والفلك

   .إعماره لهذا الكون من حولهالإنسان  على تسهل
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ا له أن يتم دون أن وهذا البناء أن   ،نتيجة طبيعية لعلاقة متينة مع الله  ،رضيةفالحياة الطيبة الأ

 ً إِنَّ " :للحظية تمارس بشكل تلقائي من خلالوهو ما يجعل قراراتنا وسلوكياتنا ا ،يكون قيميا

ِ الْعاَلَمِينَ"سُكِي وَمَ صَلَاتِي وَنُ  ِ رَب  ستوجب ذلك إذا ا ،وضمن ثوان معدودات ،حْياَيَ وَمَمَاتِي لِِلَّّ

  .ردود أفعال آنية

 

 

 

 

 

 

 تم بحمد الله
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 (1ملحق )

  :نماذج من صور قد توحي بالوهم

 
 

 
 (115شكل )

 قاومة؟!ية بشكل مستقيم أم تجد منجليزتستطيع أن تعاين حرف الاف بالإهل 
 

 (116شكل )
 الطاولة؟!على  هل ثمة رجل يجلس
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 (117شكل )
 !؟أم حقيقة أتراه خيالاً 

 
 

 

 !هل هي متحركة أم ثابتة؟( 118شكل )
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 (119شكل )
 
 !؟أم صورة ضفدع شمالك،على  هل ترى رأس الحصان في الصورة
 

 
 

 (120شكل )
 
 !؟يحركهاالذي  من ؟هل أوراق الشجر تتحرك
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 (121شكل )
 

 جهزتها الكهربائيةللترويج لأالإدراك  غلتست  "سوني"شركة 
 

 (122شكل )
 

 !؟هل بدأت تعاني من دوار الرأس
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 (123شكل )

 

 !؟هل يصح هذا الشكل

 

 ؟أن تصل للقمةإلى  وهل تسطيع تسلق هذا الدرج

 

 (124شكل )

 

 ؟مت لو  ماهية الشكل التاليعلى  كنت ستستطيع أن تتعرفهل 
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 : APPSتطبيقات 
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 سات الحكومية أو الشركات الخاصة.  للهيكلة الإعلامية والعلاقات العامة في المؤس

 العملية: الخبرات 
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 1991والكلمة المتخصصة في إنتاج الأفلام الدعائية التلفزيونية. مؤسس لشركة الرؤية .4
 1994 الكويت.تصدر في  أكاديمية(تسويقية  أسواق. )إعلانيهرئيس تحرير مجلة  .5
، القنوات التلفزيونية (1995)الكويت سبوت لإدارة الإعلان التجاري في تلفزيون دولة  عام شركةمؤسس ومدير  .6

 .والاجنبيةالثلاث، العامة والرياضية 
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 جامعة الكويت. الإعلاني،عضو لجنة التحكيم لجائزة الابداع  .3
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جمعية  -جمعية التسوق الخليجية  -الإعلان الدولية   الدولية: جمعيةيتمتع بالعضوية في عدد من الجمعيات الإعلامية  .6

 التسوق الأمريكية.
 

 حيازة الجوائز والمناصب الدولية:

علان عن الشرق الأوسط من الجوائز الدولية في مجال الإعلان أبرزها الجائزة العالمية للإ على عددحائز  .1
 . 1992برشلونة  -وروبا وأ

 إعلانيةمنظمة  لأكبرالتابعة  الدولية، الجمعيةرشح لمنصب نائب رئيس مجلس إدارة فرع الكويت لجمعية الإعلان  .2
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 1999عضو مؤسس للاتحاد الكويتي للإعلان   .3
 2013الاعلانية في الكويت لصناعة قلد جائزة منتدى الاعلام العربي، للجامعة العربية، كمؤسس ل .4
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مؤسسة الكويت   -الخليجي انشاء جامعة مفتوحة لدول مجلس التعاون   على وأضواء العالم فيالجامعات المفتوحة  .2
   1985العلمي،  للتقدم 

 . 1994 -إنشاء بنك النصوص  .3
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 2010استكشاف القيم  .13
 2010محفز القيم  .14
 )باللغة التركية( 2010حركة الكامرة في القصص القرآني  .15
 2012تفعيل الحواس  .16
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 : Social innovationsفي مجال إبداع المشاريع الاجتماعية 

غراس" للوقاية من آفة المخدرات، عبر تشكيل مجلس بعضوية وزارات الدولة وجمعيات المجتمع مشروع "  -1
، أشادت ملكة السويد بنتائج المشروع ضمن  2005-1999المدني ومؤسسات القطاع الخاص في دولة الكويت،
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 2017تطوعي.
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 الاجتماعي بشكل أسبوعي.
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مع المدني ومؤسسات توقيع عشرات مذكرات التفاهم في مجال التعاون المشترك مع جامعات ومؤسسات المجت -8

 واعتماد برامج المؤسسة العربية للقيم المجتمعية.تعليمية على نطاق دولي، بهدف تفعيل عمليات التشبيك 
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