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 فهرس المحتويات



 
 

 : فى نهاية الدورة يكون المتدرب قادرا على

 :  التدريبي للبرنامج العام  الهدف

 
تزويد المشادددددبالمعاودبمشوالمدبراولمشلدبالرامتدوالمشادددد  راوتو ي ل ا

اوبمخطللرالاتخبذالمق لاا.

 

ا:ا الأهداف التفصيلية للبرنامج

ا

اعا  احققللالمنددبج التتم ااملمشاددددبالونلدبي اذالالمر ابم المدد ايرناادل أا  ا

ا)وشامئ االلها(ا:
ا
 ثالمشا  را.وللاسبسمبرامت واوبمشربدئتو يفالمشابالمعااد1
 خطللراحوالمشا  رااا ذشم امو ف ااد2
 تزوي المشابالمعاوبمشوالمبراععا سرببالم اوافناحوالمشا  راااد3
 افأالدلءالمشابالمعامعاخ لاللسبول املبالرالتخبذالمق لااااد4
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 الوحدة التدريبية الأولى

 المشكلات الإدارية

 أسبابها( –مفهومها  –)أنواعها 



 
 

 محتويات الوحدة التدريبية الأولى :

 تعريف المشكلة ✓
 المشكلات  أنواع ✓

 المشكلة  وقوع أسباب ✓

 المشكلات مع للتعامل المتبعة الأساليب ✓

 

 
  



 
 

  

 تعريف المشكلة



 
 

 مفهوم المشكلة 

المشكككككككك عامة ككككككككقامغيرام  م  مر   م   م
ال ككككككككككككككككككية كككككامم ال ا اام لحعكككككبم رعه دملامي قىم
وال ككع امالمول  وموالمشكك عامغيي مب م ككا  م
 كف مر   ،وميشككككككككككككككع مالق دما ا  كيمةكيلح   مم
والت ددموالضكككككككككك  مرميمثفبعبملع ح مغ م  مم
لعت عصمر م كككاامالضكككككككككككككك  مو ع  مالهكككف  م

رشك عام والمشك عاميك  مب كا مبميميعفلمال ق 
م.لامي  نمرش عامغنفمالكا   فمم

  م يلامر مغفممال ضكككككيمتومالت ش مشنشكككككومغ م دوااموت دمغ اي مشعت  مال  ككككك  مم
 ل مالهف متومش  عم ر يبيامالح ككككككككك  مغع مبتييلامتبضككككككككك مةيلا كككككككككتقيد مر مالعمعييامم

 .والأبش امالمول بامغع موتبم   موتكث م قييا

ويم  مشع يفمالمشكككككككككككككك عكامر مرنا وميج مغع متبهكيمبتيغكام   مر ضككككككككككككككيكامتوم   م
ر   ،مب هيمشنشكككككككومر موت دم كككككككا متومغف مت ككككككك ي،مرع وبامتوم   مرع وبامشحتي م
لإت ا مدوا كككيامغنهيملعتع  مغع هيم تىميم  مالتو   مغع هيوم ميمش تع مالمشككك  امم

 .ر م   مدوتام فشهيمتومشو    ي

م

 المشكلة الإدارية مفهوم 

 :معنى المشكلة لغويا  

مشفوومرعيب م"مي  م"مب مالعغامغعىمالاجت طموالتشيةبم.

 معنى المشكلة اصطلاحا  :

 هناك عدة تعريفات للمشكلة الإدارية أوجز منها :

 



 
 

ال ع  يامالت مش اتهنيمغنفمالابت ي مر مر  عام لىمتج ى؛مو  م رّيمشمنعممم  ))مم •
م((.ال    متومشؤج لمتومشؤ  مب مب غ تب

المعع رياموالمعيو مالت مم رغم غامالعمعييامالت مي  ممبهيمالق دمر ككككككت فري ممم))   •
ر   مةشككككك  متفثفموم  كككككا ملبمشععمهيموموالمهيواامالت ماكت كككككاهيمب مالتغع مغعى

 ((. ول  ملبمب مال ي   مغعيبموموال    م لىم  ملبو   مر

الشع ومتومالإ  يسمب ت دم ع  املامبفمر مش   هيمومتومغق املامبفمر ممم))   •
شغكيو  كيموملتح   م كف م.متوميم  مال   م بهكيمالا كككككككككككككك كفاممب ا عملامب يكفلمبككوبنكيم

 ((.ب يفمي ئيم ممبغفمج ببمم

مممممممممممممممممممممممممممممم تمغعىمط ي ككامالعمكك متو  ميبتيغككامشغ    موضككككككككككككككعمتككفثككفم   مر   ،م يككبو)) •
 ة ا موضعمرع  ((.

مت فاببومم))  م يلاموا عيامشتغعىمب م  ككككككككككككك ومالنايممغ مالقييممب  ييقبموشح    •
 .وت  يبهيم((مشحتي م لىمشش يصموشحع  موشت ع م  موولك مرش عامتغ اضهي

ما مال ا عمالحيل مغميم  مر  طم((.))م  مابح مم •

  



 
 

 
 
 

 أنواع المشكلات 
دوتاموضك  مالمع ييامم   ك مويتمينمتب ا مالمشك  امب مجم كامتب ا موما كتنيدام لى

م : والأ فا 

رشككككككككك  امشحفدمب هيمالمع ييامم •
م . شيم والأ فا مب ض  

رشك  امش ضكفمب هيمالمع ييامم •
 وموالأ فا م   مرحفد مب ض  

م .
رش  امت فابهيمرحفدموواضحام •

م . ومورع ييشهيم   مواضحا
 رشككككككككككك  امشقت  م لىموضككككككككككك   •

م . الأ فا موالمع ييا
ل بت ي مر مال ضكعمال ييمم رشك  املهيم تيةام كحيحامومولك مالإت ا اامال  را •

مالنهيي م   مواضحاموموشع  مةمش  امالا ت  يوم لىمال ضع

  

 المشكلات أنواع

 



 
 

 هما:وهناك من يقسمها إلى نوعين  

 :المغلقةالمشاكل 

مدمورعع مم.الت مششتم مغعىم  مريمثعزمملعح موموي  نملهيمت ا،مرحفمو  

وريمغعيكم لامتنمش ا مريمثعزمملع  كككككككككككك  م لىممتيمتنمالمعع ريامالم ع  امر ت د مو
مالح مر م  اب  مورعيدلاامو   مذلكم.م

ورثيلهيمالم كككيي مالت مش اتبمال  ،موالفاو ككك  مب مالمعي فمالتععيمياموالمفاوسم.مو فمم
ثكفجك مب هكيمششكككككككككككككك يصمالأغ كي مالمحكفد موالأر ا مالعكيديكامر متغ اضككككككككككككككهكيمالاكي   مم

مرث .مكيلالتهي،

م ككككيي ميم  م عبمةيلتع  مغعىمالم ع ،مر مالم ككككولامتولامتيمشحفثفم اامالن  مر مال
الهف موم ممالع د م لىمالم كككككككولاملا كككككككتكشكككككككي مالمعع ريامالمتعع امبالكمتومالم ع  امم

ماامالع  امر متت م  مالم ولام.ملعح موم ممش ا  مالأدوااموالأ يل  مذ

وم ممبامريمب هيمو نيامبهلاميج مثتمث مب ما ككككككككتع ا مالم ككككككككولامر مالأ كككككككك مومورع م
 الاب  قم لىم  مالم ولام.م

م:المشاكل المفتوحة

وموشن  ككككككككككككككهككيمالمع يككياممالت ملاميع  ملهككيم كك متومت ا،مرحككفدمةككيلضكككككككككككككك طممممو  
موالمعع ريام.

و الكمرشكككيك مالت كككميممالم تعقاموممرثيلهيمرعاممريمث اتهنيمب م ييشنيمر مرشكككيك مو
ورشكككيك مالتشكككغ  موالأغ ي مال كككنيخيام.وشتع صمط ي ام  م اامالن  مر مالمشكككيك مم

لاف مالح موم ممشحفثفمال تهاموال  ي امومور اق ام كككككك  مالعم مممم  ككككككت اشيغياب موضككككككعم
مموالت فمم يبموم مماجتييومالح مالأرث مالايميح  مالأ فا مالمنشكككككككك د م.مرث م اامالن  

ر مالم كككيي ميم  متنمشتن  م ع لهيموشق مةيلغ  مومتيمتنمتيّموا فمر م المالحع  مم
مم.يم  متنميح 



 
 

المشكك عامومب مويم  مت ييبيمتنمش كك م لىم  مو ككطمث ضكك متميعمالأط ا مومتومتنم
مي  نمالح م  مش اّ مال ضعمال ييمموالتعييشمرعبم)تيمالا تني مةبموال ا مغعيب(م.

ويرى البعض الأخر انه يمكن تقسيم المشكلات الإدارية إلى أنواع حسب عدد من  
 ومن أهمها : المؤشرات 

 إلى: محسب مدى شمولية المشكلة وتقس  .1

 مشكلة جزئية:

ملعنايمماوما فمت اب مغمعب.و  مالمش عامالت مشتعع مةو فمالناممالغزييامالم  بام

 مشكلة كلية: 

ممشتعع مةمغم مغم مالنايم. عامالت مو  مالمشم

 : حسب درجة تعقيد المشكلة  .2

 مشكلة بسيطة )سهلة(:

 .ل   غهي و  مشعكمالمش عامالنييئامغ مت  ي،مر يي  

 مشكلة معقدة )صعبة( :

مورتفاجعامر يي  مو   مر يي  .مو  مشعكمالمش عامالنييئامغ مت  ي،مغفثف 

 :حسب درجة تواتر المشكلة  .3

 مشكلة مكررة:

م   مرنتام.موةش  مرنتاممتميشعكمالمش عامالت مثتك ومو  غهو  م

 مشكلة طارئة :

م.و  مشعكمالمش عامالت مش عمةش  مطيوئموبيدو

 حسب إمكانية التنبؤ بوقوع المشكلة :  .4



 
 

 مشكلة متوقعة:

مامالمت  عم فو هيمغ م يب مرع با.و  مشعكمالمش ع

 مشكلة غير متوقعة:

مالتناؤمب   غهي.مولايم  مالمت  عم فو هيو  مشعكمالمش عام   م

 حسب تأثير حل المشكلة على النظام :  .5

 مشكلة حيوية:

و  مشعكمالمشك عامالت مشن ك  مت يو يم لىمرغم مبشكيطمالنايمموغفمم عهيمثؤديم لىم
مب  ييقبمالأ ي يامتومابهييول.شع  مالنايممغ مالقييمم

 مشكلة غير حيوية :

الناكككيممر مالقيكككيممب  كككييقككبممممو  مشعككككمالمشكككككككككككككك عكككامالت ملاثؤديمو  غهكككيمغعىمشع ككك 
ر ت ىممةعضمرؤي اامالأدا مغعىمم لىماب قي مطفيفمب ممالأ ي ياماومابهييولموإبمي

مالغزييا. اوغعىمر ت ىمةعضمالابامامالنايمم   

 حسب أهمية المشكلة :  .6

 مشكلة رئيسية :

المشككككك  امالثيب يامالنيتماممو  مشعكمالمشككككك عام لاممالت مثؤديم عهيم لىم  مر تع مم
مغنهي.

مالأم.ثؤديم عهيم لىم  مالمش عاممو  مشعكمالمش عامالت ملا مشكلة ثانوية:

م
م

م

م



 
 

م

م

م

م

م

 أسباب وقوع المشكلة
 

غككككفثككككف مل    مم ت كككككككككككككك ككككي،م  نككككيام
المشكككككككككككك عامشن عمر مج ككككككككككككييصم
المشكككككككككككككك عامر متهاموتدا مالنايممم

و   ااممالإداويمر متهكامتج ىموشكم
مالا ئامور م المالأ  ي،م:

 تعدد الأهداف وتعارضها : .1

ممالأ كفا ممالغكيلك مشك نم كال كفموب ممي ككككككككككككككعىمتيمباكيمملتح   مغكف مت كفا مب م نموا
شك نمممورتعيوضككككامتبقييماومغم دييمةع  يام ككككاايام ككككعاياماومايغيبياموت ييبيرتشككككية امم

 ف مدونممرت امال  اومتنمث ب مب  م المالأ فا ماومتنمثنحي م لىرتني ضكككككككاموغعىم
م مغعىم  مالمش عامواش يذمال  او. ع  ام ا  مالاج و اامرييضق م

 ة:محدودية الموارد المتاح  .2

  متيمرشكككككككككك عاميحتي م لىمش  يفمر اودمةشكككككككككك ياماومريديامة مييامو يفييامرع نامم
وي اتبمرت امال  اوم ع  امب مالت ب  مب  مرحفوديامالم اودموالت مشتع صمب م يفيامم
ش  يعمالم اودمغعىمتوتبمالا ككككككككت فاممالم تعقاملح مالمشكككككككك عاموشح   مت  ككككككككىمابتقي مم

م.رم  مر مش  يقهي

م

 المشكلة وقوع أسباب

 



 
 

 :التداخل. 3

شك نمالمشكككككككككككككك عكامبتيغكاملتقكيغك مغ ارك مغكفثكف مرتكفاجعكامورت ا بكاماومرت   كاممميمركي كيل كم
ي كككككع مشقكي هيمو  ككككك  يمرميمثؤديم لىم  مي مةعضكككككهيمت ييبيماومالتعير مرعهيمب م
 نموا فمت ييبيمتج ىمويم  متنمشك نمالمشككككك عامبتيغاملعف مرشككككك  ام يب يامو كككككاايام

مل يي يامو   م  مرش عاموا  يبهي.امثت ع م عهيم لىمالتم  زمب نهيمو   مالمش عا

 الغموض النسبي: .4

شت ككك م يلايامرتغ  اامالمشككك عامالمتمثعامب مغ ارعهيمال كككاايامةيلعشككك ايياموالفثنيري يامم
موذلكمبتيغاملا و مر ض خياموذاشيا.

 المحدودية النسبية للمعرفة: .5

لإداويمم نمالمع بامال شككككككك يامرع بامرحفود مةيلنا م لىمر كككككككتغفاامورت ع يامالعم ما
م اواامو المالمحفوديامشتغعىمب م:وغعىمال   صمشحع  مالمش  امواش يذمال 

مبفو مالمعع ريامر م   مالكمموالكيف. •
الاوشيي،موغفممالتوكفمبتيغاملع يةعمالإ  ككككككيي مالا تميل موالفثنيري  مل ككككككع  ييام •

الإداويممالا ا  مالإداوياموج ككككككك  كككككككيمرتغ  اامالمشككككككك  امالإداويامو   دمال  اومم
 وا فابب.

م   كككككككككككك ومرنا رامالأ ككككككككككككيل  موالت نييامالععميامب مشعايام يتامرت ايمال  اومب •
 ع  مالمش  امو نعمواش يذمال  او.شش يصموشح

م.رغم غامر مالع ار مالااشيامشتعع مةمفىمرع باموجا  مورهيو مرت ايمال  او •

  



 
 

 
 
 
 

 المتبعة للتعامل مع المشكلاتالأساليب 
 :  ً  لا تفعل شيئا 

م ذام يبتمالمش عام تح مشع يييي م. -
م ذام يبتمي يو يمضعيقام. -
  ذام يبتمشكعقامالح متغعىمر مشكعقامالمش عام. -

ممعالجة الآثار :

مغنفريمبت  عم وا مال ا م. -
مغنفريمشك نمشكعقامرعيلغامال ا م ا   م. -
 .غنفريمي  نمال ا مجيو مال ي   م -

 مراقبة الوضع فقط :

م ذام يبتم   مرعحام. -
م ذامبفتامةيلت ي م. -
م ذام يبتمالأ  ي،م   مواضحام. -

م

 

 المشكلات مع للتعامل المتبعة الأساليب



 
 

المشدددددددددكلدددة. تعريف  في  القدددائمدددة  العنددداصدددددددددر  التفعير في  يجدددب عليددد    كمددددير 
 التالية: الأسئلةواسأل نفس  

م؟ ل هيشح  مر مبا ش ممتندوا ت ملعمش عاميم  ممتنمتش  ع  م -
ملهي؟متبض   مغمعتمغعىمشحفثفمج ييصمالمش عاملعح   مغعىمبهمم -
م  مبك امب م ا م    مالمش عا؟ -
م  مغث امغعىمالمزيفمر مالمعع ريامغ مالمش عا. -
مب مالعم مر مج  م  مالمش عا؟مت فاب   ماغ  مري  م -
ميح  م يميمل ملممشح مالمش عا؟متنرتقهمملميميم  ممتبي  م -

شك نمر كككتعفا ملت  كككيصمو تممتبضككك موتنشضكككعمب يطي مرهماملحع  ممتنيغ ممتيضكككي
مريشا ماببم ي  .م المش عاموشفويكي ملفوا ام

م

 أسباب عدم مواجهة المشكلات
 من أسباب عدم مواجهة المشاكل هي:

مالغه مةحفو هي. -
مالاوشيي م  بهيمشتعع مةش صمرحا ،متومر  ول. -
م ذام يبتمج    مورتقي ما. -

 تحديد المشكلاتأخطاء في 
شغميعمالمشكككككيك مال كككككغ   م مشككككك عام ا   موا ف :مبم مالح مامشحغيممالعفومولي مم -

شضك يمبمتيمالحفمر مالمشكيك مال كغ   موغفممال كمي مبتضك يمهيملت ك فمرشك عام
مكا   .

مالاغتميدمغعىمالمشيغ مدونمالح يي . -
م فو هي.ال قزمالىمالأ يل  موالحع  مدونمدوا امالمش عاموت  ي،م -



 
 

مالاجت  م   مرعييومالأدا مالقيي  مور مت  ي،مذلكمغيي،مالت  يطماوضعقب. -
 الت   زمغعىمالأ  ي،مال يوتيامب ط. -

مامر مشنق امالعم مب م  مالمش عا.  قي مرشيو امالم ت ييامالإداويامال  ي  -

م 



 
 

 

 
 
 
 
 
 

  

 الثانيةالوحدة التدريبية 

 المشكلات حل



 
 

 محتويات الوحدة التدريبية الثانية :

 المشكلات  حل مفهوم ✓
 للمشكلات  الجماعي الحل ✓

 المشكلات  لحل المعلومات أهمية ✓

 المشكلة  حل خطوات ✓
 الإدارية  المشكلات لحل مهمة نصائح ✓

 !؟ مشكلة يعد المشكلة  وجود هل ✓
 المشكلات  حل في الخبرة خصائص ✓
 المشكلات  حل مهارة تعلم ✓
 المشكلات  حل في الفشل أسباب ✓

 

 

 

 

 
 

  



 
 

 المشكلات حل مفهوم



 
 

 مفهوم حل المشكلات
ي  كككككفمةبمرغم غامالعمعييامالت مي  مم

ر ككككككككككككككت ككككككفرككككككي م الق دم المعع رككككككيامم بهككككككيم
لكككبمشععمهككككيموم والمعككككيو مالت م ككككككككككككككا م
والمهككيواامالت ماكت ككككككككككككككاهككيمب مالتغعك مم

م.تفيمر   مةش   غعى

بهمهي.مولقهممالمشكككككك عاميغ مةيلتع  ممغع نيمتولامتنم و ا متنمبافتمةح مالمشكككككك عاميغ 
ش ككككككككككنيقهيمغعىمت ككككككككككيسمر مالتغ  اموال ا  .موذلكم غعىمطايعتهيوموذلكمبتحفثف يم م

 :منها عدة مراجع أساسيةي  نمةم يغف م

  .شتضمنبمر مرش  اموبتييلامو ع  م ية ا المعع ريامالتيوي ياموري -

لامالمت  عككاموالأ ككفا مج لهككيمالم ككيوبككامب  مالنتككيي رعع رككيام   مالت  يطمشتممر  -
  .الم   را

  .القئيامالمعنيا الن فمال يوت مال اودمر متميع -

  .رشيبهاملميمبح م يب الم يوبامةم م ممب متوضي  -

ج   م كيركامب مغمعيكام عهكي.مر مالمهممتكفامشحكفثكفمم  نمال غ مب ت دمالمشكككككككككككككك عكاميعكف
م .الم ع  االم ت  م فملاميوش مةيلنتييلام طايعامالمش عامبف اوموإلامبإنمالح 

ملابفمر مرع بامالمزيفمر مالمعع ريامغ مالمش عا. -
مشع  مريشت  عماكت يةبمر م  مالمش عا.متنيغ م -
مش فومبتييلامغفمم  مالمش عا.متنيغ م -
مششع مابكم فداموغ بتمالمش عامةش  مت فمور  .متنيغ م -

م

  

 



 
 

 الحل الجماعي للمشكلات 
 الايجابيات:

موش   هي.مشن  مالأبكيو -
مشعفدمر يدومالمعع ريا. -
مزاُم   مشنتق مالفواغ مالش  يا.ا  مشح  -
مب  املعت ا  موالتفوي . -
م.الالتزاممالعيل مةيلأدا  -
ة ككككككككا ممماجتييومتبضكككككككك مالحع  مالم ت  او -

مو امغف مغ   مب مالح موالاجتييو.رشي
الإداو مالععييمالت مشهتممةيلت  يطموالإداو ممرشكككيو امغف مر كككت ييام داوياومبتشكككيوامم -

مداو مالفبييمالمعنيامةيلتنق ا.ال   ىمالمهتمامةيلإي ا موالإ

 السلبيات:

م  قي مش غ  مالأبكيو.م -
مالتنيب مالمنق . -
مالم اك اموالمغيوا مة ا مال   نم لىمال ا  متومر يباما فمالمشيو   .م -
مالابت يوم لىمالت تيبمالم ض غ . -
مالم  فاامالزريبياموالم يبيا.م -
م ي   مط ي امشقك  مال يي . -

 

  

 



 
 

 أهمية المعلومات لحل المشكلات
شحت مالمعع رامت ميام ا   مب م  مالمشكككك  امالإداويامبه مالأ ككككيسمالايميعتمفمب مم
  متميعمالمشكككككككككك  املأبهيمشع  مبك  مواضككككككككككحامغ مطايعامو غممالمشكككككككككك عامالت مم

مبو م تهيمشتوشىمر م  بهي:ش اتهنيملنتم  مر موضعمالحع  مالمني  املهيم

المشكككككككككككككك  ام ذم - لحكككككك م رهمككككككام المعع رككككككيام
 .المعع رام   

 ي  نملعمعع رام عامةيلم ض  .ملابفمتن -

 ش   تمالح   مغعىمالمعع رامرهم. -

المعع ريامدقي امورق ككككككككككككككعاميغ متنمشك نمم -
 و يرعا.

 خيامط ي امالح   مغعىمالمعع را.ي م -

مر مالتعير مة قي  مرعمالمعع را.لابفم -

 أنواع المعلومات
مش  ممالمعع ريامر م   مر يدومالح   مغع هيم لى:م

 معلومات داخلية :

مامثتمما ت ييهيمر مداج مالمؤ  ا.و  مرعع ري

 معلومات خارجية: 

الفوا ككككككككككياموال ح  مممو  مالمعع ريامالت مثتمما ككككككككككت ييهيمر مجيو مالمؤ كككككككككك ككككككككككامر 
م  مالمشيك مالإداويا.موالم يدومالععميامالمتعفد موالا تقيد مر مشغيو،مالآج ي مب 

  

 



 
 

 المشكلة حلخطوات 
ممتعريف المشكلة وتمييزها: -1

منمالمشكك عامالمع بامت فام  مرشكك عاملأ
 رحع لا.ب  م

 تحليل المشكلة:  -2

بيينمت  يبهيمومريذامب يف؟م  مشؤ  مم
 ت فا مالمؤ  ا؟مغعىم

إعداد قائمة بالحلول:)طريقة العصد   -3
ممالذهني( :

 الا ن مغعىمر يدئم  :    مش  ممط ي امالع  

مبكيو.الح يامب مط  مالأ -
ميم  مالاني مغعىمبك  مر  و ا. -
مغ  مالأبكيومدونمب ف. -
مالكممالكث  مث لفمالكممالمتم ز. -
مالأبكيومو ا مالم  ومرنهي.شمحيصم -
 ييومالمني  مرنهيموال يوبامب نهي.اجت -

  

 



 
 

ممتقييم الحلول حسب المعايير الموضوعة: -4

الم ع  ككاموالم اودمال شكككككككككككككك يككاموالمككيديككاممتنمشك نم نككيامر يمككامب  مالمهككيواامم
ور كت ىمال ا  مموالقيمموالمقيهيممالشك  كيامممموالتكعقاموالم يط مرعمر اغي مالا ئا

ملع  او.

ممتحديد الخيار الأفضل واتخاذ القرار: -5

ش  يممتميعمشتممالم يوبامب  مالايغيبيياموال عاييامر م   مالن  موالكممو الكمم
مم.الحع  مالم  و املاجتييومالح مالابض 

موضع خطة للتنفيذ : -6

لانمالح م  م  فا مشغ   ميغ مش  عمالم يط م ممرحيولامرنعهيمر مالحفو م
وش ع عهكككيمو كككاامثت عككك مرنكككي شككككككككككككككككامالحككك مرعمالإب ادمالتنق كككاث  ملت ل كككفمال نكككيغككامم

مال  اومورضيول.عموال ض  موالا تعفادمالنق  ملفثهمموانمثتممش ضيفمرنيب

 المتابعة والتقييم: -7

التوكفمر مابتهي ممميغ مرتيةعامالتنق امور  اامرؤيك اامالنغي موالقشك مويغ 
مم  اامال  ييياملمنعمشك اوم فو هي.المش عامواش يذمال 

م 



 
 

ممممممممممم

م

م

  

 الإدارية المشكلات لحل مهمة نصائح



 
 

 المشكلات الإدارية لحل مهمة  نصائح
ر اتهامالمشكككككككككككيك مو عهيميحتي م نم

رهككككككيواامم وا ككككككككككككككت ككككككفامم التقك  م  لىم
ةككككككيلإدواامم المتعع ككككككام و  م وم التقك  م
والكك ككاكك  م والككمككعككعكك ركككككككيام الككح ككككككككككككككك م
الكمكعك  كككككككيامم وشكغكنككككككك م والكمكعكككككككيلكغكككككككام

موالأج ي م.م

تكك مبغككي م ككالمال  ي ككاملامبككفمتر مم
ر مالته ئكامالنق ككككككككككككككيكامال ككككككككككككككحيحكام
والا ككككككككككككككتعكككفادمالكككا ن مالغ كككفمت نكككي م

ملتع  ملحعهيم.مر اتهامالمش عاموا

كميمبؤ فمغعىمضككككك وو مالتقك مال   مةيلحع  موالنتييلامالمت ش امغع هيموالا كككككتقيد مر م
الأج ي موموانمثت ب مالإلميمموال غ مةو كككككككيل  موتدواامالتقك  مالن فيموالإبفاغ مغعىم

واليكمغزيزيمرت امال  اومةعضمالن ككككييفمالمهماملح مالمشكككك  امالإداوياممم فم كككك ا 
الت مش اتهككمب م يكيشككمالعمعيكامتشمنىمتنمشع نككمب ماش كيذمال  اومالمنكي ككككككككككككككك مالكايمم

مميم نكمر م  مشعكمالمش  امالت مش اتهكمو  :

ملامشت   مر مب وام لامب مالأ ريامال     .م -
متفثف .م تموالغهفموي ي ممب مجع مرش عاال  غامب م  مالمش عام فميضيعمال م -
م فمي تح  مالح   مغعىم ع  م يرعامب موا عم   م ير م! -
م نّمريمثزغلامالنيسملي مرشيكعهموموإبّميمبا شهمملهي. -
مالتعييشمرعمالمش عامتر مر ع ،مت ييبي . -
م فميح  مشغي  مالمش عامةعفما تيقي مدوا تهيم! -
يوم"مو   مالقع مالت ككككككحيح م"مالت  كككككك م لىم"ملتهفيامالآ ممتلتكيق وا نمب  مالقع مم -

م  م".

 



 
 

ميقت  مش ميامالمش عامةي ممرع  مثتعيو مغعيب. -
ميغ متنميععممويي كمةيلمش عامغ مط ي ك. -
ب فمالااامممشوكفمتبّكمل كككتمتز ا مر مالمشككك عامتوم كككا ي مويي كككي ملهي:مو المشحتي م لى -

مالح اوموالن فمالاني مب  مالعيرع  م.موإييغام  يبا
مو ما تنتي ميئم مّمش عىملإ  يشب.لامشحي -
ملامش قزمر يي  م لىمالح . -
ملامي  مال ح مغ م  شمبفا مت ممر م  مالمش عا. -
مر زمب  متج ي مالأب ادموتج ي مالنايم. -
ما و مدايمي مغ مالماي  موالح يي مولي مغ مالمشيغ موالأ ي ي . -
مكث  مر مالمشيك ملهيمجي يامالتقيغ موالاشغيلمبح مالتض م. -
م تفم ا موا فملك مرش عا؛مب مغفّ مت  ي،مرتفاجعا.لامث -
مبغ  مالأدا م  مالق قمب  مريمثن غ مبععبمو   مال ا عمالقعع ملععم ! -
ملاميم  م  مالمش عامةم ت ىمالتقك  مبق بمغنفريمتوتفبي يم! -
مبحتي مب م  مالمش  ام لىمرهيواامالتقك  مالإبفاغ موالتحع ع م. -
م ذامو عتمب مرش عامبقك مب مرقيشيحهي..ملامب م ض يبهيم! -
لابفمر مبتفمط قمالاش كككي مة  متيككك يلب:مال كككيغفموالني  موالا ن م:مويعفمالقشككك مم -

ب مالعم م لىممم%مر مالنغي مم85ب مالاش ككككي مو ي مالإداو مالمعي كككك  م؛موين كككك م
مهيواامالاش ي م.ر

م

  



 
 

 
 
 
 

 هل وجود المشكلة يعد مشكلة ؟!
 الأسئلة التي تتبادر في أذهان العثيرين حول وجود المشاكل :

 : هل وجود المشكلات يعد مؤشرا سلبيا على العمل ؟1س

.................................................................................

م.................................................................................

 : هل وجود المشكلات أمر طبيعي في عمل أي مؤسسة؟2س

.................................................................................
.................................................................................

 ة دلالة على وجود خلل في جهة ما؟: هل وجود مشكلات كثير 3س

.................................................................................م
.................................................................................

ضدددددددع  في المتابعة  : هل انتفاء المشددددددداكل كلية هو انتفاء أصدددددددل العمل او4س
 والتقييم ؟ 

.................................................................................
................................................................................. 

م

 !؟ مشكلة يعد المشكلة وجود هل



 
 

  

 المشكلات حل في الخبرة خصائص



 
 

 خصائص الخبرة في حل المشكلات
لي م لامغمعيكاميم  مشععمهكيموم التقك  متنم ك مالمشكككككككككككككك  اث ىمال كي ث نمب مرغكي مم

ال  كييصمالعيراملعشك صمالمتم زمم وإتيدشهيمةيلم اسموالتفوي مومو فمذ  وامغفدامر 
م : ب م  مالمش  امت مهي

والث امالكا   مةإر يبيامممبح مالم ا  مال كككع امتومالمشككك  امو الاشغي يامالإيغيبيا -
م.غع هيمالتغع 

الح صمغعىمالكككف كككاموموالعمككك مغعىمبهممالح كككيي موالع  كككيامالت مشن  يمغع هكككيمم -
م . المش عا

 شغزيامالمشك عاموالعم مغعىمشحع  مالمشك  اموالأبكيومالمع ف م لىمر  بيامتكث  -

م . ة يطا
 كككككتنتيتيام ا مالامالتور مب م  مالمشككككك عاموموشغن مالت م  موالت ككككك  مب م غ ي  -

م . ا تكمي مال   اامال  راملع    م لىم تيةيامدقي ا
م. الأي يصمالمتم زونمب م  مالمش  امبشيطيموموبيغعيامةوي ي مرتعفد  ياه  -

م

م

م

  



 
 

 
 
 
 

 لاتتعلم مهارة حل المشك

تفثفا مي  نميميوسمدووا م     نمرهيو م  مالمشكككككككك عامشت كككككككك مةوبهيمرهيو مشغع مالم
غفدمر مالم كك  يامالت مممب هيمبيغ  مورنامي مل ا اشبمور اضككيعمشععمبملالكميم  مذ  

 : شا ومت ميامالتفو،مغعىمرهيو م  مالمش عام و ع ،ملعتععممو  
 غعىمت يل  مر تعقاملمعيلغاممالم  ق   نمالمع بامرتن غاملالكملامبفمر مشفوي مم -

م. رغيلااموتب ا مالمع بامالم تعقا
ال  رامالت مثن غ متنمثت ككككككعفمبهيم  نمرهيو مالتفوي مغعىمالتقك  م  فىمالمهيواا -

م. غمعهم وشح   م  و مدواي  مملمعيلغامرش  امالم  ق نم
م نمرهيو م  مالمشكككككك  امر مالمهيواامالضكككككك ووياملمغيلاامر تعقام كككككك ا م يبت -

م. رغيلاام ييشيامومتومرغيلاامالأكيديميامالتكيفيا
مغعىمشح ككككك  مالمع بامبنق كككككبمومم   ش كككككيغفمالم مشككككك  امرهيو  نمرهيو م  مال -

م. وشزويفلمةآلييامالا ت   
ممال  يفياممغعىماش يذم  اواام يرامب م ييشبمم     مالمش عامش يغفمالم  نمرهيو  -

م.  اتهبمب مغمعبموالم ا  مالت مش وشغععبمي ي  مغعىمالا و 

م

 المشكلات حل مهارة تعلم



 
 

م

  

 المشكلات حل في الفشل أسباب



 
 

 الفشل في حل المشكلاتأسباب 
يمكن تحديد أسددددددباب الفشددددددل في حل المشددددددكلات الإدارية التي تواجهنا في عملنا 

 الإداري بما يأتي:

مغفمم ش ي مالمنهغيامب مشحفثفمو  مالمش  ا •
موضعمالمش عامجيو مب ي هيمالحقي   •
مب صمالمعع ريامتومالتحع  مال  ئملعمش عا •
ملق عيامال ت(موالت مشعن :ا ت فاممب  موا فمر مالتقك  م)ط ي اما •

مالق عامالايضي م=مبا  مر ض خيامللأر و. -
مالق عامالحم ا =مالابقعي موالحفسموالتقك  مالق  ي. -
مالق عامال  دا م=مالحاوموالتشيؤمموالتقك  مال عا . -
مالق عامال ق ا =مالمم  موالمن  مالايغيب . -
مال  ق.الق عامال ض ا =مالأبكيومالغفثف موالتقك  م -
مالق عامالزو ي =مض طمغمعيامالتقك  . -

م.غيي،ماوشحغيممرشيو امالإط ا مالمعنيا •
م.ال   مر مالقش مور مالتغفثفمور مش يد مالأبكيو •
م.ر يورامالتغ    •
م.الت   مغ مالتنق ااومش امالمتيةعاموالت  يم •

م 



 
 

 
 
 
 
 

  
 الثالثةالوحدة التدريبية 

 القرارات اتخاذ عملية



 
 

 محتويات الوحدة التدريبية الثالثة :

 القرار مفهوم ✓
 الإدارية   القرارات  أنواع ✓
 القرارات  صنع في المشاركة مستويات ✓
 القرار اتخاذ  مراحل ✓

 للقرارات  المتخذين أصناف ✓

 القرار اتخاذ في  تؤثر التي  العوامل ✓
 القرارات  واتخاذ المشكلات تحليل في شائعة أخطاء ✓
 القرارات  نجاح عوامل  ✓

 

 

 

 

  



 
 

  

 القرار مفهوم



 
 

 القرار تعريف
م.المتي ا الافاي  ب   الاجتييو •
  مغمعيكامالتقك  مالت مثنتلامغنهكيمالم ا بكامب  مالاكفاثك ملاجتيكيومالاكفثك مالاب كككككككككككككك م •

 .لعقييممةعم مري

اجت يومم  مغمعياماجتييوماب كككككككككك مالافاي موتبضكككككككككك مال ككككككككككا ملتح   م ف مري و   •
 لكقي  مال ؤ ي مو فوشهممغعىمشحم مالم ؤوليياموإداو مالعم .

م.ال  اواام  مالاداو  •

 اتالقرار أنواع 
 :  حسب هيئة متخذ القرار .1
مشنايم كا •
 ي  يا •

م:القرار أهمية حسب .2
م  ت اشيغيا •
 ششغ عيا •

م:القرار تعرار  درجة حسب .3
مرا رغا •
    را رغا •

 

م:  القرار شمول  درجة حسب .4
مييرعا •
 تزييا •

 

 



 
 

 

 

 

 

 

  

 الإدارية القرارات أنواع



 
 

 أنواع القرارات الإدارية
 [ القرارات التقليدية:1]

 القرارات التنفيذية:

و  مشتعع مةيلمشككككك  امال  كككككي امالمتك و م تعكمالمتعع امةيلحضككككك وموالاب ككككك ا مم •
موش  يعمالعم موالغيي،موالأتي ااومو يفيامرعيلغامالش يوى.

و كاامالن  مر مال  اوااميم  مالاكتم يكبمغعىمالق ومبتيغكامال ا ااموالتغكيو،مالت مم •
ماكت اهيمالمفث موالمعع ريامالت ملفيب.

 : التعتيكية  القرارات

وشت كككككككك مةوبهيم  اواامرتك و موإنم يبتمب مر ككككككككت ىمتغعىمر مال  اواامالتنق ايامم •
موتكث مبنياموشق    .

موي   متر مر اتهتهيم لىمال ؤ ي مالقن   موالمت     . •

 [ القرارات غير التقليدية:2]

 القرارات الحيوية:

والمني شكككاموش يد مال تيمغعىم  مشتعع مةمشككك  ام   ياميحتي مب م عهيم لىمالتقي مم
ب يقموا عوموب مر اتهام اامالن  مر مالمش  امث يدومالمفث مكمرت امال  اومكمبفغ  م
ر ككككككككيغفيبمور ككككككككتشككككككككيويبمر مالإداوي  موالقن   موال يب ب   م لىماتتمي ميع فملفوا ككككككككام
مالمش عاومو نيمي عىمالمفث مكككككككككككمرت امال  اومكككككككككككملإي اام  مر ميعن هممتر مال  اومر 

تميعمالأط ا مب مرؤشم وموتنميع  هممتميع يم  يامالمني شكككامرعمش ضكككيفمب يطمال   مم
 والضع .

 القرارات الاستراتيجية:

و  م  اواام   مش ع فياومشت ككككككك مةمشككككككك  اما كككككككت اشيغياموذاامتةعيدمرتعفد وموغعىم
تككيبكك م ا  مر مالعم موالتع  ككفومو ككالمالن خيككامر مال  اواامشت عكك مال حكك مالمتعم مم



 
 

فوا ككامالمتوبياموالم ككتفيضككاموالمت  كك ككامالت مشتنيو متميعمالق و موالا تميلاامموال
موشني شهي.مم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
 
 
 

 القرارات   صنع في المشاركة مستويات
 :الفردي  القرار حالات

م.الكيب مال  تملفيكمي  نمملامغنفري •
م.ال  اوملم  تيامال   ىممال  يامم يلااممب  •
م.المغي مب مال   فمال ا  متبتمشك نممغنفري •
م.رؤ ع  م   مالمغم غامتب ادمةقيامي  نممغنفري •
م.رع وباموبتييغبمووش نييمال  اومي  نممغنفري •

 :  قرارالأقلية

مرغم غكاممغعىمتومم  ك مالشكككككككككككككك  كاممغعىمثؤ  م  اوممةكيش كيذممالأب ادمر ممرغم غكامش  م •
م.تكا 

 :الأغلبية  قرارات

ممالافاي متميعممشك نممغنفريموي ككككت فمممالت كككك يتممج  مر ممال  اوااماش يذممثتضككككم  •
م.الععييمالإداو ملفىمر ا لامالم  و ا

 :  الإجماع  قرارات

م:ويت ع .مالت  يتما ت فاممبفونممالغميعم ا مر مال  اومغعىمالم اب امشتم •
م.ةيلنضلامتب ادلمثت  مغم مب ي  -

 القرارات صنع في المشاركة مستويات



 
 

م.رغيلبمب مجا  ملبمغم مب ي  -
م.الغ اب متميعملمني شامر تعفمغم مب ي  -
م.ال  ممال  تمش ب  -



 
 

مالقرارات  وصنع المشكلات تحليل في المشاركة  مستويات

 :  الأول المستوى 

م.لفيبمالمت ب  مالمعع ريامر ت فري ممبنق بمال  اومو نعمالمش عام  مالمفث مثت لى

 : الثاني المستوى 

مبنق ككبمملمشكك عامم  ممي  وم مممر  و ككيبمر ممالضكك ووياممالمعع رياممغعىممالمفث ممميح كك 
م.ش  يمهيمولامالافثعامالحع  مش فيممالم ؤو   مر مي ع ملام   

 الثالث : المستوى 

مغعىممالتع  ممج  مر موذلكممالمشكككككككك عامةمني شككككككككامالم ؤو كككككككك  ممةعضممالمفث ميشكككككككك ا
م.بنق بمال  اومالمفث مثت ام ممب دياومة قام  لهيموا ت ا يشهممتبكيو م

 الرابع : المستوى 

مموا ت ا يشهممتبكيو ممغعىمملعتع  ممالمشككك عامةمني شكككامم مغم غامر ؤو كككيبممالمفث ميشككك ا
م.بنق بمال  اومثت ام ممتميخياومة  و 

 الخامس : المستوى 

مرعيممي  ر نمم   مالمش عامةمني شام مغم غامر ؤو يبمالمفث ميش ا
ممالتو   مالمفث ميحيو ملام   )مم  م لىمال    مويحيول نممالافاي ميم وش مبت فيم
ممش المم  متيموشنق ام ا  مغعىميعم مب مممث الممالايمةيلح مللأجامالمغم غامغعى

.م(   ممالمغم غاموشفغمب



 
 

م 

 القرار اتخاذ مراحل



 
 

مالقرار اتخاذ مراحل

 :للقرار  الإعداد

مشحتيتهي؟مالت مالمعع ريامري   -
مرشيو تهم؟مر مبفملامالاث ممالأي يصم ممر  -
مالع  ا؟ممذويممالأي يصمويوا مش تهيامري   -
مال  او؟مر موالمت ش امالم ت  مالنتييلامري   -
مالغ ف؟مالا تشيويممالعم ملق ي مالمني  امالت    امري   -

 :القرار  من الأهداف  تحديد

م:ذلكمترثعامور .ممليب مش  منتميغ مغميمةيل ؤا مشافتملعمش عاومرع بتكمةعف

مري؟م ع امشعفث  -
مجفرا؟مشح    -
مالم  ق  ؟مشثقيف -
م.الإداو متوار مشنق ا -

 :المعايير  تحديد

مالكقي   -
مالتكعقا -
مالتي    -
 ال   ممدوتا -



 
 

م:المعلومات جمع

م.الم يي  مالع  امذاامالاييبيامشحفثف -
م.الا راموالمعع ريامالاييبياموب  م ممشحفثف -
موتهككاممرعممر تعقككامماوممرتق ككامم كككككككككككككك ا مالمعع رككيامم كك ممغ مموال حكك ممالابحيككي ممشغنكك  -

م.با ل

 : البدائل وتقييم تنمية

مالافاي مر ممرني  مغفدماتمع -
م.بفث م  مغ مالمعع ريامر مرم  م فومتكا متتمع -
م.مالافاي ملك موالع  ،مالم زاامب  مم يونم -
م.مبفث ملك مالمحتمعامالم    امو   مالم    امالنتييلاما تع   -
م.ماجت شهيمالت مةيلمعيث  مبفث م  مم يونم -
م.الم ض غامالأ فا ميح  مالافاي مر متيمم فد -

 :المناسب البديل اختيار

م.مالإلغي مت ع ،ما ت فام -
م.مال ية امالحع  ماغت يو -
م.ة  غامشتغ  مالأوضي ملأنمالافث ماجتييوممب مالتوج مغفم -

 :المناسب البديلتنفيذ 

م.رق عامشنق ايامج اموضع -
م.مالتنق امب مالمشيو   مغعىموالم ئ لييامالمهيممش  يع -
م.ملعمنقاث مال  رامال   ييامشق يض -
م.مب ض  مالاش ي م ن اامشحفثف -
م.مال  رامالم اودمشحفثف -
 .لعغميعمالهف موض  مر مالتوكف -



 
 

 : والمتابعة التقييم

م:ال عيمامال  اوااماش يذمغمعيامر  ريا

م. حيحامو ييبيامدقي امرعع ريامغعىمالح    -
م.ال  اواام نعممب مالع  امذويممرشيو ا -
م.والأبامامال  اب  مرعبمشمشيمتومال  اومي خيا -
م.ال عيممالت   ت -
 .د   مةش  مت حيبهيم لىمال  اواامش     -

م

م

م

م

م

م

م

  



 
 

 
 
 
 

 أصناف المتخذين للقرارات 
 : المتسرع -1

ثت ككككككك م اامالن  مر مرت ايمال  اومبنقيذمال كككككككا مو  مالم يط  م ميمثتمتعمم
ةشكككك  ككككيام  يام ضككككيبام لىمتببملامثهتمم ث  ا مةيلمعع ريامومسم  اواشبمرت كككك غامم

مو فمشؤديمج  امتر مت ييبي م[.

 : المسالم  - 2

ثعغكوم كاامالن  مر مرت كايمال  اوم لىمبعك متيميكككككككككككككك  ملتغنك ماش كيذمتيم  اوم
ي  مميككككككككككك صمتج مبالكمبفلا مغنبملك ميغن بمالم يط  مومسمب مويقضككككككككككك متنم

 كككي م كككفو متيمج كككومبكككإبكككبمثعغكككوم لىمل كككي مالع ممغعىمالآج ي مالكككاث مدبع لم
ملاش يذمال  اوم[.

 : المحقق  -3

ثت ك م اامالن  مة  ببم ث  مالشك  اموغفيممالث امةيلآج ي مالأر مالايمثفبعبم
 نيمبوببمثعغوم لىما كتكشكي متميعم لىما كتكشكي متميعمالأر ومبنق كبمومور مم

الأر ومو ككككككككؤا مر م مم  لبم ا متنمثت امال  اومومسم  اولم كككككككك انىمغعىمبتييلام
طكككككككككككككككككككككككككككك  ككككككككككككككككككككككككككككتم الككككككككككككككككككككككككككككتكككككككككككككككككككككككككككك م مالأ كككككككككككككككككككككككككككككككككككككككككئككككككككككككككككككككككككككككعككككككككككككككككككككككككككككام

موالإتيةامغنهيم[.

 

 للقرارات المتخذين أصناف



 
 

 :  الديمقراطي  -4

يم  م اامالن  م لىمالاتتمي مةق ي مالعم ملمني شتهمموالا تمي ملآوايهممب م
تومالمش عامال ييمامو  م  اومران مغعىم تمي مالق ي موشوث فلمومسمالم   م

مالمش عام نيمتنمرث م اامالن  م فملاميغفمت ييبي متبي ي ميم  ما تشيوشهمم[.م

 : صاحب قرار آخر لحظة -5

الإ فامموالم يدو مغعىماش يذمال  اواامغنفمريمي  نملفيبمممثت ككك م اامالن  مةعفم
رت ككعمر مال  تملعقييممبالكمومب ميعتمفم لىمشوج  مال  اوملأيم ككا م ينم لىم
تنمي ككككككك فمشحتمضكككككككغطمرع  مومسمغنف يمل مي  نمتريربمجييوم ككككككك ىماش يذم

مال  اومالايمي  نم يل ي ماوشغيليي م[.

 :  المتردد  -6

غيد متنمي ككككككفوم  اوا مبهيييي مبمغ دم  ككككككفاولم  اوا مريملاملامي ككككككت يعم اامالن  مم
ثعا متنميغ  لمومسم  تبمة فواشبموإر يبيشبمرهزو  مالأر مالايمثؤديم لىم يككككيغام

موالاوش يام[.مالق ضى

 : العاطفي  -7

و  مريمثفبعبم لىممثت كك م اامالن  مة  ببميككفثفمالث امب مغيطقتبمورشككيغ لمو
ا ت اممرشككككيغ مالآج ي موالا ككككتنيدم لىميوايهمملي ككككفوم  اولمسم يل ي مي  نمشيةعي م

مغ مرشيغ لم[.

م 



 
 

 

 

  

 القرار اتخاذ في تؤثر التي العوامل



 
 

 القرار  اتخاذ في تؤثر التي العوامل
 (:القرار متخذ) المدير شخصية

مب.قيم -
م. لهيرب -
م.اشغي يشب -
م.دابع تب -

 :الخارجية  العوامل

 .(ةيل  اومالمتو  ي )مالآج ي مبع مودود -

م.العيممال تي -
 مممم.الم اودمش ب  -

 :  المعوقة  العوامل

م.الت   مغعىمال فو موغفمم/ال    -
م. حيحاالغ  موممدقي امالغ  مالمعع ريا -
م.التح ز -
م.المغيرعا -



 
 

م 

 القرارات واتخاذ المشكلات تحليل في شائعة أخطاء



 
 

مالقرارات واتخاذ المشكلات تحليل في شائعة أخطاء
 .والمش عامالأغ ا مب  مالتم  زمغفم •

 .غفممالاغت ا مة   مال  او •

 .الت دد •

 .رافتماش يذمتيم  اومتبض مر ملامي   •

 .ابت ا متنمالنيسمرن    نم •

 .ب يينمالح   مغعىمر اب امالإداو مالععيي •

 .غفممالثني م   مي ت ت مالثني  •

م.توماش يذمال  اومشحفثفمالافاي مالمم ناملح مالمش عاغفممال فو مغعىم •
 .غفممش ب مال  تمالكيب  •

 . ع  امش  يممالافاي مةش  مد    •

 .اوش يطمالإداو مةيلنامموال  اب  مالت مشحفمر مغفدمالافاي مالمم نا •

 .شو   مالا ئامالث ي ياملعمناما •

 .التزاممرت امال  اومواوش يطبمةا و م ية ا •



 
 

  

 القرارات نجاح عوامل



 
 

مالقرارات  نجاح عوامل
 شقهممالعيرع  ملع  او. •

 رعع ريام ي ياملتنق امال  او. •

 دوايامةيل ضعمالايمثنشوم ذاملممثت امال  او. •

 .التشغيعمالم تم مر مرت امال  اوملتنق ال •

 ي  مالآ يومالايغيبياملع  اوملعم تق فث م)الايعمالم ا ملع  او(. •

 ال  اواا.التفو مب ماش يذمم •

 .ي خيامال  اوملا تنيدلم لىمال  اب  موالأباما •

 الشع ومةيلمش عاموت ميام عهيمر م ا مال ؤ ي موالم ؤو   مرعي . •

 النا ملعمش عامر مجيو م طيو ي. •

  ي اامالعيرع  موإيعيو ممةو ميامدوو ممب م بغي مال  او. •

م

 الخاطئ الحل  اختيار أسباب بعض
 .لع ح مرع نامرنهغيامموت دمغفم •

 .غفممدوا امال ييواامدوا اموا يا •

 .غفمما ت فاممت يل  مالت  يممالم يما •

 .التناؤمال يطئمةيلآ يوموالم يلغامب هيمتومالت ع  مرنهي •

 .الاغتميدمغعىمالآوا مالش  ياموالااشيامبفونمشمحيص •

 



 
 

مالقرارات  بجودة الارتقاء وسائل
 جسدية :

 . ع  مغعىم فريكشغ  مم–ابتعفم ع  مغ مالمش عام •

 . ذامتر  متت مال ح م لىمالغف •

 .ا ت  عمو تيَملتك نمةمق اومبيل ع  مش يغفمغعىمش فيفمالضغط •

م. ممةمميو امةعضمالتميوي مال ييضيا •

 :ذهنية

 .المعع ريامتمعممب مابفاغ ما ع ،ما ت فم •

 .و زمغعىمالمش عا •

 .ل “ما ني مةحثكمغ مالحع  مت ،مالا ع ،مالش ط م”ريذا •

م.ا  م   دمالتقك  مواش املتقك  ام  يامو طمالم ا   •

 :تحليلية

 .الحيلاا“موا  تمالحيلاامتبض ”مالاغت يومةع  ممجا •

 . ع مدوتامالغم  ملفيك •

 .بي شمال  اومرعمتكا مغفدمرم  مر مالأي يصم •

ال فواامالا نياموالتحع عيامم ممةيلتميوي مالت مش ككككككككككككيغفمغعىميككككككككككككحامالابكيوموشنميامم •
 .كح مالالغي موالم يي مالح يبيا
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 nyamany1@gmail.com: كتروني بريد إل
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