
مرحبا بكم في دورة 
نصائح إدارية وتسويقية فعالة

نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور



.عاما20لأكثر من والمبيعات خبير تدريب ومدرب معتمد في مجال التسويق -

.نفذت العديد من برامج التسويق والمبيعات لموظفي عدة شركات وجهات -

.قدمت العديد من الاستشارات للعديد من الجهات وشركات القطاع العام والخاص-

:  عن المدرب 

نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور 



نصائح إدارية وتسويقية فعالة: عن البرنامج 

نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

لا يركز بعض ارباب العمل وأصحاب الشركات والمديرين ورؤساء الإدارات والاقسام والمشرفين 
ن أدائهم على اتباع بعض الأمور والتي اذا تم تطبيقها بشكل فعال ستعمل على تحفيز العاملين وتحسي
.مما سيؤدي ذلك الى زيادة الكفاءة والإنتاجية وبالتالي زيادة الحصة السوقية وتعظيم الأرباح



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

:الفئة المستهدفة للبرنامج 

.ارباب العمل وأصحاب الشركات-

.مدراء الشركات -

.مدراء الإدارات ورؤساء الأقسام والمشرفين-

.كل من يرغب في تطوير مهاراته في هذا المجال-



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

: اهداف البرنامج 

:في نهاية هذا البرنامج سيكون المشارك قادرا على 

.أهمية ثقافة الباب المفتوحدراك ا-1

.أنواع التحفيز واثره على الاداءمعرفة -2

.تأثير أسلوب الإدارة على أداء الموظفين-3

.طرق وأساليب زيادة الكفاءة والفعالية-4

.افضل النصائح التسويقية التي تسهم في زيادة الحصة السوقيةمعرفة -5

.أدوات قياس رضا الموظفين ودوره في تحقيق رضا العملاء-6



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

: محاور البرنامج 

.جملة من النصائح الإدارية والتسويقية الفعالة

نصيحة إدارية وتسويقية40



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(1)النصيحة رقم 

.كن قدوة لموظفيك

سلوكياتأفعالاقوال



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(2)النصيحة رقم 

.ثقافة الباب المفتوح

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(3)النصيحة رقم 

:تعامل مع موظفيك انهم أصول ذوي عقول 

فائدتهامعناها



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(4)النصيحة رقم 

:الصديق لهم اجعل موظفيك يشعرون انك المدير و

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(5)النصيحة رقم 

:تأكد ان جميع موظفيك مدركين تماما لأهداف ورؤية ورسالة شركتك

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(6)النصيحة رقم 

:اجعل بيئة العمل مريحه ومعتدلة

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(7)النصيحة رقم 

:تأكد من ان جميع موظفيك يعملون بسعادة اثناء العمل

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(8)النصيحة رقم 

:اجعل موظفيك يساهمون في المشاركة بالأفكار والمقترحات

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(9)النصيحة رقم 

:موظفيكلدى عزز الولاء الوظيفي 

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(10)النصيحة رقم 

:تعود على تفويض المهام وتابع وراقب إنجازها

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(11)النصيحة رقم 

:(المادي المعنوي و)اتبع سياسة التحفيز مع موظفيك 

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(12)النصيحة رقم 

تأكد من ان جميع موظفيك لديهم المام كامل بمنتجات وخدمات شركتك

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(13)النصيحة رقم 

اجعل من التطوير والتدريب المستمر لموظفيك استثمار له عوائد على شركتك

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(14)النصيحة رقم 

ازرع ثقافة الثقة والاحترام بين جميع موظفيك

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(15)النصيحة رقم 

عزز روح المنافسة بين موظفيك

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(16)النصيحة رقم 

(.شهريا وفصليا وسنويا) راقب وقيم أداء كل قسم وإدارة بشركتك 

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(17)النصيحة رقم 

تأكد ان معايير تقييم الأداء لكل موظف واضحة وان موظفيك مدركين وفاهمين 

:الأساس الذي سيتم تقييمهم عليه

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(18)النصيحة رقم 

:عزز لدى موظفيك ثقافة العمل الجماعي وبروح الفريق الواحد

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(19)النصيحة رقم 

:تأكد ان جميع موظفيك يمتلكون روح المبادرة

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(20)النصيحة رقم 

وضح لموظفيك ان النجاح الذي تحققه الشركة هو نجاح للجميع وانهم شركاء 

:في هذا النجاح

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(21)النصيحة رقم 

:اجعل جميع موظفيك يؤمنون بأهداف شركتك ويسعون لتحقيقها

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(22)النصيحة رقم 

:تأكد من ان جميع موظفيك يبنون سمعة طيبة لشركتك لدى الجمهور الخارجي

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(23)النصيحة رقم 

:من المهم ان تشارك شركتك في فعاليات وانشطة مجتمعية

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(24)النصيحة رقم 

يجب التأكد ان جميع موظفي شركتك يكونون انطباع إيجابي وذلك من خلال 

:استخدام منتجات وخدمات الشركة وليس منتجات وخدمات الشركات المنافسة

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(25)النصيحة رقم 

:راقب تكرار عدد أيام غياب موظفيك وأسباب الغياب

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(26)النصيحة رقم 

:تأكد من ان موظفيك يعملون بحماس وبوتيرة عالية

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(27)النصيحة رقم 

:راقب الدوران الوظيفي في شركتك

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(28)النصيحة رقم 

:استخدم نظام ترقيات ومكافئات عادل ومنصف

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(29)النصيحة رقم 

:اهتم بثقافة العميل في المرتبة الأولى وانشر هذه الثقافة بين جميع موظفيك

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(30)النصيحة رقم 

:اجعل موظفيك يدركون ان العميل هو راس المال الحقيقي للشركة

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(31)النصيحة رقم 

:تأكد من ان جميع إدارات واقسام الشركة يعملون بتنسيق مستمر

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(32)النصيحة رقم 

هذه الحلقات لاجعل جميع الإدارات والاقسام تتبع حلقات الجودة فيما بينها وتنظم 

:اجتماعات دورية

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(33)النصيحة رقم 

:انظر الى شكاوى العملاء على انها فرص تساعد الشركة في التحسين المستمر

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(34)النصيحة رقم 

:تأكد من ان هناك نظام لتوثيق مشاكل العملاء وحلولها

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(35)النصيحة رقم 

.راقب مبيعات شركتك وقيم هل هي في تزايد وتحسن

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(36)النصيحة رقم 

من ان جميع موظفيك يعلمون مدونة السلوك الخاصة بالشركة تاكد

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(37)النصيحة رقم 

تحققت في فترة معينة لسنوات سابقة وبين نفس الفترة لهذهيقارن بين الأرباح الت

السنة وحدد حجم الانحرافات واسبابها

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(38)النصيحة رقم 

تأكد ان ادارتي التسويق والمبيعات تعملان بشكل تكاملي

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(39)النصيحة رقم 

اعمل نظام لتدوير موظفيك بين الوظائف

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

(40)النصيحة رقم 

استخدم أدوات لقياس رضا العملاء

لماذا ؟كيف ؟



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

:  مراجعة اهداف البرنامج 

:في نهاية هذا البرنامج سيكون المشارك قادرا على 

.أهمية ثقافة الباب المفتوحدراك ا-1

.أنواع التحفيز واثره على الاداءمعرفة -2

.تأثير أسلوب الإدارة على أداء الموظفين-3

.طرق وأساليب زيادة الكفاءة والفعالية-4

.افضل النصائح التسويقية التي تسهم في زيادة الحصة السوقيةمعرفة -5

.أدوات قياس رضا الموظفين ودوره في تحقيق رضا العملاء-6



نصائح إدارية وتسويقية فعالةلبيب شاهر/دكتور

لماذا ؟

أشكركم وتمنياتي لكم بالتوفيق


